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�បវត� ិ េខមា
�វ�របស់ េខ�
�ពឹត�ិ�រណ៍សំ�ន់ៗ
��ស់កម�ី និងៃដគូ
ចំ�ប់�រម�ណ៍របស់�ប�ន�កុម�បឹក��ភិ�ល
រ�យ�រណ៍របស់អគ��យក�បតិបត�ិ

មាតកិា
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២៥
២៧
២៩
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៣៤

ទដិ�ភាពទូេទា ៃនអាជវីកម� 
ផលិតផល  និងេស�កម�
សមិទ�ផល�ជីវកម�
េសចក�ីសេង�បអំពីសមិទ�ផលហិរ��វត��
បណ��ះប��ល និងអភិវឌ��ន៍សមត��ពបុគ�លិក
អំពីអតិថិជន
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៥១
៥២
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របាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ នងិ
របាយការណ៍របស់សវនករឯករាជ�
រ�យ�រណ៍របស់�កុម�បឹក��ភិ�ល
រ�យ�រណ៍របស់សវនករឯក�ជ��
រ�យ�រណ៍��ន�ពហិរ��វត��
រ�យ�រណ៍លទ�ផលលម�ិត
រ�យ�រណ៍ស�ីពីបែ�មប�ម�លមូលធន    
រ�យ�រណ៍លំហូរទឹក��ក់
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ទស��នវ�ស័យ និងេបសកកម� 
តៃម�ស��ល
វ��ល�ព�បតិបតិ��រ
ទិន�ន័យសំ�ន់ៗ

អភបិាលកចិ�
រច�សម�័ន��គប់�គង 
គណៈ�គប់�គង
�រ�គប់�គង�និភ័យ និង�រ�ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង
�កមសីលធម៌�ជីវកម�
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៣៦
៣៧
៣៨
៤០
៤១
៤២
៤៣

ការរកីចេ�មនី�បកបេដាយនរិន�រភាព
កិច��រ�របរ���ន សង�ម និងអភិ�លកិច�
អនុេ�ម�ពេ�ល�រណ៍�រ�រអតិថិជន
ទំនួលខុស�ត�វក��ងសង�ម
�រេលើកកម�ស់សម�ពេយនឌ័រ
ផលិតផលែដលជួយេលើកកម�ស់បរ���ន និងសង�ម
អតិថិជន របស់ េខ�

៤



១ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤

 

ឧត�រ�នជ័យ

េសៀម�ប
ប��យ�នជ័យ

�ត់ដំបង

េ�ធ��ត់
កំពង់��ំង កំពង់�ម

ៃប៉លិន

�ពះវ��រ
ស�ឹងែ�តង រតនៈគិរ�

មណ�លគិរ��កេចះកំពង់ធំ

ត���ងឃ��ំ

ៃ�ពែវង

កំពត

េ�ះកុង

�ពះសីហនុ
ែកប

�ែកវ
��យេរៀង

កំពង់ស�ឺ
ភ�ំេពញ

ក��ល

�ជ�នី-េខត� ែដលកំពុង�ន�បតិបតិ��រ

�កុង-�សុក-ខណ� ែដលកំពុង�ន�បតិបតិ��រ

ស��ត់-ឃុំ ែដលកំពុង�ន�បតិបតិ��រ

ភូមិ ែដលកំពុង�ន�បតិបតិ��រ

ចំនួន��សរុប

ចំនួនបុគ�លិកសរុប

ចំនួនបុគ�លិក���ក់�រឥណ�ន

៥

៦១

៣២៧

១.១២៣

៧

២១៤

៨៣

សូចនាករសខំាន់ៗ ២០២៤

៥

៥៣

២៨៧

៨៩១

៧

២០៣

៧៨

២០២៣

ទស�នវសិយ័

េបសកកម�

តៃម�ស�ូល

វសិាលភាព�បតបិត�កិារ

 

��យ��គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត��ដ៏�នទំនុកចិត� ក��ង�រផ�ល់នូវេស�ហិរ��វត�� �បកបេ�យបរ��ប័ន� និង�ពៃច��បឌិតដល់

�ប�ជនកម��� និងរក���ននូវអត��បេ�ជន៍ជូនអតិថិជន បុគ�លិក �គទុនិក និងសង�ម�តិ�ំងមូល។

ផ�ល់នូវេស�ហិរ��វត���បកបេ�យ�ពៃច��បឌិត និង�នឥទ�ិពលដល់សហគមន៍ សហ��ស��តតូចនិងមធ��ម និងកសិករ

�ពិេសស�ស�ី �បកបេ�យ�បសិទ��ព និរន�រ�ព និង�រទទួលខុស�ត�វខ�ស់។

 
សុចរ�ត�ព៖ ពួកេយើង��នូវ�ព

េ��ះ�តង់ និង�កមសីលធម៌ខ�ស់របស់

បុគ�លិកក��ង�រផ�ល់ផលិតផល និងេស�កម�

ជូនអតិថិជន។

���កម�ដ៏ល�បំផុត៖ ពួកេយើងេប���ក��ង�រ

ផ�ល់េស�កម�ដ៏ល�បំផុត�បកបេ�យ

�បសិទ��ព និង�ប់រហ័ស។

ត����ព៖ ពួកេយើង��ផ�ល់នូវព័ត៌�ន

េពញេលញអំពីផលិតផលជូនអតិថិជន

�បកបេ�យត���ព។

�ព ��� ��ឌិត៖ ពួកេយើងព���មបេង�ើតនូវ�ព

ែប�ក និងអត��បេ�ជន៍បែន�ម (Add Value) 

េ�េលើផលិតផល និងេស�កម� េដើម��ី

េឆ�ើយតបេ�នឹងត�ម�វ�រអតិថិជន។

វ����ជីវៈ៖ ពួកេយើង��នូវ�រផ�ល់េស�

�បកបេ�យវ���ជីវៈខ�ស់ និងេ�យ�រេ�រព

ជូនចំេ�ះអតិថិជន។



 

សរុប�រ��ល័យ�បតិបត�ិ�រ

ចំនួនបុគ�លិក

ចំនួនបុគ�លិក���ក់�រឥណ�ន

ចំនួនអតិថិជនសកម�

ផលប័�តឥណ�ន (ដុ��រ)
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៣ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤
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៤

សាវតារបស់ េខមា
�ពឹត�កិារណ៍សខំាន់ៗ
ម� ាស់កម� ីនងិៃដគូ
ចំណាប់អារម�ណ៍របស់�បធាន�កមុ�បកឹ�ាភបិាល
របាយការណ៍របស់អគ�នាយក�បតបិត�ិ

�បវត� ិេខមា

១



សាវតារបស់ េខមា
 �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត �ត�វ�ន 

ផ��ចេផ�ើមគំនិត និងបេង�ើតេទ��ើងេ�ក��ង��ំ២០០៨ ែដលក��ង

េពលេ�ះ េខ� គឺ��បតិបត�ិករឥណ�នឯកជនមួយែដល 

�នេធ�ើ�បតិបត�ិ�រ និងេស�ផ�ល់ឥណ�នជូន�ប�ពលរដ� 

កម��� ក��ង�ជ�នីភ�ំេពញ និងេខត�ក��ល។ 

 ត�ម�វ�រឥណ�នេដើម��ីព�ងីកមុខរបរ បេង�ើន��ក់    

ចំណ�ល និងេលើកកម�សក់�មិតជីវ�ពរសេ់�របស�់ប�ពលរដ� 

�នេកើនេទ��ើងពីមួយ��ំេ�មួយ��ំ។  អតិថិជនែដលទទួល  

�នឥណ�នក៏�នជីវ�ពធូរ�រ  និង�ន�រអភិវឌ���  

លំ�ប់។ េដើម��ីេឆ�ើយតបនឹងកំេណើនៃនត�ម�វ�រឥណ�ន ក៏ 

ដូច��រចូលរួមចំែណក េលើកកម�ស់ជីវ�ពរស់េ�របស់

�ប�ពលរដ� ��ំច់ត�ម�វឱ�� េខ� ព�ងីកវ��ល�ព�បតិបត��ិរ  

បេង�ើនទំនុកចិត� �ពេជឿ�ក់ និងព�ងឹងគុណ�ពេស�កម� 

របស់ខ��ន។

 ក���ំងេនះជំរុញឱ���គឹះ��ន េខ� ែ�ប��យពី

�បតិបត�ិករឥណ�នឯកជន មក��គឹះ��ន េខ� 

មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត ដ៏�នទំនុកចិត�មួយ�មរយៈ 

�រចុះប��ីេ���កុមហ៊ុនទទួលខុស�ត�វ�នក�មិតេ� 

�កសួង�ណិជ�កម� ែដល�នវ���បនប�តចុះប��ីេលខ 

Co.0700 KH/2010 េ�ៃថ�ទី៣១ ែខមី� ��ំ២០១០ �មួយ 

នឹងេដើមទុនចុះប��ីចំនួន ២០០.០០០ (ពីររយ�ន់) ដុ��រ 

�េមរ�ក។

 េ�ៃថ�ទី២៩ ែខកក�� ��ំ២០១០ �គឹះ��ន េខ� 

ទទួល�ន���បណ�ផ��វ�រពី ធ��រ�តិៃនកម��� គឺ�

�គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត�� ែដល�នសិទ�ិេពញេលញក��ង�រផ�ល់

ឥណ�នជូនអតិថិជន។  �គឹះ��ន  េខ� �នេរៀបចំខ��នឱ��

��យ� �គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត�� ែដល�នអភិ�លកិច�ល�

�ន�បព័ន�ស�ង់��រ�រ�តឹម�ត�វ �នេ�ល�រណ៍�រ�រ 

អតិថិជនច��ស់�ស់ និង�ន�រេប���ចិត�ខ�ស់ក��ង�រផ�ល់

េស�ហិរ��វត�� �បកបេ�យទំនួលខុស�ត�វ និង�នផលជះ

វ�ជ��នចំេ�ះសង�ម និងបរ���ន ។

 គិត�តឹមបំ�ច់��ំ២០២៤ �គឹះ��ន េខ� �ន

េដើមទុនចុះប��ីចំនួន ៧.៣៤៣.០០០ដុ��រ �ន�� 

�បតិបតិ��រចំនួន ៧ �នបុគ�លិក ២១៤�ក់ �ននិងកំពុង

បេ�មើេស�កម�ដល់អតិថិជនចំនួន ៤.៣៤៦�ក់ �មួយនឹង

ផលប័�តឥណ�ន ៣១.៨៣៥.១៦៧ដុ��រ�េមរ�ក។

 េ�ៃថ��ងមុខ �គឹះ��ន េខ� នឹងបន�ព�ងីកប��ញ 

�បតិបតិ��ររបស់ខ��នេ�ដល់ទីជនបទ និង�បជុំជន �ពម�ំង

អភិវឌ��ផលិតផល និងេស�ហិរ��វត��ថ�ីៗបែន�មេទៀត េដើម��ី

េឆ�ើយតបនឹងត�ម�វ�ររបស់អតិថិជន។  �មួយគណៈ�គប់�គង

ែដល�នបទពិេ�ធន៍េ�ចើន��ំ អភិ�លកិច�ល�  និង�រេប���

ចិត�ក��ងសកម��ពសង�ម �គឹះ��ន េខ� �នេ�តៀមខ��ន

�េ�សចក��ង�របន�ព�ងីកប��ញ�បតិបតិ��រ  និងឥទិ�ពល

វ�ជ��នរបស់ខ��នេ�ទូ�ំង�បេទស។

៥ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤



● េខ� �នទទួល���បណ�� �គឹះ��ន 
មី�ក�ហិរ��វត�� ពី ធ��រ�តិៃនកម���។

● �គឹះ��ន េខ�  �នចុះប��ីេដើមទុន
 សរុបចំនួន ២០០.០០០ដុ��រ
 (ពីរយ�ន់ដុ��រ �េមរ�ក)។

● �គឹះ��ន េខ� �នទទួល���បណ�
ក��ង�រេបើកដំេណើរ�រ ��េខត�
កំពង់ស�ឺ។ 

● �គឹះ��ន េខ� �នបេង�ើតឱ���ន
ឥណ�នកសិកម� និងឥណ�ន��ន
�ទព����។

�គឹះ��ន េខ� �នទទួល���បណ�
ក��ង�រេបើកដំេណើរ�រ���កុង�េ��។

�គឹះ��ន េខ� �នទទួល���បណ�
ក��ង�រេបើកដំេណើរ�រ���សុក
អង�ស��ល។

�គឹះ��ន េខ� �នបេង�ើនេដើមទុន
ចុះប��ីដល់ចំនួន ២.១០៣.០០០
ដុ��រ (ពីរ�នមួយរយបី�ន់ដុ��រ
�េមរ�ក)។

�គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត �ត�វ�នបេង�ើតេទ��ើងក��ង
��ំ២០០៨  ែដលក��ងេពលេ�ះ េខ� គឺ��បតិបត�ិករឥណ�ន
ឯកជនមួយែដល�នេធ�ើ�បតិបត�ិ�រ ផ�ល់េស�ឥណ�នជូន
�ប�ពលរដ�កម��� ក��ង�ជ�នីភ�ំេពញ និងេខត�ក��ល។

២០១០ ២០១៥

�គឹះ��ន េខ� �នទទួល���បណ�
ក��ង�រេបើកដំេណើរ�រ���សុក
គងពិសី។

២០២០

២០១៦

�គឹះ��ន េខ� �នបេង�ើនេដើមទុន
ចុះប��ីដល់ចំនួន ៥.៥៩៣.០០០ដុ��រ 
(��ំ�ន��ំរយេ�សិបបី�ន់ដុ��រ
�េមរ�ក)។

២០២១

�គឹះ��ន េខ� សេ�មច�នផលប័�ត
ឥណ�នចំនួន ៣១.៨៣៥.១៦៧ដុ��រ 
(�មសិបមួយ�ន��ំបីរយ�មសិប
��ំ�ន់មួយរយហុកសិប��ំពីរដុ��រ)។

២០២៤

២០១៧

២០២២

● �គឹះ��ន េខ� ទទួល�ន���បណ�ក��ង�រ
េបើកដំេណើរ�រ���សកុ��ង និង���សកុ
កំពង់��ច។

● �គឹះ��ន េខ� �នបេង�ើតឱ���ន
 ឥណ�នៃបតង និងឥណ�នទឹក��ត
 និងអ�ម័យ។

២០២៣

�គឹះ��ន េខ�  ក៏�នបេង�ើនេដើមទុន
ចុះប��ីដល់ចំនួន ៣.៥៩៣.០០០ដុ��រ
(បី�ន��ំរយេ�សិបបី�ន់ដុ��រ
�េមរ�ក)។

២០១៩

២០០៨

�ពឹត�កិារណ៍សខំាន់ៗ

៦



 ��ំ២០២៤ េសដ�កិច�ពិភពេ�កសេ�មច�ននូវ

ស�ិរ�ពកំេណើន ឆ��ះប��ំងពីសុទិដ�ិនិយម ទន�ឹមនឹង�រ

�បុង�បយត័�េលើប���បឈមៃន�រេកើនេឡើងៃន�ព�នតឹង

ភូមិ��ស�នេ��យ កំេណើនយឺតៃនេសដ�កិច�ចិន និង�ព

រ�តត��ិត��ន�ពហិរ��វត��អន�រ�តិ។ អតិផរ�ពិភពេ�ក

ក៏�នថយចុះ�លំ�ប់ក��ងរយៈេពលពីរ��ំចុងេ��យេនះ េហើយ 

ធ��រក��លៃន�បេទសមួយចំនួន�ន�ប់េផ�ើម�ត់បន�យ

អ���រ��ក់េ�លសន��ឹមៗ។ េ�ះបី�ប���បឈម

មួយចំនួនែដលប��លមកពី�រអនុវត�េ�លនេ��យ 

រូបិយវត��របស់�បេទសអភិវឌ�� �ពិេសសគឺកំេណើនអ��

�រ��ក់ និងបែ�មប�ម�លអ��ប��រ��ក់ ��ន�ពេសដ�កិច�

ពិភពេ�កេ�ែតនឹងនរ �ំមកនូវឱ�សវ�និេ�គ និងេបើកផ��វ

ដល់សកម��ព�ណិជ�កម�េ�កម���។

 េសដ�កិច�កម����ត�វ�ន��ន់��ន�សេ�មច�ន

កំេណើនក��ងអ�� ៦% ជំរុញេ�យត�ម�វ�រេ���សុក �មរយៈ

កំេណើនត�ម�វ�រផលិតផល�ត់េដរ កម�ន��លមិនែមន�ត់

េដរថ�ីៗ និងកសិផល។ កំេណើនេសដ�កិច�កម���ក៏�ត�វ�ន

�ទ�ទង់េ�យលំហូរវ�និេ�គទុនេ�យ��ល់ពីបរេទស និង

វ�ស័យេទសចរណ៍�មរយៈកំេណើនេភ��វេទសចរបរេទស េបើ

េ�ះបី�វ�សយ័សណំង់និងអចលន�ទព���នកំេណើន�ប។

 ស�ិតក��ងនិ���រេនះ �គឹះ��ន េខ� �នអនុវត�

ែផន�រយុទ���ស��បកបេ�យ�បសិទ��ពនិងបត់ែបន េ�យ

សេ�មច�ននូវកំេណើនផលប័�តឥណ�ន ១៨% កំេណើន

អតិថិជន ៤៤% និងរក���នអនុ�ត��ក់ចំេណញេធៀបនឹង

�ទព��សកម�វ�ជ��ន និងអ���និភ័យឥណ�ន�ប�ង

អ���និភ័យឥណ�ន�មធ��មក��ងវ�សយ័ �ពម�ងំសមិទ�ផល

េផ��ងេទៀតដូច�នប��ញក��ងរ�យ�រណ�៍ប��ំ�២ំ០២៤។

 ន�នុវត�ន៍ និងបេច�កវ�ទ�� គឺ�មូល��ន�គឹះៃន

យុទ���ស�របស់�គឹះ��ន េខ�។ ��ំកន�ងេ� �គឹះ��ន  

�ន�ក់ឱ��ដំេណើរ�រ�បព័ន�អនុម័តឥណ�ន (LOS) ែដល

�ឧបករណជំ៍រុញេល���នេស�កម�ឥណ�នឱ���ន់ែតេលឿន

�ងមុន �ក់ឱ��ដំេណើរ�រ�បព័ន��គប់�គងធន�នមនុស�� 

(HRMS) េដើម��ីជំរុញ�បសិទ��ព�រ�រ ែកលម� Digital 

Learning App េដើម��ីបេង�ើន�ព�យ�សួលដល់អ�កេ�បើ��ស ់

និងព�ងីកវ��ល�ពៃន�រេធ�ើទីផ��រ�ម�បព័ន�ឌីជីថល។ 

�បព័ន��គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ារបស់អតិថិជន (E-complaint) 

�ត�វ�នអភិវឌ�� េហើយ�គឹះ��ន�ន�ក់ឱ��ដំេណើរ�រេ�យ

េ�គជ័យេ�ក��ង�តី�សទី១ ��ំ២០២៥ េដើម��ីបេង�ើន

�បសិទ��ពអនុវត�យន��រ�បមូលបណ�ឹងតវ៉ាអតិថិជន ព�ងឹង

�រផ�លេ់ស�កម��បកបេ�យទំនួលខុស�ត�វ េឆ�ើយតបនឹង�រ

េប���ចិត�កន�ងមករបស�់គឹះ��នក��ងកិច��រ�រអតិថិជន និង

�សូច�ករមួយែដល�ច�ស់ែវង�ន។

 កិច��រ�រអតិថិជន�ចំណ�ចស��ល ៃន�បតិបត�ិ�រ

របស់�គឹះ��ន េខ�។ �មរយៈគំនិតផ��ចេផ�ើមរបស់ស�គម

មី�ក�ហិរ��វត��កម��� និងស�គមធ��រេ�កម��� �គឹះ��ន 

េខ� �នស�័�គចិត�ចូលរួម�មួយ�គឹះ��នហិរ��វត�� ៣០េផ��ង 

េទៀត ក��ង�រ�យតៃម��រអនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន ែដល

េ��ងនឹងេធ�ើេ�ក��ង��ំ២០២៥។ េនះសប��ក់ពី�រេប���ចិត�

របស់�គឹះ��ន ក��ង�រេ�ះជំ�នេ�មុខចំេ�ះកិច��រ�រ

អតិថិជន េហើយ�កម�បតិបត�ិវ�ស័យធ��រនិងហិរ��វត�� និង

បទ��ន�រ�រអតិថិជន៨ចំនុច�ត�វ�នផ��ព�ផ��យ��ង

ទូលំទូ�យេ�ក��ង�គឹះ��ន �បព័ន��គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ា�ត�វ

�ន�ក់ឱ��អនុវត� េហើយ�រផ��ព�ផ��យស�ីពីចំេណះដឹង

ហិរ��វត���ត�វ�នយកចិត�ទុក�ក់។ 

 �រេប���ចិត�ក��ង�រផ�លេ់ស�ហរិ��វត���បកបេ�យ

បរ��ប័ន�និងនិរន�រ�ព �ត�វ�នឆ��ះប��ំង�មរយៈកំេណើន

ៃនផលប័�តឥណ�នៃបតង និងឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ 

ែដល�ត�វ�ន�ក់ឱ��ដំេណើរ�រ�ងំពីចុង��២ំ០២៣។  �មរយៈ

ផលិតផល�ំងេនះ រួម�មួយ�ព�ៃដគូ�មួយអង��រ 

Water.org �ពម�ំង�គឹះ��នឥណ�នជនបទ�ៃដគូ �ន

ផ�ល់ផលជះ�វ�ជ��នដល់សុខុ�ល�ពសហគមន៍ និង

បរ���ន �សប�មយុទ���ស��តិ និងេ�ល�រណ៍ហិរ��វត��

�បកបេ�យចីរ�ពកម��� (CSFP)។

 េ�ក��ង��ំ២០២៥ �គឹះ��ន េខ� នឹងអភិវឌ��   

ផលិតផលស��នុពលបែន�ម បន�ែកលម�អនុ�ត�បតិបត�ិ�រ 

និងអនុ�តហិរ��វត�� េដើម��ីព�ងឹង�ពធន់របស់ខ��ន និងេធ�ើ

ឌីជីថលូបនីយកម�ក��ង�បតិបត�ិ�រ សំេ�ផ�ល់េស�កម�ឱ��

�ន់ែត�បេសើរ បេង�ើន�បសិទ��ព�រ�រ និងយកចិត�ទុក�ក់

េលើ�រអនុវត�អនុេ�ម�ពកិច��រ�រអតិថិជនមុននឹង�ន

េ��ក់�ក��េស�ើសុវំ���បនប�តកិច��រ�រអតិថិជនផ��វ�រពី

�កុមហ៊ុន�យតៃម�អន�រ�តិេ���ំប��ប់។ �គឹះ��ននឹង�ក់

ឱ��ដំេណើរ�រនូវ�បព័ន��គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ារបស់អតិថិជន 

“E-complaint” អភិវឌ��កម�វ�ធីទូរស័ព� “CAMMA Mobile App” 

េដើម��ីេឆ�ើយតបនឹងត�ម�វ�ររបស់អតិថិជនចំេ�ះេស�កម�

ហិរ��វត���ម�បព័ន�ឌីជីថល។ អភិវឌ��បែន�ម �បព័ន��គប់�គង

ឯក�រ រ�យ�រណ៍ឌីជីថល មុខ�របែន�មៃន�បព័ន�

�គប់�គងធន�នមនុស�� (HRMS) និងកម�វ�ធី HRMS 

Mobile Application េដើម��ីបេង�ើនសមត��ព និង�បសិទ��ព

�រ�ររបស់បុគ�លិក។ �គឹះ��នក៏នឹងបន�ក�ង�ព�ៃដគូ

យុទ���ស��មួយ�គី�ក់ព័ន� និងបន�អនុវត��មបទ��ន

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��អន�រ�តិៃនកម��� (CIFRS for 

SMEs)។

 កំេណើនអតិថិជនខ�ស់�បកបេ�យ�មពល ពិេសស

ឥណ�ន��តតូចបំផុតនិងឥណ�ន��តតូច ែស�ងឱ��េឃើញ 

ពី�រអនុវត�យុទ���ស�ចំែណកទីផ��រដ៏�តឹម�ត�វ ែដល� 

��លីករជំរុញស��នុពល���អតិបរ�។ �គឹះ��ននឹង

អភិវឌ��ផលតិផលស��នុពលបែន�ម េដើម��ី�ប់ចំែណកទីផ��រ

ថ�ី បន�ែកលម�អនុ�ត�បតិបត�ិ�រនិងអនុ�តហិរ��វត��េដើម��ី

ព�ងឹង�ពធន់របសខ់��នេឆ�ើយតបនឹង��ន�ពមិននឹងនររបស់

េសដ�កិច�សកល។

 សមិទ�ផលេលចេ��របស់�គឹះ��ន េកើតេឡើងពី�រ

ខិតខំ�បឹងែ�បងរបស់បុគ�លិក�គប់លំ�ប់��ក់ �បកបេ�យ

៧ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤

�កមសីលធម៌វ���ជីវៈ និង�ពេ��ះ�តង់ចំេ�ះអតិថិជន និង

�គឹះ��ន។ �រកំណត់ច��ស់�ស់នូវចក��វ�ស័យ េបសកកម� 

តៃម�ស��ល និងែផន�រយុទ���ស�ដ៏�តឹម�ត�វ �នរុញ��ន  

ឱ���គឹះ��នសេ�មច�នេ�គជ័យថ�ីៗ�បន�ប��ប់។

 �ទីប��ប់ �ងខ��ំសូមែថ�ងអំណរគុណ��ង

��លេ�� ជូនចំេ�ះគណៈ�គប់�គង និងបុគ�លិក�គប់ 

លំ�ប់��ក់ចំេ�ះ�រលះបង់ក��ំង�យចិត� រួមដំេណើរក��ង

�រផ�ល់េស�ហិរ��វត���បកបេ�យទំនួលខុស�ត�វខ�ស់ ែដល

�េបសកកម�របស់�គឹះ��ន េខ�។ �ងខ��ំក៏សូមែថ�ង 

អំណរគុណជូនចំេ�ះ �ជរ��ភិ�លកម��� ធ��រ�តិៃន 

កម��� អតិថិជន និងៃដគូ�ំងអស់ចំេ�ះកិច�សហ�រ និង 

�រ�ំ�ទ។

ធ��រ �េថ យូៃណធីត (កម���) ចំ�ត់

ធ��រ�ណិជ�កម�េ���បេទស ៃនកម���

ធ��រ ជីប ម៉ុង ខមេមើសល ែប៊ង ម.ក

ធ��រសហ��សធុនតូច និងមធ��ម កម��� ម.ក

ធ��រ វឌ��នៈ

ធ��រឯកេទសវ�ង (េខមបូ�) លីមីតធីត

ធ��រ សុីសុីយូ ខមេមើសល ែប៊ង ម.ក

ធ��រ ��ប� ភីអិលសុី

ម� ាស់កម� ីនងិៃដគូ

�ជីវកម���ឥណ�នកម���

�កុមហ៊ុនេ�កឌីត ប���រ�ូ (េខមបូ�) ខូអិលធីឌី 

ធ��រ�តិៃនកម���

ស�គមមី�ក�ហិរ��វត��កម��� ធ��រ វឌ��នៈ �សុី ចំ�ត់

ធ��រ េអសុីលី� ភីអិលសុី

�ទ���ន់នី (េខមបូ�) ភីអិលសុី

�គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត�� េអ អឹម េខ ភីអិលសុី

អង��រ Water.org

៧ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤



 ��ំ២០២៤ េសដ�កិច�ពិភពេ�កសេ�មច�ននូវ

ស�ិរ�ពកំេណើន ឆ��ះប��ំងពីសុទិដ�ិនិយម ទន�ឹមនឹង�រ

�បុង�បយត័�េលើប���បឈមៃន�រេកើនេឡើងៃន�ព�នតឹង

ភូមិ��ស�នេ��យ កំេណើនយឺតៃនេសដ�កិច�ចិន និង�ព

រ�តត��ិត��ន�ពហិរ��វត��អន�រ�តិ។ អតិផរ�ពិភពេ�ក

ក៏�នថយចុះ�លំ�ប់ក��ងរយៈេពលពីរ��ំចុងេ��យេនះ េហើយ 

ធ��រក��លៃន�បេទសមួយចំនួន�ន�ប់េផ�ើម�ត់បន�យ

អ���រ��ក់េ�លសន��ឹមៗ។ េ�ះបី�ប���បឈម

មួយចំនួនែដលប��លមកពី�រអនុវត�េ�លនេ��យ 

រូបិយវត��របស់�បេទសអភិវឌ�� �ពិេសសគឺកំេណើនអ��

�រ��ក់ និងបែ�មប�ម�លអ��ប��រ��ក់ ��ន�ពេសដ�កិច�

ពិភពេ�កេ�ែតនឹងនរ �ំមកនូវឱ�សវ�និេ�គ និងេបើកផ��វ

ដល់សកម��ព�ណិជ�កម�េ�កម���។

 េសដ�កិច�កម����ត�វ�ន��ន់��ន�សេ�មច�ន

កំេណើនក��ងអ�� ៦% ជំរុញេ�យត�ម�វ�រេ���សុក �មរយៈ

កំេណើនត�ម�វ�រផលិតផល�ត់េដរ កម�ន��លមិនែមន�ត់

េដរថ�ីៗ និងកសិផល។ កំេណើនេសដ�កិច�កម���ក៏�ត�វ�ន

�ទ�ទង់េ�យលំហូរវ�និេ�គទុនេ�យ��ល់ពីបរេទស និង

វ�ស័យេទសចរណ៍�មរយៈកំេណើនេភ��វេទសចរបរេទស េបើ

េ�ះបី�វ�សយ័សណំង់និងអចលន�ទព���នកំេណើន�ប។

 ស�ិតក��ងនិ���រេនះ �គឹះ��ន េខ� �នអនុវត�

ែផន�រយុទ���ស��បកបេ�យ�បសិទ��ពនិងបត់ែបន េ�យ

សេ�មច�ននូវកំេណើនផលប័�តឥណ�ន ១៨% កំេណើន

អតិថិជន ៤៤% និងរក���នអនុ�ត��ក់ចំេណញេធៀបនឹង

�ទព��សកម�វ�ជ��ន និងអ���និភ័យឥណ�ន�ប�ង

អ���និភ័យឥណ�ន�មធ��មក��ងវ�សយ័ �ពម�ងំសមិទ�ផល

េផ��ងេទៀតដូច�នប��ញក��ងរ�យ�រណ�៍ប��ំ�២ំ០២៤។

 ន�នុវត�ន៍ និងបេច�កវ�ទ�� គឺ�មូល��ន�គឹះៃន

យុទ���ស�របស់�គឹះ��ន េខ�។ ��ំកន�ងេ� �គឹះ��ន  

�ន�ក់ឱ��ដំេណើរ�រ�បព័ន�អនុម័តឥណ�ន (LOS) ែដល

�ឧបករណជំ៍រុញេល���នេស�កម�ឥណ�នឱ���ន់ែតេលឿន

�ងមុន �ក់ឱ��ដំេណើរ�រ�បព័ន��គប់�គងធន�នមនុស�� 

(HRMS) េដើម��ីជំរុញ�បសិទ��ព�រ�រ ែកលម� Digital 

Learning App េដើម��ីបេង�ើន�ព�យ�សួលដល់អ�កេ�បើ��ស ់

និងព�ងីកវ��ល�ពៃន�រេធ�ើទីផ��រ�ម�បព័ន�ឌីជីថល។ 

�បព័ន��គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ារបស់អតិថិជន (E-complaint) 

�ត�វ�នអភិវឌ�� េហើយ�គឹះ��ន�ន�ក់ឱ��ដំេណើរ�រេ�យ

េ�គជ័យេ�ក��ង�តី�សទី១ ��ំ២០២៥ េដើម��ីបេង�ើន

�បសិទ��ពអនុវត�យន��រ�បមូលបណ�ឹងតវ៉ាអតិថិជន ព�ងឹង

�រផ�លេ់ស�កម��បកបេ�យទំនួលខុស�ត�វ េឆ�ើយតបនឹង�រ

េប���ចិត�កន�ងមករបស�់គឹះ��នក��ងកិច��រ�រអតិថិជន និង

�សូច�ករមួយែដល�ច�ស់ែវង�ន។

 កិច��រ�រអតិថិជន�ចំណ�ចស��ល ៃន�បតិបត�ិ�រ

របស់�គឹះ��ន េខ�។ �មរយៈគំនិតផ��ចេផ�ើមរបស់ស�គម

មី�ក�ហិរ��វត��កម��� និងស�គមធ��រេ�កម��� �គឹះ��ន 

េខ� �នស�័�គចិត�ចូលរួម�មួយ�គឹះ��នហិរ��វត�� ៣០េផ��ង 

េទៀត ក��ង�រ�យតៃម��រអនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន ែដល

េ��ងនឹងេធ�ើេ�ក��ង��ំ២០២៥។ េនះសប��ក់ពី�រេប���ចិត�

របស់�គឹះ��ន ក��ង�រេ�ះជំ�នេ�មុខចំេ�ះកិច��រ�រ

អតិថិជន េហើយ�កម�បតិបត�ិវ�ស័យធ��រនិងហិរ��វត�� និង

បទ��ន�រ�រអតិថិជន៨ចំនុច�ត�វ�នផ��ព�ផ��យ��ង

ទូលំទូ�យេ�ក��ង�គឹះ��ន �បព័ន��គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ា�ត�វ

�ន�ក់ឱ��អនុវត� េហើយ�រផ��ព�ផ��យស�ីពីចំេណះដឹង

ហិរ��វត���ត�វ�នយកចិត�ទុក�ក់។ 

 �រេប���ចិត�ក��ង�រផ�លេ់ស�ហរិ��វត���បកបេ�យ

បរ��ប័ន�និងនិរន�រ�ព �ត�វ�នឆ��ះប��ំង�មរយៈកំេណើន

ៃនផលប័�តឥណ�នៃបតង និងឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ 

ែដល�ត�វ�ន�ក់ឱ��ដំេណើរ�រ�ងំពីចុង��២ំ០២៣។  �មរយៈ

ផលិតផល�ំងេនះ រួម�មួយ�ព�ៃដគូ�មួយអង��រ 

Water.org �ពម�ំង�គឹះ��នឥណ�នជនបទ�ៃដគូ �ន

ផ�ល់ផលជះ�វ�ជ��នដល់សុខុ�ល�ពសហគមន៍ និង

បរ���ន �សប�មយុទ���ស��តិ និងេ�ល�រណ៍ហិរ��វត��

�បកបេ�យចីរ�ពកម��� (CSFP)។

 េ�ក��ង��ំ២០២៥ �គឹះ��ន េខ� នឹងអភិវឌ��   

ផលិតផលស��នុពលបែន�ម បន�ែកលម�អនុ�ត�បតិបត�ិ�រ 

និងអនុ�តហិរ��វត�� េដើម��ីព�ងឹង�ពធន់របស់ខ��ន និងេធ�ើ

ឌីជីថលូបនីយកម�ក��ង�បតិបត�ិ�រ សំេ�ផ�ល់េស�កម�ឱ��

�ន់ែត�បេសើរ បេង�ើន�បសិទ��ព�រ�រ និងយកចិត�ទុក�ក់

េលើ�រអនុវត�អនុេ�ម�ពកិច��រ�រអតិថិជនមុននឹង�ន

េ��ក់�ក��េស�ើសុវំ���បនប�តកិច��រ�រអតិថិជនផ��វ�រពី

�កុមហ៊ុន�យតៃម�អន�រ�តិេ���ំប��ប់។ �គឹះ��ននឹង�ក់

ឱ��ដំេណើរ�រនូវ�បព័ន��គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ារបស់អតិថិជន 

“E-complaint” អភិវឌ��កម�វ�ធីទូរស័ព� “CAMMA Mobile App” 

េដើម��ីេឆ�ើយតបនឹងត�ម�វ�ររបស់អតិថិជនចំេ�ះេស�កម�

ហិរ��វត���ម�បព័ន�ឌីជីថល។ អភិវឌ��បែន�ម �បព័ន��គប់�គង

ឯក�រ រ�យ�រណ៍ឌីជីថល មុខ�របែន�មៃន�បព័ន�

�គប់�គងធន�នមនុស�� (HRMS) និងកម�វ�ធី HRMS 

Mobile Application េដើម��ីបេង�ើនសមត��ព និង�បសិទ��ព

�រ�ររបស់បុគ�លិក។ �គឹះ��នក៏នឹងបន�ក�ង�ព�ៃដគូ

យុទ���ស��មួយ�គី�ក់ព័ន� និងបន�អនុវត��មបទ��ន

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��អន�រ�តិៃនកម��� (CIFRS for 

SMEs)។

 កំេណើនអតិថិជនខ�ស់�បកបេ�យ�មពល ពិេសស

ឥណ�ន��តតូចបំផុតនិងឥណ�ន��តតូច ែស�ងឱ��េឃើញ 

ពី�រអនុវត�យុទ���ស�ចំែណកទីផ��រដ៏�តឹម�ត�វ ែដល� 

��លីករជំរុញស��នុពល���អតិបរ�។ �គឹះ��ននឹង

អភិវឌ��ផលតិផលស��នុពលបែន�ម េដើម��ី�ប់ចំែណកទីផ��រ

ថ�ី បន�ែកលម�អនុ�ត�បតិបត�ិ�រនិងអនុ�តហិរ��វត��េដើម��ី

ព�ងឹង�ពធន់របសខ់��នេឆ�ើយតបនឹង��ន�ពមិននឹងនររបស់

េសដ�កិច�សកល។

 សមិទ�ផលេលចេ��របស់�គឹះ��ន េកើតេឡើងពី�រ

ខិតខំ�បឹងែ�បងរបស់បុគ�លិក�គប់លំ�ប់��ក់ �បកបេ�យ

�កមសីលធម៌វ���ជីវៈ និង�ពេ��ះ�តង់ចំេ�ះអតិថិជន និង

�គឹះ��ន។ �រកំណត់ច��ស់�ស់នូវចក��វ�ស័យ េបសកកម� 

តៃម�ស��ល និងែផន�រយុទ���ស�ដ៏�តឹម�ត�វ �នរុញ��ន  

ឱ���គឹះ��នសេ�មច�នេ�គជ័យថ�ីៗ�បន�ប��ប់។

 �ទីប��ប់ �ងខ��ំសូមែថ�ងអំណរគុណ��ង

��លេ�� ជូនចំេ�ះគណៈ�គប់�គង និងបុគ�លិក�គប់ 

លំ�ប់��ក់ចំេ�ះ�រលះបង់ក��ំង�យចិត� រួមដំេណើរក��ង

�រផ�ល់េស�ហិរ��វត���បកបេ�យទំនួលខុស�ត�វខ�ស់ ែដល

�េបសកកម�របស់�គឹះ��ន េខ�។ �ងខ��ំក៏សូមែថ�ង 

អំណរគុណជូនចំេ�ះ �ជរ��ភិ�លកម��� ធ��រ�តិៃន 

កម��� អតិថិជន និងៃដគូ�ំងអស់ចំេ�ះកិច�សហ�រ និង 

�រ�ំ�ទ។

៨

ចំណាប់អារម�ណ៍របស់
�បធាន�កមុ�បកឹ�ាភបិាល

អ�ក�ស ីឌតិ នតីា



 ��ំ២០២៤ េសដ�កិច�ពិភពេ�កសេ�មច�ននូវ

ស�ិរ�ពកំេណើន ឆ��ះប��ំងពីសុទិដ�ិនិយម ទន�ឹមនឹង�រ

�បុង�បយត័�េលើប���បឈមៃន�រេកើនេឡើងៃន�ព�នតឹង

ភូមិ��ស�នេ��យ កំេណើនយឺតៃនេសដ�កិច�ចិន និង�ព

រ�តត��ិត��ន�ពហិរ��វត��អន�រ�តិ។ អតិផរ�ពិភពេ�ក

ក៏�នថយចុះ�លំ�ប់ក��ងរយៈេពលពីរ��ំចុងេ��យេនះ េហើយ 

ធ��រក��លៃន�បេទសមួយចំនួន�ន�ប់េផ�ើម�ត់បន�យ

អ���រ��ក់េ�លសន��ឹមៗ។ េ�ះបី�ប���បឈម

មួយចំនួនែដលប��លមកពី�រអនុវត�េ�លនេ��យ 

រូបិយវត��របស់�បេទសអភិវឌ�� �ពិេសសគឺកំេណើនអ��

�រ��ក់ និងបែ�មប�ម�លអ��ប��រ��ក់ ��ន�ពេសដ�កិច�

ពិភពេ�កេ�ែតនឹងនរ �ំមកនូវឱ�សវ�និេ�គ និងេបើកផ��វ

ដល់សកម��ព�ណិជ�កម�េ�កម���។

 េសដ�កិច�កម����ត�វ�ន��ន់��ន�សេ�មច�ន

កំេណើនក��ងអ�� ៦% ជំរុញេ�យត�ម�វ�រេ���សុក �មរយៈ

កំេណើនត�ម�វ�រផលិតផល�ត់េដរ កម�ន��លមិនែមន�ត់

េដរថ�ីៗ និងកសិផល។ កំេណើនេសដ�កិច�កម���ក៏�ត�វ�ន

�ទ�ទង់េ�យលំហូរវ�និេ�គទុនេ�យ��ល់ពីបរេទស និង

វ�ស័យេទសចរណ៍�មរយៈកំេណើនេភ��វេទសចរបរេទស េបើ

េ�ះបី�វ�សយ័សណំង់និងអចលន�ទព���នកំេណើន�ប។

 ស�ិតក��ងនិ���រេនះ �គឹះ��ន េខ� �នអនុវត�

ែផន�រយុទ���ស��បកបេ�យ�បសិទ��ពនិងបត់ែបន េ�យ

សេ�មច�ននូវកំេណើនផលប័�តឥណ�ន ១៨% កំេណើន

អតិថិជន ៤៤% និងរក���នអនុ�ត��ក់ចំេណញេធៀបនឹង

�ទព��សកម�វ�ជ��ន និងអ���និភ័យឥណ�ន�ប�ង

អ���និភ័យឥណ�ន�មធ��មក��ងវ�សយ័ �ពម�ងំសមិទ�ផល

េផ��ងេទៀតដូច�នប��ញក��ងរ�យ�រណ�៍ប��ំ�២ំ០២៤។

 ន�នុវត�ន៍ និងបេច�កវ�ទ�� គឺ�មូល��ន�គឹះៃន

យុទ���ស�របស់�គឹះ��ន េខ�។ ��ំកន�ងេ� �គឹះ��ន  

�ន�ក់ឱ��ដំេណើរ�រ�បព័ន�អនុម័តឥណ�ន (LOS) ែដល

�ឧបករណជំ៍រុញេល���នេស�កម�ឥណ�នឱ���ន់ែតេលឿន

�ងមុន �ក់ឱ��ដំេណើរ�រ�បព័ន��គប់�គងធន�នមនុស�� 

(HRMS) េដើម��ីជំរុញ�បសិទ��ព�រ�រ ែកលម� Digital 

Learning App េដើម��ីបេង�ើន�ព�យ�សួលដល់អ�កេ�បើ��ស ់

និងព�ងីកវ��ល�ពៃន�រេធ�ើទីផ��រ�ម�បព័ន�ឌីជីថល។ 

�បព័ន��គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ារបស់អតិថិជន (E-complaint) 

�ត�វ�នអភិវឌ�� េហើយ�គឹះ��ន�ន�ក់ឱ��ដំេណើរ�រេ�យ

េ�គជ័យេ�ក��ង�តី�សទី១ ��ំ២០២៥ េដើម��ីបេង�ើន

�បសិទ��ពអនុវត�យន��រ�បមូលបណ�ឹងតវ៉ាអតិថិជន ព�ងឹង

�រផ�លេ់ស�កម��បកបេ�យទំនួលខុស�ត�វ េឆ�ើយតបនឹង�រ

េប���ចិត�កន�ងមករបស�់គឹះ��នក��ងកិច��រ�រអតិថិជន និង

�សូច�ករមួយែដល�ច�ស់ែវង�ន។

 កិច��រ�រអតិថិជន�ចំណ�ចស��ល ៃន�បតិបត�ិ�រ

របស់�គឹះ��ន េខ�។ �មរយៈគំនិតផ��ចេផ�ើមរបស់ស�គម

មី�ក�ហិរ��វត��កម��� និងស�គមធ��រេ�កម��� �គឹះ��ន 

េខ� �នស�័�គចិត�ចូលរួម�មួយ�គឹះ��នហិរ��វត�� ៣០េផ��ង 

េទៀត ក��ង�រ�យតៃម��រអនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន ែដល

េ��ងនឹងេធ�ើេ�ក��ង��ំ២០២៥។ េនះសប��ក់ពី�រេប���ចិត�

របស់�គឹះ��ន ក��ង�រេ�ះជំ�នេ�មុខចំេ�ះកិច��រ�រ

អតិថិជន េហើយ�កម�បតិបត�ិវ�ស័យធ��រនិងហិរ��វត�� និង

បទ��ន�រ�រអតិថិជន៨ចំនុច�ត�វ�នផ��ព�ផ��យ��ង

ទូលំទូ�យេ�ក��ង�គឹះ��ន �បព័ន��គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ា�ត�វ

�ន�ក់ឱ��អនុវត� េហើយ�រផ��ព�ផ��យស�ីពីចំេណះដឹង

ហិរ��វត���ត�វ�នយកចិត�ទុក�ក់។ 

 �រេប���ចិត�ក��ង�រផ�លេ់ស�ហរិ��វត���បកបេ�យ

បរ��ប័ន�និងនិរន�រ�ព �ត�វ�នឆ��ះប��ំង�មរយៈកំេណើន

ៃនផលប័�តឥណ�នៃបតង និងឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ 

ែដល�ត�វ�ន�ក់ឱ��ដំេណើរ�រ�ងំពីចុង��២ំ០២៣។  �មរយៈ

ផលិតផល�ំងេនះ រួម�មួយ�ព�ៃដគូ�មួយអង��រ 

Water.org �ពម�ំង�គឹះ��នឥណ�នជនបទ�ៃដគូ �ន

ផ�ល់ផលជះ�វ�ជ��នដល់សុខុ�ល�ពសហគមន៍ និង

បរ���ន �សប�មយុទ���ស��តិ និងេ�ល�រណ៍ហិរ��វត��

�បកបេ�យចីរ�ពកម��� (CSFP)។

 េ�ក��ង��ំ២០២៥ �គឹះ��ន េខ� នឹងអភិវឌ��   

ផលិតផលស��នុពលបែន�ម បន�ែកលម�អនុ�ត�បតិបត�ិ�រ 

និងអនុ�តហិរ��វត�� េដើម��ីព�ងឹង�ពធន់របស់ខ��ន និងេធ�ើ

ឌីជីថលូបនីយកម�ក��ង�បតិបត�ិ�រ សំេ�ផ�ល់េស�កម�ឱ��

�ន់ែត�បេសើរ បេង�ើន�បសិទ��ព�រ�រ និងយកចិត�ទុក�ក់

េលើ�រអនុវត�អនុេ�ម�ពកិច��រ�រអតិថិជនមុននឹង�ន

េ��ក់�ក��េស�ើសុវំ���បនប�តកិច��រ�រអតិថិជនផ��វ�រពី

�កុមហ៊ុន�យតៃម�អន�រ�តិេ���ំប��ប់។ �គឹះ��ននឹង�ក់

ឱ��ដំេណើរ�រនូវ�បព័ន��គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ារបស់អតិថិជន 

“E-complaint” អភិវឌ��កម�វ�ធីទូរស័ព� “CAMMA Mobile App” 

េដើម��ីេឆ�ើយតបនឹងត�ម�វ�ររបស់អតិថិជនចំេ�ះេស�កម�

ហិរ��វត���ម�បព័ន�ឌីជីថល។ អភិវឌ��បែន�ម �បព័ន��គប់�គង

ឯក�រ រ�យ�រណ៍ឌីជីថល មុខ�របែន�មៃន�បព័ន�

�គប់�គងធន�នមនុស�� (HRMS) និងកម�វ�ធី HRMS 

Mobile Application េដើម��ីបេង�ើនសមត��ព និង�បសិទ��ព

�រ�ររបស់បុគ�លិក។ �គឹះ��នក៏នឹងបន�ក�ង�ព�ៃដគូ

យុទ���ស��មួយ�គី�ក់ព័ន� និងបន�អនុវត��មបទ��ន

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��អន�រ�តិៃនកម��� (CIFRS for 

SMEs)។

 កំេណើនអតិថិជនខ�ស់�បកបេ�យ�មពល ពិេសស

ឥណ�ន��តតូចបំផុតនិងឥណ�ន��តតូច ែស�ងឱ��េឃើញ 

ពី�រអនុវត�យុទ���ស�ចំែណកទីផ��រដ៏�តឹម�ត�វ ែដល� 

��លីករជំរុញស��នុពល���អតិបរ�។ �គឹះ��ននឹង

អភិវឌ��ផលតិផលស��នុពលបែន�ម េដើម��ី�ប់ចំែណកទីផ��រ

ថ�ី បន�ែកលម�អនុ�ត�បតិបត�ិ�រនិងអនុ�តហិរ��វត��េដើម��ី

ព�ងឹង�ពធន់របសខ់��នេឆ�ើយតបនឹង��ន�ពមិននឹងនររបស់

េសដ�កិច�សកល។

 សមិទ�ផលេលចេ��របស់�គឹះ��ន េកើតេឡើងពី�រ

ខិតខំ�បឹងែ�បងរបស់បុគ�លិក�គប់លំ�ប់��ក់ �បកបេ�យ

៩ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤

�កមសីលធម៌វ���ជីវៈ និង�ពេ��ះ�តង់ចំេ�ះអតិថិជន និង

�គឹះ��ន។ �រកំណត់ច��ស់�ស់នូវចក��វ�ស័យ េបសកកម� 

តៃម�ស��ល និងែផន�រយុទ���ស�ដ៏�តឹម�ត�វ �នរុញ��ន  

ឱ���គឹះ��នសេ�មច�នេ�គជ័យថ�ីៗ�បន�ប��ប់។

 �ទីប��ប់ �ងខ��ំសូមែថ�ងអំណរគុណ��ង

��លេ�� ជូនចំេ�ះគណៈ�គប់�គង និងបុគ�លិក�គប់ 

លំ�ប់��ក់ចំេ�ះ�រលះបង់ក��ំង�យចិត� រួមដំេណើរក��ង

�រផ�ល់េស�ហិរ��វត���បកបេ�យទំនួលខុស�ត�វខ�ស់ ែដល

�េបសកកម�របស់�គឹះ��ន េខ�។ �ងខ��ំក៏សូមែថ�ង 

អំណរគុណជូនចំេ�ះ �ជរ��ភិ�លកម��� ធ��រ�តិៃន 

កម��� អតិថិជន និងៃដគូ�ំងអស់ចំេ�ះកិច�សហ�រ និង 

�រ�ំ�ទ។



 ��ំ២០២៤ េសដ�កិច�ពិភពេ�កសេ�មច�ននូវ

ស�ិរ�ពកំេណើន ឆ��ះប��ំងពីសុទិដ�ិនិយម ទន�ឹមនឹង�រ

�បុង�បយត័�េលើប���បឈមៃន�រេកើនេឡើងៃន�ព�នតឹង

ភូមិ��ស�នេ��យ កំេណើនយឺតៃនេសដ�កិច�ចិន និង�ព

រ�តត��ិត��ន�ពហិរ��វត��អន�រ�តិ។ អតិផរ�ពិភពេ�ក

ក៏�នថយចុះ�លំ�ប់ក��ងរយៈេពលពីរ��ំចុងេ��យេនះ េហើយ 

ធ��រក��លៃន�បេទសមួយចំនួន�ន�ប់េផ�ើម�ត់បន�យ

អ���រ��ក់េ�លសន��ឹមៗ។ េ�ះបី�ប���បឈម

មួយចំនួនែដលប��លមកពី�រអនុវត�េ�លនេ��យ 

រូបិយវត��របស់�បេទសអភិវឌ�� �ពិេសសគឺកំេណើនអ��

�រ��ក់ និងបែ�មប�ម�លអ��ប��រ��ក់ ��ន�ពេសដ�កិច�

ពិភពេ�កេ�ែតនឹងនរ �ំមកនូវឱ�សវ�និេ�គ និងេបើកផ��វ

ដល់សកម��ព�ណិជ�កម�េ�កម���។

 េសដ�កិច�កម����ត�វ�ន��ន់��ន�សេ�មច�ន

កំេណើនក��ងអ�� ៦% ជំរុញេ�យត�ម�វ�រេ���សុក �មរយៈ

កំេណើនត�ម�វ�រផលិតផល�ត់េដរ កម�ន��លមិនែមន�ត់

េដរថ�ីៗ និងកសិផល។ កំេណើនេសដ�កិច�កម���ក៏�ត�វ�ន

�ទ�ទង់េ�យលំហូរវ�និេ�គទុនេ�យ��ល់ពីបរេទស និង

វ�ស័យេទសចរណ៍�មរយៈកំេណើនេភ��វេទសចរបរេទស េបើ

េ�ះបី�វ�សយ័សណំង់និងអចលន�ទព���នកំេណើន�ប។

 ស�ិតក��ងនិ���រេនះ �គឹះ��ន េខ� �នអនុវត�

ែផន�រយុទ���ស��បកបេ�យ�បសិទ��ពនិងបត់ែបន េ�យ

សេ�មច�ននូវកំេណើនផលប័�តឥណ�ន ១៨% កំេណើន

អតិថិជន ៤៤% និងរក���នអនុ�ត��ក់ចំេណញេធៀបនឹង

�ទព��សកម�វ�ជ��ន និងអ���និភ័យឥណ�ន�ប�ង

អ���និភ័យឥណ�ន�មធ��មក��ងវ�សយ័ �ពម�ងំសមិទ�ផល

េផ��ងេទៀតដូច�នប��ញក��ងរ�យ�រណ�៍ប��ំ�២ំ០២៤។

 ន�នុវត�ន៍ និងបេច�កវ�ទ�� គឺ�មូល��ន�គឹះៃន

យុទ���ស�របស់�គឹះ��ន េខ�។ ��ំកន�ងេ� �គឹះ��ន  

�ន�ក់ឱ��ដំេណើរ�រ�បព័ន�អនុម័តឥណ�ន (LOS) ែដល

�ឧបករណជំ៍រុញេល���នេស�កម�ឥណ�នឱ���ន់ែតេលឿន

�ងមុន �ក់ឱ��ដំេណើរ�រ�បព័ន��គប់�គងធន�នមនុស�� 

(HRMS) េដើម��ីជំរុញ�បសិទ��ព�រ�រ ែកលម� Digital 

Learning App េដើម��ីបេង�ើន�ព�យ�សួលដល់អ�កេ�បើ��ស ់

និងព�ងីកវ��ល�ពៃន�រេធ�ើទីផ��រ�ម�បព័ន�ឌីជីថល។ 

�បព័ន��គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ារបស់អតិថិជន (E-complaint) 

�ត�វ�នអភិវឌ�� េហើយ�គឹះ��ន�ន�ក់ឱ��ដំេណើរ�រេ�យ

េ�គជ័យេ�ក��ង�តី�សទី១ ��ំ២០២៥ េដើម��ីបេង�ើន

�បសិទ��ពអនុវត�យន��រ�បមូលបណ�ឹងតវ៉ាអតិថិជន ព�ងឹង

�រផ�លេ់ស�កម��បកបេ�យទំនួលខុស�ត�វ េឆ�ើយតបនឹង�រ

េប���ចិត�កន�ងមករបស�់គឹះ��នក��ងកិច��រ�រអតិថិជន និង

�សូច�ករមួយែដល�ច�ស់ែវង�ន។

 កិច��រ�រអតិថិជន�ចំណ�ចស��ល ៃន�បតិបត�ិ�រ

របស់�គឹះ��ន េខ�។ �មរយៈគំនិតផ��ចេផ�ើមរបស់ស�គម

មី�ក�ហិរ��វត��កម��� និងស�គមធ��រេ�កម��� �គឹះ��ន 

េខ� �នស�័�គចិត�ចូលរួម�មួយ�គឹះ��នហិរ��វត�� ៣០េផ��ង 

េទៀត ក��ង�រ�យតៃម��រអនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន ែដល

េ��ងនឹងេធ�ើេ�ក��ង��ំ២០២៥។ េនះសប��ក់ពី�រេប���ចិត�

របស់�គឹះ��ន ក��ង�រេ�ះជំ�នេ�មុខចំេ�ះកិច��រ�រ

អតិថិជន េហើយ�កម�បតិបត�ិវ�ស័យធ��រនិងហិរ��វត�� និង

បទ��ន�រ�រអតិថិជន៨ចំនុច�ត�វ�នផ��ព�ផ��យ��ង

ទូលំទូ�យេ�ក��ង�គឹះ��ន �បព័ន��គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ា�ត�វ

�ន�ក់ឱ��អនុវត� េហើយ�រផ��ព�ផ��យស�ីពីចំេណះដឹង

ហិរ��វត���ត�វ�នយកចិត�ទុក�ក់។ 

 �រេប���ចិត�ក��ង�រផ�លេ់ស�ហរិ��វត���បកបេ�យ

បរ��ប័ន�និងនិរន�រ�ព �ត�វ�នឆ��ះប��ំង�មរយៈកំេណើន

ៃនផលប័�តឥណ�នៃបតង និងឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ 

ែដល�ត�វ�ន�ក់ឱ��ដំេណើរ�រ�ងំពីចុង��២ំ០២៣។  �មរយៈ

ផលិតផល�ំងេនះ រួម�មួយ�ព�ៃដគូ�មួយអង��រ 

Water.org �ពម�ំង�គឹះ��នឥណ�នជនបទ�ៃដគូ �ន

ផ�ល់ផលជះ�វ�ជ��នដល់សុខុ�ល�ពសហគមន៍ និង

បរ���ន �សប�មយុទ���ស��តិ និងេ�ល�រណ៍ហិរ��វត��

�បកបេ�យចីរ�ពកម��� (CSFP)។

 េ�ក��ង��ំ២០២៥ �គឹះ��ន េខ� នឹងអភិវឌ��   

ផលិតផលស��នុពលបែន�ម បន�ែកលម�អនុ�ត�បតិបត�ិ�រ 

និងអនុ�តហិរ��វត�� េដើម��ីព�ងឹង�ពធន់របស់ខ��ន និងេធ�ើ

ឌីជីថលូបនីយកម�ក��ង�បតិបត�ិ�រ សំេ�ផ�ល់េស�កម�ឱ��

�ន់ែត�បេសើរ បេង�ើន�បសិទ��ព�រ�រ និងយកចិត�ទុក�ក់

េលើ�រអនុវត�អនុេ�ម�ពកិច��រ�រអតិថិជនមុននឹង�ន

េ��ក់�ក��េស�ើសុវំ���បនប�តកិច��រ�រអតិថិជនផ��វ�រពី

�កុមហ៊ុន�យតៃម�អន�រ�តិេ���ំប��ប់។ �គឹះ��ននឹង�ក់

ឱ��ដំេណើរ�រនូវ�បព័ន��គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ារបស់អតិថិជន 

“E-complaint” អភិវឌ��កម�វ�ធីទូរស័ព� “CAMMA Mobile App” 

េដើម��ីេឆ�ើយតបនឹងត�ម�វ�ររបស់អតិថិជនចំេ�ះេស�កម�

ហិរ��វត���ម�បព័ន�ឌីជីថល។ អភិវឌ��បែន�ម �បព័ន��គប់�គង

ឯក�រ រ�យ�រណ៍ឌីជីថល មុខ�របែន�មៃន�បព័ន�

�គប់�គងធន�នមនុស�� (HRMS) និងកម�វ�ធី HRMS 

Mobile Application េដើម��ីបេង�ើនសមត��ព និង�បសិទ��ព

�រ�ររបស់បុគ�លិក។ �គឹះ��នក៏នឹងបន�ក�ង�ព�ៃដគូ

យុទ���ស��មួយ�គី�ក់ព័ន� និងបន�អនុវត��មបទ��ន

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��អន�រ�តិៃនកម��� (CIFRS for 

SMEs)។

 កំេណើនអតិថិជនខ�ស់�បកបេ�យ�មពល ពិេសស

ឥណ�ន��តតូចបំផុតនិងឥណ�ន��តតូច ែស�ងឱ��េឃើញ 

ពី�រអនុវត�យុទ���ស�ចំែណកទីផ��រដ៏�តឹម�ត�វ ែដល� 

��លីករជំរុញស��នុពល���អតិបរ�។ �គឹះ��ននឹង

អភិវឌ��ផលតិផលស��នុពលបែន�ម េដើម��ី�ប់ចំែណកទីផ��រ

ថ�ី បន�ែកលម�អនុ�ត�បតិបត�ិ�រនិងអនុ�តហិរ��វត��េដើម��ី

ព�ងឹង�ពធន់របសខ់��នេឆ�ើយតបនឹង��ន�ពមិននឹងនររបស់

េសដ�កិច�សកល។

 សមិទ�ផលេលចេ��របស់�គឹះ��ន េកើតេឡើងពី�រ

ខិតខំ�បឹងែ�បងរបស់បុគ�លិក�គប់លំ�ប់��ក់ �បកបេ�យ

អ�ក�សី ឌិត នី�
�ប�ន�កុម�បឹក��ភិ�ល

េ�យេសចក�ីេ�រពដ៏ខ�ង់ខ�ស់

�កមសីលធម៌វ���ជីវៈ និង�ពេ��ះ�តង់ចំេ�ះអតិថិជន និង

�គឹះ��ន។ �រកំណត់ច��ស់�ស់នូវចក��វ�ស័យ េបសកកម� 

តៃម�ស��ល និងែផន�រយុទ���ស�ដ៏�តឹម�ត�វ �នរុញ��ន  

ឱ���គឹះ��នសេ�មច�នេ�គជ័យថ�ីៗ�បន�ប��ប់។

 �ទីប��ប់ �ងខ��ំសូមែថ�ងអំណរគុណ��ង

��លេ�� ជូនចំេ�ះគណៈ�គប់�គង និងបុគ�លិក�គប់ 

លំ�ប់��ក់ចំេ�ះ�រលះបង់ក��ំង�យចិត� រួមដំេណើរក��ង

�រផ�ល់េស�ហិរ��វត���បកបេ�យទំនួលខុស�ត�វខ�ស់ ែដល

�េបសកកម�របស់�គឹះ��ន េខ�។ �ងខ��ំក៏សូមែថ�ង 

អំណរគុណជូនចំេ�ះ �ជរ��ភិ�លកម��� ធ��រ�តិៃន 

កម��� អតិថិជន និងៃដគូ�ំងអស់ចំេ�ះកិច�សហ�រ និង 

�រ�ំ�ទ។

១០



 ក��ង��២ំ០២៤ េសដ�កិច�កម����ន�ពធន់�បឈម

នឹង�ពមិន��កដ�ប�េ�េលើសកលេ�ក។ ធ��រ�ត ិ

ៃនកម��� �នព��ករណ៍� ផលិតផលក��ង�សុកសរុបកម���

�នកំេណើន ៦% ក��ង��ំ២០២៤ ជំរុញេ�យវ�ស័យ

េទសចរណ៍ និងឧស��ហកម�ន��ល។ អតិផរ��ន 

ក�មិត�ប�តឹម ០,៨% ែដលរក���ននូវស�ិរ�ពៃថ�ម��ប��រ 

និង�រ��ក់ចុះៃនតៃម�េ�បង។

 ស�ិតក��ង��ន�ពេសដ�កិច�េនះ �គឹះ��ន េខ� 

មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត សេ�មច�នសមិទ�ផល�េ�ចើនក��ង

��ំ២០២៤ រួម�ន កំេណើនផលប័�តឥណ�ន ែកលម�ផលិត 

ផលឥណ�ន នងិបន�េធ�ើឌជីថីលូបនយីកម�ក��ង�បតបិត��ិរ។ 

ខ��ំ�ទនឹងេលើកយកសមិទ�ផលសំ�ន់ៗ ែដល�គឹះ��ន េខ� 

សេ�មច�នក��ង��ំ២០២៤ មកប��ញជូនក��ងរ�យ�រណ៍

េនះ។

សមិទ�ផលសំ�ន់ៗក��ង���ំ២០២៤

 គិត�តឹមែខធ�� ��ំ២០២៤ �ទព��សកម�របស់

�គឹះ��ន េខ� �នេកើនេឡើងដល់ ៣២,៤៣�នដុ��រ

�េមរ�ក គឺេកើនេឡើង�ប�ណ ១៧% េធៀបនឹង��ំ២០២៣។ 

�មរយៈ�រ��ល័យ��ចំនួន៧ �គឹះ��ន េខ� កំពុងេធ�ើ

�បតិបត�ិ�រេ�ភូមិចំនួន ១.១២៣ ៃនឃុំ-ស��ត់ចំនួន ៣២៧ 

ក��ង�កុង-�សុក-ខណ� ចំនួន ៦១ េ� ៥ �ជ�នី-េខត�។ 

�គឹះ��ន�នបុគ�លិកសរុបចំនួន ២១៤�ក់ ផលប័�តឥណ�ន 

៣១,៨៣�នដុ��រ�េមរ�ក អតិថិជន ៤.៣៤៦�ក់ ក��ងេ�ះ 

៦២% ៃនអតិថិជនសរុប��ស�ី។ �គឹះ��នសេ�មច�ននូវ

ផលប័�តឥណ�ន���ក់េរៀលចំនួន ១២%។ 

 ក��ង��ំ២០២៤ �គឹះ��ន េខ� សេ�មច�ននូវ

��ក់ចំេណញ ២៤៣.៥៣៥ដុ��រ េ�យ�នអនុ�ត�ទព�� 

សកម�សេ�មច�ន ០,៨១% និងអនុ�តមូលធនសេ�មច   

�នក��ងអ�� ២,៨៨% �ប�ំ��ំ។ ក���ំងេនះេធ�ើឱ��

�គឹះ��ន េខ� ទទួល�នអនុ�តៃថ�េដើមេធៀបនឹងចំណ�ល

�បតិបត�ិ�រ�តឹម ៩៤,៦៩% �ប�ំ��ំ និងអ��ចំ�យ

�បតិបត�ិ�រ�តឹម ៩,៣៣%។ េលើសពីេនះ �គឹះ��ន េខ�  

�នរក��អនុ�ត�ច់��ក់�យ�សួល ២៥៣% និង   

អនុ�ត�ធន�ព ២៥,០៥% ែដលខ�ស់�ងអនុេ�ម�ព 

អប��បរ�ែដលត�ម�វេ�យ ធ��រ�តិៃនកម��� ែដល

កំណត់ឱ��រក��មិនតិច�ង ១៥%។ 

 �គឹះ��នក៏�នែកលម�ផលិតផល ឥណ�នរហ័ស 

េដើម��ីបេង�ើនេល���នេស�កម� េឆ�ើយតបនឹងត�ម�វ�ររបស់

អតិថិជន។ �គឹះ��នក៏�នេធ�ើវ�េ�ធនកម�ផលិតផលឥណ�ន 

��ន�ទព���� េដើម��ីផ�ល់លក�ខណ��ន់ែតបត់ែបនស��ប់

អតិថិជន។ �គឹះ��នក៏�នបេង�ើនសកម��ពទីផ��រផលិតផល

ឥណ�នៃបតង និងឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ េដើម��ី  

ជំរុញបរ��ប័ន�ហិរ��វត�� ចូលរួមចំែណក�ំ�របរ���ន និង

�របេង�ើតផលវ�ជ��នចំេ�ះសខុុ�ល�ពសហគមន៍ជនបទ

េ�កម���។

យុទ�����ស���ប់���ំ២០២៥

 �គឹះ��ន េខ� នឹងេធ�ើពិពិធកម�ផលិតផលរបស់ខ��ន 

េដើម��ីបំេពញត�ម�វ�រសហ��ស��តតូច និងមធ��ម (SMEs) 

និងែកលម�ផលិតផលឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យឱ�� 

�ន់ែត�បេសើរ។ ផលិតផល «ឥណ�ន�ជីវកម�» នឹង�ត�វ

�នអភិវឌ��េឡើង េដើម��ីបំេពញត�ម�វ�រហិរ��វត��របស់

�គឹះ��នហិរ��វត�� សហគមន៍កសិកម� សហ��ស �កុមហ៊ុន

ឯកកម�សិទ� �កុមហ៊ុនសហកម�សិទ� និង�កុមហ៊ុនដៃទេទៀត 

ែដលទទួល��ល់េ�យច��ប់កម���។ �គឹះ��នក៏នឹងព�ងឹង 

និងែកលម�ផលិតផល ឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ 

�មរយៈ�រផ�ល់លទ��ពដល់��ស់�ជីវកម�ែដលផ�ត់ផ�ង់ 

ផ�ល់េស� ឬផលិតស��រទឹក��តនិងអ�ម័យ ក��ង�រ          

ទទួល�នឥណ�នពី�គឹះ��ន េខ�។

 �គឹះ��នក៏េ�ែតបន�ព�ងីកវ��ល�ពក��ង�រផ�ល់

េស�ហិរ��វត��េ���ែដលកំពុងដំេណើរ�រ��ប់។ កម�វ�ធី

ទូរស័ព�ៃដ “CAMMA Mobile App” ក៏នឹង�ត�វអភិវឌ��េឡើង 

េដើម��ីជំរុញផលិតផលឥណ�នឌីជីថល ផ�ល់�ព�យ�សួល

ដល់អតិថិជន និងបេង�ើនចំែណកទីផ��រេ�ក��ងតំបន់�បតិបត�ិ

�ររបសខ់��ន។ �គឹះ��នក៏នឹងបន�ក�ង�ព�ៃដគូយទុ���ស� 

េដើម��ីផ�ល់េស�កម��ន់ែត�បេសើរស��ប់អតិថិជន �ពម�ំង

បេង�ើន�បសិទ�ផល និងផលិត�ព�រ�រ។

 �គឹះ��ន េខ� នឹងចូលរួមក��ង�រ�យតៃម��រ 

អនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន េរៀបចំេ�យ ស�គមមី�ក� 

ហរិ��វត��កម��� និងស�គមធ��រេ�កម��� េ�យរ�ពឹង  ទុក

�នឹងទទួល�នលទ�ផល�យតៃម�េ��តី�សទី៣   ��ំ

២០២៥។ េនះ��រឆ��ះប��ំងពី�រេប���ចិត�របស់�គឹះ��ន 

ក��ង�រផ�ល់េស�ហិរ��វត���បកបេ�យទំនួលខុស�ត�វ។

 ស�ិតក��ងរយៈេពល ១៤��ំកន�ងមកេនះ �គឹះ��ន 

េខ� សេ�មច�ននូវសមិទ�ផល និង�ររ�កចេ�មើនលូត�ស់

�លំ�ប់ ែដលេនះឆ��ះប��ំងពី�រចូលរួមរបស់បុគ�លិក និង

គណៈ�គប់�គង�គប់លំ�ប់��ក់។ ទន�ឹមនឹងេនះ ខ��ំសូមសែម�ង

នូវ�រដឹងគុណ��ង��លេ��ចំេ�ះបុគ�លកិ ែដល�នខិតខំ

�បឹងែ�បងយកចិត�ទុក�ក់�បកបេ�យ�រេប���ចិត�ខ�ស់ក��ង

�របំេពញ�រ�រេ��មតួ�ទីេរៀងៗខ��ន។

 ខ��ំសូមែថ�ងអំណរគុណចំេ�ះរ��ភិ�លកម��� 

ធ��រ�តិៃនកម��� ៃដគូ�ក់ព័ន� និងអតិថិជន�ំងអស់

ចំេ�ះ�រ�ំ�ទ �គឹះ��ន េខ� �េពលកន�ងមក។ ខ��ំសូម

ែថ�ងអំណរគុណចំេ�ះ�ប�ន និងស�ជិក�កុម�បឹក��ភិ�ល 

ស��ប់�រផ�ល់ដំបូ��ន និង�រ�ំ�ទ��ងេពញទំហឹង ក��ង

�រែ�ប��យ�គឹះ��ន េខ� េ��ៃដគូហិរ��វត��ដ៏ល�បំផុត 

ស��ប់អតិថិជន។

១១ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤

របាយការណ៍របស់
អគ�នាយក�បតបិត�ិ

េលាក ល ីឈាង



 ក��ង��២ំ០២៤ េសដ�កិច�កម����ន�ពធន់�បឈម

នឹង�ពមិន��កដ�ប�េ�េលើសកលេ�ក។ ធ��រ�ត ិ

ៃនកម��� �នព��ករណ៍� ផលិតផលក��ង�សុកសរុបកម���

�នកំេណើន ៦% ក��ង��ំ២០២៤ ជំរុញេ�យវ�ស័យ

េទសចរណ៍ និងឧស��ហកម�ន��ល។ អតិផរ��ន 

ក�មិត�ប�តឹម ០,៨% ែដលរក���ននូវស�ិរ�ពៃថ�ម��ប��រ 

និង�រ��ក់ចុះៃនតៃម�េ�បង។

 ស�ិតក��ង��ន�ពេសដ�កិច�េនះ �គឹះ��ន េខ� 

មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត សេ�មច�នសមិទ�ផល�េ�ចើនក��ង

��ំ២០២៤ រួម�ន កំេណើនផលប័�តឥណ�ន ែកលម�ផលិត 

ផលឥណ�ន នងិបន�េធ�ើឌជីថីលូបនយីកម�ក��ង�បតបិត��ិរ។ 

ខ��ំ�ទនឹងេលើកយកសមិទ�ផលសំ�ន់ៗ ែដល�គឹះ��ន េខ� 

សេ�មច�នក��ង��ំ២០២៤ មកប��ញជូនក��ងរ�យ�រណ៍

េនះ។

សមិទ�ផលសំ�ន់ៗក��ង���ំ២០២៤

 គិត�តឹមែខធ�� ��ំ២០២៤ �ទព��សកម�របស់

�គឹះ��ន េខ� �នេកើនេឡើងដល់ ៣២,៤៣�នដុ��រ

�េមរ�ក គឺេកើនេឡើង�ប�ណ ១៧% េធៀបនឹង��ំ២០២៣។ 

�មរយៈ�រ��ល័យ��ចំនួន៧ �គឹះ��ន េខ� កំពុងេធ�ើ

�បតិបត�ិ�រេ�ភូមិចំនួន ១.១២៣ ៃនឃុំ-ស��ត់ចំនួន ៣២៧ 

ក��ង�កុង-�សុក-ខណ� ចំនួន ៦១ េ� ៥ �ជ�នី-េខត�។ 

�គឹះ��ន�នបុគ�លិកសរុបចំនួន ២១៤�ក់ ផលប័�តឥណ�ន 

៣១,៨៣�នដុ��រ�េមរ�ក អតិថិជន ៤.៣៤៦�ក់ ក��ងេ�ះ 

៦២% ៃនអតិថិជនសរុប��ស�ី។ �គឹះ��នសេ�មច�ននូវ

ផលប័�តឥណ�ន���ក់េរៀលចំនួន ១២%។ 

 ក��ង��ំ២០២៤ �គឹះ��ន េខ� សេ�មច�ននូវ

��ក់ចំេណញ ២៤៣.៥៣៥ដុ��រ េ�យ�នអនុ�ត�ទព�� 

សកម�សេ�មច�ន ០,៨១% និងអនុ�តមូលធនសេ�មច   

�នក��ងអ�� ២,៨៨% �ប�ំ��ំ។ ក���ំងេនះេធ�ើឱ��

�គឹះ��ន េខ� ទទួល�នអនុ�តៃថ�េដើមេធៀបនឹងចំណ�ល

�បតិបត�ិ�រ�តឹម ៩៤,៦៩% �ប�ំ��ំ និងអ��ចំ�យ

�បតិបត�ិ�រ�តឹម ៩,៣៣%។ េលើសពីេនះ �គឹះ��ន េខ�  

�នរក��អនុ�ត�ច់��ក់�យ�សួល ២៥៣% និង   

អនុ�ត�ធន�ព ២៥,០៥% ែដលខ�ស់�ងអនុេ�ម�ព 

អប��បរ�ែដលត�ម�វេ�យ ធ��រ�តិៃនកម��� ែដល

កំណត់ឱ��រក��មិនតិច�ង ១៥%។ 

 �គឹះ��នក៏�នែកលម�ផលិតផល ឥណ�នរហ័ស 

េដើម��ីបេង�ើនេល���នេស�កម� េឆ�ើយតបនឹងត�ម�វ�ររបស់

អតិថិជន។ �គឹះ��នក៏�នេធ�ើវ�េ�ធនកម�ផលិតផលឥណ�ន 

��ន�ទព���� េដើម��ីផ�ល់លក�ខណ��ន់ែតបត់ែបនស��ប់

អតិថិជន។ �គឹះ��នក៏�នបេង�ើនសកម��ពទីផ��រផលិតផល

ឥណ�នៃបតង និងឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ េដើម��ី  

ជំរុញបរ��ប័ន�ហិរ��វត�� ចូលរួមចំែណក�ំ�របរ���ន និង

�របេង�ើតផលវ�ជ��នចំេ�ះសខុុ�ល�ពសហគមន៍ជនបទ

េ�កម���។

យុទ�����ស���ប់���ំ២០២៥

 �គឹះ��ន េខ� នឹងេធ�ើពិពិធកម�ផលិតផលរបស់ខ��ន 

េដើម��ីបំេពញត�ម�វ�រសហ��ស��តតូច និងមធ��ម (SMEs) 

និងែកលម�ផលិតផលឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យឱ�� 

�ន់ែត�បេសើរ។ ផលិតផល «ឥណ�ន�ជីវកម�» នឹង�ត�វ

�នអភិវឌ��េឡើង េដើម��ីបំេពញត�ម�វ�រហិរ��វត��របស់

�គឹះ��នហិរ��វត�� សហគមន៍កសិកម� សហ��ស �កុមហ៊ុន

ឯកកម�សិទ� �កុមហ៊ុនសហកម�សិទ� និង�កុមហ៊ុនដៃទេទៀត 

ែដលទទួល��ល់េ�យច��ប់កម���។ �គឹះ��នក៏នឹងព�ងឹង 

និងែកលម�ផលិតផល ឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ 

�មរយៈ�រផ�ល់លទ��ពដល់��ស់�ជីវកម�ែដលផ�ត់ផ�ង់ 

ផ�ល់េស� ឬផលិតស��រទឹក��តនិងអ�ម័យ ក��ង�រ          

ទទួល�នឥណ�នពី�គឹះ��ន េខ�។

 �គឹះ��នក៏េ�ែតបន�ព�ងីកវ��ល�ពក��ង�រផ�ល់

េស�ហិរ��វត��េ���ែដលកំពុងដំេណើរ�រ��ប់។ កម�វ�ធី

ទូរស័ព�ៃដ “CAMMA Mobile App” ក៏នឹង�ត�វអភិវឌ��េឡើង 

េដើម��ីជំរុញផលិតផលឥណ�នឌីជីថល ផ�ល់�ព�យ�សួល

ដល់អតិថិជន និងបេង�ើនចំែណកទីផ��រេ�ក��ងតំបន់�បតិបត�ិ

�ររបសខ់��ន។ �គឹះ��នក៏នឹងបន�ក�ង�ព�ៃដគូយទុ���ស� 

េដើម��ីផ�ល់េស�កម��ន់ែត�បេសើរស��ប់អតិថិជន �ពម�ំង

បេង�ើន�បសិទ�ផល និងផលិត�ព�រ�រ។

 �គឹះ��ន េខ� នឹងចូលរួមក��ង�រ�យតៃម��រ 

អនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន េរៀបចំេ�យ ស�គមមី�ក� 

ហរិ��វត��កម��� និងស�គមធ��រេ�កម��� េ�យរ�ពឹង  ទុក

�នឹងទទួល�នលទ�ផល�យតៃម�េ��តី�សទី៣   ��ំ

២០២៥។ េនះ��រឆ��ះប��ំងពី�រេប���ចិត�របស់�គឹះ��ន 

ក��ង�រផ�ល់េស�ហិរ��វត���បកបេ�យទំនួលខុស�ត�វ។

 ស�ិតក��ងរយៈេពល ១៤��ំកន�ងមកេនះ �គឹះ��ន 

េខ� សេ�មច�ននូវសមិទ�ផល និង�ររ�កចេ�មើនលូត�ស់

�លំ�ប់ ែដលេនះឆ��ះប��ំងពី�រចូលរួមរបស់បុគ�លិក និង

គណៈ�គប់�គង�គប់លំ�ប់��ក់។ ទន�ឹមនឹងេនះ ខ��ំសូមសែម�ង

នូវ�រដឹងគុណ��ង��លេ��ចំេ�ះបុគ�លកិ ែដល�នខិតខំ

�បឹងែ�បងយកចិត�ទុក�ក់�បកបេ�យ�រេប���ចិត�ខ�ស់ក��ង

�របំេពញ�រ�រេ��មតួ�ទីេរៀងៗខ��ន។

 ខ��ំសូមែថ�ងអំណរគុណចំេ�ះរ��ភិ�លកម��� 

ធ��រ�តិៃនកម��� ៃដគូ�ក់ព័ន� និងអតិថិជន�ំងអស់

ចំេ�ះ�រ�ំ�ទ �គឹះ��ន េខ� �េពលកន�ងមក។ ខ��ំសូម

ែថ�ងអំណរគុណចំេ�ះ�ប�ន និងស�ជិក�កុម�បឹក��ភិ�ល 

ស��ប់�រផ�ល់ដំបូ��ន និង�រ�ំ�ទ��ងេពញទំហឹង ក��ង

�រែ�ប��យ�គឹះ��ន េខ� េ��ៃដគូហិរ��វត��ដ៏ល�បំផុត 

ស��ប់អតិថិជន។

េ�ក លី �ង
អគ��យក�បតិបត�ិ

េ�យេសចក�ីេ�រពដ៏ខ�ង់ខ�ស់

១២



�គឹះ��ន េខ� បេង�ើតនូវ�ពែប�ក និង

អត��បេ�ជន៍បែន�ម េ�េលើផលិតផល

និងេស�កម� �បកបេ�យ�ពៃច��បឌិត។

១៣ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤



១៤

រចនាសម�ន័��គប់�គង 
គណៈ�គប់�គង
ការ�គប់�គងហានភិយ័ នងិការ�តតួពិនតិ�ៃផ�ក�ុង
�កមសលីធមអ៌ាជវីកម�

អភបិាលកចិ�

២
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១៥ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤



គណៈ�គប់�គង

១៦

េ�ក លី �ង �នប��ប់�រសិក����ក់បរ���ប�ត�ន់ខ�ស ់

ជំ�ញ�គប់�គងទូេ� េ��កលវ�ទ��ល័យភូមិន�នីតិ��ស�   

និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច� ក��ង��ំ ២០០៩។ េ�ក�នបទ 

ពិេ�ធន៍េ�ចើន�ង ២០��ំ េ�ក��ងវ�ស័យធ��រ និង  

ហិរ��វត��។ េ�ក��ប់�ន�ន់តំែណង�េ�ចើនេ�ធ��រ 

�នដូច�៖ ��ក់�រឥណ�ន��តតូចបំផុត ឥណ�ន��ត

តូច ឥណ�ន��តមធ��ម ឥណ�នេគហ��ន អនុ�ប�ន

��ក់�រឥណ�ន និង��ប�ន��ក់�រឥណ�ន��។ 

េ�ក�នចូលបេ�មើ�រ�រ�មួយ �គឹះ��ន េខ� 

មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េ���ំ២០១៥ េ�ក��ងតំែណង� 

�យក�រ��លយ័�បតិបត��ិរ �យក �យក��នឥណ�ន 

អគ��យករង�បតិបត�ិ និងអគ��យក�បតិបត�ិស�ីទី។ េ�ក�ត�វ 

�នែតង�ំង� អគ��យក�បតិបត�ិ េ�ែខមី� ��ំ ២០២៥។

េ�ក ��ន កំ�ន� �នប��ប់�រសិក����ក់បរ���ប�ត

�ន់ខ�ស់ េលើមុខជំ�ញហិរ��វត�� និងធ��រ ក��ង��ំ២០១០ 

េ��កលវ�ទ��ល័យេបៀល��យ។ េ�ក�នចូលរួមវគ�

បណ��ះប��ល�េ�ចើន �ំងក��ង�បេទស និងេ���បេទស   

�នដូច�៖ ជំ�ញែផ�កលក់ និងទីផ��រ �រអភិវឌ��ផលិតផល 

�រ�គប់�គងេស�កម�អតិថិជន �រ�គប់�គង�� �រ�គប់�គង

�និភ័យឥណ�ន �រ�ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង និង�រ�គប់�គង

គេ��ងយុទ���ស� និង�រ�គប់�គង�ជីវកម� បេច�កេទស

វ��គឥណ�ន��តតូច និងមធ��ម ។ល។ ក��ងរយៈេពល�ង 

២០ ��ំកន�ងមក េ�ក��ប់�នបេ�មើ�រ�រេ� �គឹះ��ន

មី�ក�ហិរ��វត�� និង�គឹះ��នទូ�ត់ (PSI) �េ�ចើនដូច�៖ 

�គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត�� ���ក់ �គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត�� អិល

អូអិលសុី ធ��រ េអសប៊��យលីហួរ �កុមហ៊ុន លីហួរ េផ�ប៉ូ 

ភីអិលសុី �កុមហ៊ុន ���ែឃសអ៊�ចេ�បស �គឹះ��ន

មី�ក�ហិរ��វត�� េ�គជ័យ ��យែនន ក��ងតួ�ទី�ប់ពី ម�ន�ី

ឥណ�ន �យក�� �ប�នែផ�ក និង�យក�យក��ន។ 

េ�ក�នចូលបេ�មើ�រ�រេ� �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហរិ��វត�� 

លមីីតធីត ក��ងតំែណង� �យក �យក��នឥណ�ន េ�ក��ង

ែខធ�� ��ំ២០២០។

េលាក ល ីឈាង
អគ�នាយក�បតិបតិ�

េលាក ែសន កំសាន�
នាយក នាយកដ� ានឥណទាន



១៧ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤

េ�ក ���ងំ �� �នប��ប់�រសកិ����ក់បរ���ប�ត�ន់ខ�ស ់

ែផ�កហរិ��វត�� និងធ��រ េ��កលវ�ទ��លយ័ េបៀល��យ 

ក��ង��ំ២០១០ និង�នប��ប់�រសិក����ក់បរ���ប�ត ែផ�ក

គណេនយ�� និងហិរ��វត�� េ�វ�ទ����ន�តិ�គប់�គង ក��ង

��ំ២០០៣។ េ�ក�នចូលរួម វគ�បណ��ះប��ល�េ�ចើន 

ដូច� �បសិទ��ពៃន�រ�ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង សវនករៃផ�ក��ង 

�រ�គប់�គង�និភ័យឥណ�នក�មិតខ�ស់ ជំ�ញសវនកម�

ព័ត៌�នវ�ទ�� ជំ�ញ�ព�អ�កដឹក�ំ ជំ�ញបង�ឹក �រ

សរេសររ�យ�រណ៍ ច��ប់ពន��រ ស�ង់�រ�យ�រណ៍

ហិរ��វត�� និង �រែក�ងបន�ំ។ េ�ក�នបទពិេ�ធន៍បេ�មើ 

�រ�រក��ង  �គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត��េ�ចើន�ង ១៥��ំ រួម�ន 

�គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត�� ���ក់ ��ំ២០០៤ ក��ងមុខតំែណង

� ម�ន�ីឥណ�ន �គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត�� អិលអូអិលសុី 

(២០០៥ ដល ់២០១៥) ក��ងតំែណង� សវនករៃផ�ក��ង សវនករ 

ៃផ�ក��ង�ន់ខ�ស់ និង�ប�នែផ�កសវនករ�បតិបត�ិ�រ និងចូល

បេ�មើ�រ�រេ��គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េ�

ែខវ�ច�ិ� ��ំ២០១៥ ក��ងតំែណង� �យក �យក��ន

សវកម�ៃផ�ក��ង។

េលាក យុាំង ៃហ
នាយក នាយកដ� ានសវនកម�ៃផ�ក�ុង

អ�ក�ស ីវ� ាត់ សុវណ� ា
នាយិកា នាយកដ� ានគណេនយ� និងហិរញ�វត�ុ

អ�ក�ស ី���ត់ សវុ��� ទទួល�នប��ប់�រសកិ����ក់បរ���ប�ត 

�ន់ខ�ស់ ែផ�ក�គប់�គងធុរកិច� េ��កលវ�ទ��ល័យភូមិន�

នីតិ��ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច� ក��ង��ំ ២០១៥ និង�ន

ប��ប់�រសិក����ក់បរ���ប�ត ែផ�កគណេនយ�� េ� 

វ�ទ����ន វ៉ានដ់ា គណេនយ�� ក��ង��ំ២០០៨។ អ�ក�សី ក៏�ន

ប��ប់��ក់ Diploma “ែផ�កពន�” ពី វ�ទ����ន េខមេអដ េ�

��ំ២០១១ និងពី���តិពន��រ និង�ត�វ�នទទួល��ល់

ពី អគ��យក��នពន��រ េ���ំ២០១៤។ េ�ចុង��ំ២០២១ 

អ�ក�សី�នប��ប់��ក់ Diploma មុខវ���ស�ង់�រគណេនយ��

ថ�ី “CIFRS for SMEs” ពីវ�ទ����ន េខមេអដ និងកំពុងបន�សិក��

កម�វ�ធី ACCA បែន�មេទៀត ក��ង�រអភិវឌ���បន�ក��ង�ជីព 

�រ�ររបស�់ត់។ អ�ក�ស�ីនបទពិេ�ធន៍វ���ជីវៈ�ង ១៦�� ំ

ក��ង�ជីព�រ�រែផ�កគណេនយ�� ហិរ��វត�� និងែផ�កពន��រ   

ក��ងវ�ស័យហិរ��វត���ំងពីចុង��ំ២០០៧ ក��ងមុខតំែណងដំបូង 

� គណេនយ��ករ �មួយ�គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត��មួយ។ 

ប��ប់មកក��ង��ំ២០១០ អ�ក�សី�ត�វ�នែតង�ំង� ម�ន�ី

ទទួលបន��កែផ�កពន��រ ក��ង�គឹះ��ន��ល់ និង�ត�វ�នដំេឡើង

�ម�ន�ី�ន់ខ�ស់ែផ�កពន��រ ក��ង��ំ២០១៣។ មុនចូលរួម

�មួយ �គឹះ��ន េខ� អ�ក�សីគឺ� �យិ�ហិរ��វត�� េ�ក��ង

�គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត�� វ�ថី។ ប��ប់មក េ�ក��ងែខកក�� 

��ំ២០២០ អ�ក�សី �នចូលបេ�មើ�រ�រេ� �គឹះ��ន េខ� 

មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត ក��ងតំែណង� �យិ� �យក��ន

គណេនយ�� និងហិរ��វត�� រហូតមកដល់បច��ប��ន�។



១៨

េ�ក ទិត វ���រ�ទ� �នប��ប់�រសិក����ក់បរ���ប�ត

�ន់ខ�ស់ ែផ�កហិរ��វត�� េ��កលវ�ទ��ល័យ�តិ�គប់�គងក��ង 

��ំ២០០៨។ េ�កក៏�នប��ប់វគ�សិក��ែផ�កអភិវឌ��កម�វ�ធី

កុំព���ទ័រ និង�បព័ន��គប់�គងមូល��នទិន�ន័យ (Database)។ 

េ�ក�នបទពិេ�ធន៍ ២៤��ំ ក��ងវ�ស័យធ��រ ក��ងែផ�ក៖

 គណេនយ��ហិរ��វត�� រត��រ និងព័ត៌�នវ�ទ��។ េ�ក�ន

ចូលបេ�មើ�រ�រេ��គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត 

ក��ង��ំ ២០១៣។ បច��ប��ន� េ�ក�នតួ�ទី� �យក 

�យក��នបេច�កវ�ទ��ព័ត៌�ន។

េលាក ទតិ វណ� ារទិ�
នាយក នាយកដ� ានបេច�កវទិ�ាពត័ម៌ាន

េ�ក ឈួន សុខចិត� �នប��ប់�រសិក����ក់បរ���ប�ត

�ន់ខ�ស ់ែផ�ក�គប់�គង�ណជិ�កម� ពី�កលវ�ទ��លយ័ ន័រតុន 

ក��ង��ំ២០១២ និងបរ���ប�ត ែផ�ក�គប់�គងសហ��ស ពី 

�កលវ�ទ��ល័យ ភូមិន�នីតិ��ស�និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច�  

ក��ង��២ំ០០៣។ េ�កក៏ទទួល�នស��ប�តមធ��មឯកេទស 

ែផ�កែផន�រេសដ�កិច� េ�មជ��មណ�លបណ��ះប��លែផន�រ 

និងស�ិតិ ក��ង��ំ២០០១។ េលើសពីេនះេ�េទៀត េ�កក៏�ន

ចូលរួមវគ�បណ��ះប��លជំ�ញសំ�ន់ៗ�េ�ចើនេ�ក��ង

�បេទសកម��� ហ�ីលីពីន ជប៉ុន ៃថ និង��េឡសុី។ �មួយ

បទពិេ�ធន៍រយៈេពល ១៩��ំ េ�កក៏��ប់បេ�មើ�រេ�ក��ង

��ប័ន�េ�ចើនដូច� ធ��រ េអសុីលី� ភីអិលសុី �គឹះ��ន

មី�ក�ហិរ��វត�� សី�និធិ �កុមហ៊ុនតូយ៉ូ� (េខមបូ�) និង

�គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត�� អិលអូអិលសុី ក��ងតួ�ទី� ម�ន�ី

ឥណ�ន �ប�នម�ន�ីឥណ�ន �យកទីផ��រ �ប�នែផ�ក

លក់ និង�យក�យក��នទីផ��រ។ េ�ក�នចូលបេ�មើ 

�រ�រេ��គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត ក��ងតំែណង 

� �យក �យក��នទីផ��រ និងអភិវឌ��ផលិតផល េ�

ែខវ�ច�ិ� ��ំ២០២២។ េ�ក�ត�វ�ន��ស់ប��រតួ�ទីេ�� 

�យក �យក��នអភិវឌ���ជីវកម� េ�ែខកុម�ៈ ��២ំ០២៥។

េលាក ឈួន សុខចតិ�
នាយក នាយកដ� ានអភិវឌ�អាជីវកម�



១៩ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤

េ�ក វង �ន់សុ�ន �នប��ប់�រសិក����ក់បរ���ប�ត

�ន់ខ�ស់ជំ�ញ�គប់�គង�ណិជ�កម� ក��ង��ំ២០២២ និង�ន

ប��ប់�រសិក��បរ���ប�តជំ�ញហិរ��វត��និងធ��រ ក��ង

��២ំ០១៦។ េ�ក�នអភិវឌ��ជំ�ញបែន�មេទៀតេ�យ   �ន

ប��ប់�រសិក��ស��ប�តនីតិ�ណិជ�កម�កម��� ក��ង

��២ំ០១៩ និង�នប��ប់�រសកិ��វ���បនប�តអនុេ�ម�ព 

បទប����ត�ិេលើកទី២  ក��ង��ំ២០២៣។ េលើសពីេនះេ�េទៀត 

េ�កក៏�នចូលរួមវគ�បណ��ះប��ល�េ�ចើនដូច�៖ �រ 

�គប់�គង�និភ័យឥណ�ន �រ�គប់�គង�និភ័យ�បតិបត��ិរ 

�រ�គប់�គង�និភ័យសន�នីយ�ព និង�រវ��គេសដ�កិច�។ 

�មួយបទពិេ�ធន៍រយៈេពល១១��ំ េ�កក៏��ប់�ន

បេ�មើ�រេ�ក��ង��ប័ន�េ�ចើនដូច�៖ �គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត�� 

ម�នគរ និង�គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត�� ���ក់ ក��ងមុខតំែណង 

េផ��ងៗ រួម�ន ម�ន�ីឥណ�ន �ប�នម�ន�ីឥណ�ន ម�ន�ី

�គប់�គង�និភ័យ និងម�ន�ី�បតិបត�ិ។ េ�ក�នទទួល 

��ល់��ប�នមុខ�រ�បតិបត�ិ�ម ពីធ��រ�តិៃនកម��� 

និងអង��ពេសុើប�រណ៍ហិរ��វត��កម��� ក��ង��ំ២០២០ េដើម��ី

ទទួលបន��កក��ង�រ�គប់�គង មុខ�រអនុេ�ម�ព របស់

�គឹះ��ន �ប់�ំងពី�នចូលបេ�មើ�រ�រ េ��គឹះ��ន  េខ� 

មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត ក��ងតំែណង� �ប�នមុខ�រ

�បតិបត�ិ�ម ក��ង��ំ២០១៩។

េលាក វង ចាន់សុមាន
�បធានមុខងារ�បតិបត�ិតាម

េ�ក ��ង ពុធ����ី �នប��ប់�រសិក����ក់បរ���ប�ត

�ន់ខ�ស់ ែផ�ក�គប់�គងរដ��ល�ជីវកម� បរ���ប�តអក��រ

��ស�អង់េគ�ស និងស��ប�ត�ន់ខ�ស់ ែផ�ក��អង់េគ�ស

ទូេ� េ��កលវ�ទ��ល័យប����ស�កម���។ េ�កក៏

�នបទពិេ�ធន៍�ង ១៤��ំ េ�េលើជំ�ញ�គប់�គង

ធន�នមនុស�� និងរដ��ល ែផ�កបេ�មើអតិថិជន និងទីផ��រ 

�មួយ�កុមហ៊ុន�តិ និងអន�រ�តិ �ពម�ំង�គឹះ��នហិរ��វត�� 

�េ�ចើនផងែដរ។ េ��ពីេនះ េ�កក៏��ប់�នចូលរួមក��ង

សិ���� និងវគ�សិក��ជំ�ញមួយចំនួនដូច� �រ�គប់�គង

ធន�នមនុស�� �រ�គប់�គងរដ��លទូេ� �រ�គប់�គង និង

�ព�អ�កដឹក�ំ �រក�ង�កុម និងវគ��េ�ចើនេទៀត។ េ�ក

�នចូលបេ�មើ�រ�រេ� �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត��   

លីមីតធីត ក��ងតំែណង� �យករង �យក��នធន�ន 

មនុស�� និងរដ��ល េ�ក��ង��ំ២០១៩។

េលាក េផង ពធុេម�តី
នាយករង នាយកដ� ានធនធានមនុស� និងរដ�បាល



ការ�គប់�គងហានភិយ័ នងិការ�តតួពិនតិ�ៃផ�ក�ុង
 �កបខ័ណ�ៃន�រ�ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង របស់�គឹះ��ន 

េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត �ត�វ�នេរៀបចំេឡើងេ�យ

ែផ�កេលើេ�ល�រណ៍ និងនីតិវ�ធីស��ប់�បតិបត�ិ�ររបស់

�គប់�យក��ន។ េ�ល�រណ៍�ំងេនះ�ត�វ�នអនុម័ត

�ផ��វ�រេ�យ�កុម�បឹក��ភិ�ល និងនីតិវ�ធី�បតិបត�ិ�រ        

ែដលអនុម័តេ�យអគ��យក�បតិបត�ិ េដើម��ី�មូល��នក��ង

�រអនុវត��រ�រ។

 រច�សម�ន័��គប់�គងរបស�់គឹះ��ន�ត�វ�នែបងែចក

�បី��ក់គឺ៖ ��ស់�គហ៊ុន �កុម�បឹក��ភិ�ល និង

គណៈក��ធិ�រ�គប់�គង ។ �គប់ែផ�ក�ំងអស់េនះសុទ�ែត 

�នតួ�ទីច��ស់�ស់ក��ង�រ�ំ�ទ�បតិបត�ិ�រ និង�រ

�ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង។

 ស�ស�តុសំ�ន់ៗៃន�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង

របស់�គឹះ��ន រួម�ន៖

• �រ�ត�តពិនិត��អចិៃ�ន�យ៍៖ �រ�ត�តពិនិត��អចិៃ�ន�យ៍

េដើម��ី���បសិទ��ពៃនហិរ��វត�� និងសកម��ព

�បតិបត�ិ�រ េ�យ�នយន��រស��ប់�យ�រណ៍ និង

េ�ះ��យ�ពមិន�ប�កតី។ 

• សវនកម��ប�ំ��នីមួយៗ៖ សវនករៃផ�ក��ង េធ�ើ�រ

�ត�តពិនិត�� និងេផ��ង��ត់��ប�ំ�ម��នីមួយៗ េដើម��ី

�យតៃម���រអនុវត� អនុេ�ម�មេ�ល�រណ៍ និង

នីតិវ�ធី បទប����ត�ិ និង�ពេជឿ�ក់ៃន�រ�យ�រណ៍

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� និង�បសិទ��ពៃន�រ�គប់�គង។

• �រ�យតៃម��និភ័យ៖ �គឹះ��នេធ�ើ�រ�យតៃម�

�និភ័យ  េ�យេ�បើ��ស់ចំនួនពិន�� េដើម��ីកំណត់ និង

�យតៃម��បសិទ��ពៃន�រ�គប់�គង និងតំបន់ឬែផ�ក    

ែដល�ត�វេធ�ើ�រែកែ�បឬព�ងឹងបែន�មេទៀតឱ���ន់ែត 

�បេសើរ។ 

• �បព័ន�ព័ត៌�ន និងបេច�កវ�ទ��៖ �គឹះ��ន�ន��� 

� ន ែត អ� ក ែដ ល ផ� ល់ សិ ទ�ិ បុ៉ េណ� ះ ែដ ល � ច ចូ ល

េ�បើ��ស់�បព័ន� បេច�កវ�ទ�� និងទិន�ន័យ របស់�គឹះ��ន

�ន �មួយ�រេ�បើ��ស់យន��រដូច� �ក��ស��ត់ 

ែដល�ន�ព�ំញុំបំផុត េដើម��ីេផ��ង��ត់អត�ស��ណ 

អ�កេ�បើ��ស់ និងរក���រ�រទិន�ន័យឱ���នសុវត�ិ�ព

�ពម�ំងេធ�ើ�រ�ម�ន�ត�តពិនិត��សកម��ព�រេ�បើ

��ស់ ឧបករណ៍ែដល��ប់ និងេ�បើ��ស់ប��ញ 

�បព័ន�បេច�កវ�ទ��របស់�គឹះ��ន��ប�ំ។

• �រ�បតិបត�ិ�ម និងអភិ�លកិច�៖ �គឹះ��ន�នមុខ�រ

�បតិបត�ិ�ម េដើម��ី�ត�តពិនិត���រ�ប�ន់��ប់នូវត�ម�វ�រ 

ែផ�កច��ប់ និងបទប����ត�ិ �រ�គប់�គងទំ�ស់

ផល�បេ�ជន៍ និង�រ�រេករ��េ��ះរបស់�គឹះ��ន។

 �កបខណ�ដ៏រ�ង�ំេនះ ��� �និភ័យ�ត�វ�ន

�គប់�គង�នល� �បតិបត�ិ�រ�ត�វ�នេធ�ើេឡើង�បកបេ�យ

�បសិទ��ព និង�ទព��សម��ត�ិរបស់�គឹះ��ន�ត�វ�ន�រ�រ។

២០

មុខ�រ�គប់�គងនិង�គប់�គង
�និភ័យ��ល់ (ឧ�ហរណ៍

អ�ក�គប់�គងទូេ�)

មុខ�រ�ត�តពិនិត���និភ័យ និង
អនុេ�ម�មច��ប់និងបទប����ត�ិ 

(ឧ�ហរណ៍�បតិបត�ិ�ម )

មុខ�រែដលផ�ល់�រ��ឯក�ជ�� 
(ឧ�ហរណ៍សវនកម�ៃផ�ក��ង)

ជួរទី ១ ជួរទី ២ ជួរទី ៣



�កមសលីធមអ៌ាជវីកម�
 �គឹះ��ន េខ� េប���ចិត�ផ�ល់េស�កម�ជូនអតិថិជន

�បកបេ�យ�កមសីលធម៌ខ�ស់ េ�យរក���ននូវត���ព  

និងគណេនយ���ព េ��គប់ក�មិតៃន�បតិបត�ិ�រ។ ក��ង�ម

��គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត�� ែដលបេ�មើេស�ជូនអតិថិជន �ំង

ទីជនបទ និង�បជុំជន េ�ះ�កមសីលធម៌�ជីវកម�មិន�តឹមែត

�ត�ម�វ�រែផ�កវ���ជីវៈេ�ះេទ ប៉ុែន����ព�ំ�ច់�ង

សលីធម៌។ ក��ងតួ�ទីេលើកកម�សប់រ��ប័ន�ហរិ��វត�� �គឹះ��ន 

េខ� យកចិត�ទុក�ក់�អតិបរ�ែផ�ក�កមសីលធម៌ �មរយៈ 

�កបខណ�អភិ�លកិច�រ�ង�ំ ត���ពក��ង�បតិបត�ិ�រ និង

េ�លនេ��យច��ស់�ស់។ ស�ស�តុសំ�ន់ពីរៃន

�រអនុវត��កមសីលធម៌�ជីវកម�គឺ៖ �កម�បតិបត�ិរបស់�គឹះ��ន 

េខ� និង�កម�បតិបត�ិវ�ស័យធ��រនិងហិរ��វត��។

្រកម្របតបិត�រិបស់ ្រគះឹសា� ន េខមា

 �គឹះ��នមី�ក�ហរិ��វត��េធ�ើ�បតិបត��ិរក��ងបរ���ស

មួយ ែដលអតិថិជន�ន�ពច�មុះ និង�នចំេណះដឹង

ហិរ��វត��ក�មិតមិនេស�ើ��។ �រណ៍េនះ�ម�រ�រេប���ចិត�

ខ�ស់ចំេ�ះបទ��នសីលធម៌ រួម�ន៖ �ពយុត�ិធម៌ ត���ព 

គណេនយ���ព សុចរ�ត�ព វ���ជីវៈ និងទំនួលខុស�ត�វសង�ម។ 

�ពខ�ះចេ��ះៃន�កមសលីធម៌េ�ក��ង�គឹះ��នមី�ក�ហរិ��វត��

�ច�ំឱ���ន�រេកង�បវ័�� បំណ�លវ័ណ�ក និងខូច�ត

េករ��េ��ះ ែដលេធ�ើឱ��ប៉ះ�ល់ដល់អតិថិជន និង�គឹះ��ន។

 េដើម��ីរក��េ�ល�រណ៍�ំងេនះ �គឹះ��ន េខ� 

�នបេង�ើត�កម�បតិបត�ិរបស់�គឹះ��ន ែដលែណ�ំ�កប��

កិរ��បុគ�លិក និង�រអនុវត�របស់��ប័ន។ �កម�បតិបត�ិេនះ

េ��តស�ំន់េលើ �រផ�ល�់�ក់កម��ីបកបេ�យទំនួលខុស�ត�វ 

�រផ�ល់េស�កម��បកបេ�យវ���ជីវៈ កិច��រ�រអតិថិជន 

សុចរ�ត�ព ត���ព �ពឯកជនទិន�ន័យ �រអនុវត�

�បកបេ�យសមធម៌ចំេ�ះអតិថិជន �របេ���សនូវទំ�ស់

ផល�បេ�ជន៍ អំេពើគ��មកំែហង និងអំេពើពុករលួយ។

្រកម្របតបិត� ិវ �ស័យធនាគារនងិហរិ� �វត �ុ
 �កម�បតិបត�ិ វ�ស័យធ��រនិងហិរ��វត�� �ត�វ�ន

បេង�ើតេឡើងេ�យ ស�គមធ��រេ�កម��� ស�គម

មី�ក�ហិរ��វត��កម���   និងស�គមសហព័ន�ហិរ��វត��    និង

បេច�កវ�ទ��ៃនកម���។ �កម�បតិបត�ិេនះកំណត់បទ��ន

�កមសីលធម៌ៃន�បតិបត�ិ�រ�បកបេ�យវ���ជីវៈស��ប់

�គឹះ��នធ��រ និងហិរ��វត�� េដើម��ីេលើកទឹកចិត�ឱ���ន

វប��ធម៌ល�ក��ង�រេធ�ើ�ជីវកម� �រ�បកួត�បែជង�បកបេ�យ

�ពេ��ះ�តង់ �ពម�ំងបេង�ើនត���ព និងទំនុកចិត� 

ស��ប់ទំ�ក់ទំនងល�រ�ងអតិថិជន និង�គឹះ��នធ��រ   

និងហិរ��វត��។

 �កម�បតិបត�ិេនះ�នកំណត់នូវបទ��នចំនួន២១ 

ស��ប់ឱ���គឹះ��នហិរ��វត��អនុវត��ម រួម�ន៖ (១) �រ

ព�ងឹងអភិ�លកិច�ល� (២) តួ�ទីរបស់�កុម�បឹក��ភិ�ល   

និង��ក់�គប់�គង�បតិបត�ិ (៣) �រេលើកកម�ស់�រយល់ដឹង 

និង�របណ��ះប��ល (៤) ហរិ��ប���ន�បកបេ�យទំនួល

ខុស�ត�វ (៥) ទំ�ស់ផល�បេ�ជន៍ (៦) �រ�ំងប��ញ 

(៧) គណេនយ���ព និងទំនុកចិត� (៨) ទំនួលខុស�ត�វ និង

ត���ព (៩) ឯកជន�ព ៃនទិន�ន័យរបស់អ�កេ�បើ��ស់ 

(១០) បទ��នេស� (១១) ព័ត៌�ន (១២) �រ�� 

(១៣) �រផ��យ�ណិជ�កម� �រេធ�ើទីផ��រ និង�រលក់ 

(១៤) �កមសីលធម៌ (១៥) �រ�បមូលបំណ�ល (១៦) �រ

លកេ់�យមនិ�ន�របង�តិបង� ំ(១៧) �របេង�ើតផលិតផល 

និងេស� (១៨) �រេរ�សេអើង (១៩) ប��ញទំ�ក់ទំនង 

(២០) ដំេ�ះ��យទំ�ស់ស��ប់អ�កេ�បើ��ស់ (២១) 

ដំេ�ះ��យទំ�ស់ស��ប់�គឹះ��នហិរ��វត��។

យន�ការ្រគប់្រគងការអនវុត�

 �រ��ឱ���ន�រអនុេ�ម�ម�កម�បតិបត�ិ

�ំងពីរ�ងេលើ ត�ម�វឱ���នយន��រែដលអនុ��តឱ��

កំណត់ស��ណ និងែកត�ម�វ�រ�ប�ពឹត�ខុស�កម�បតិបត�ិ  

េហើយេ�ល�រណ៍វ�ស��លប៉��វ�ង និងេ�ល�រណ៍និងនីតិវ�ធី

�គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ាអតិថិជន េដើរតួ�ទី��ងសំ�ន់ក��ង

�រសេ�មចេ�លេ�េនះ។

េគាលការណ៍វ �ស្សលប៉�វូ �ង

 េ�ល�រណ៍វ�ស��លប៉��វ�ង �វ��ន�រ�រ�រដ៏

សំ�ន់ែដលអនុ��តឱ��បុគ�លិក �យ�រណ៍ពីករណី�ប�ពឹត�

ខុស �រែក�ងបន�ំ អំេពើពុករលួយ ឬ�កប��កិរ����នសីលធម៌ 

២១ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤



២២

របស់��ក់�គប់�គងនិងបុគ�លិក េ�យមិនភ័យ��ចផល

ប៉ះ�ល់អវ�ជ��នដល់ខ��ន។ េ�ល�រណ៍វ�ស��លប៉��វ�ង �ំមក

នូវ៖

• ធានាការសមា� ត៖់ �រ�រអត�ស��ណរបស់អ�កផ�ល់

ព័ត៌�ន េដើម��ីបេ���សផលប៉ះ�ល់អវ�ជ��នដល់

អ�ក�យ�រណ៍ ឬ�រេរ�សេអើងេ�កែន�ងេធ�ើ�រ និង

េលើកកម�ស់វប��ធម៌ៃន�រេបើកចំហ និងសុចរ�ត�ព។

• េលីកកម�ស់តមា� ភាព៖   េលើកទឹកចិត�ឱ���ន�រ�យ�រណ៍

េ�យគូសប��ក់អំពីនីតិវ�ធីច��ស់�ស់ ស��ប់

�យ�រណ៍ប��  និងលំ�ប់លំេ�យក��ង�រេសុើបអេង�ត។

• មានគណេនយ្យភាព៖ បេង�ើត�បព័ន�មួយែដលេសចក�ី 

�យ�រណ�៍ត�វ�នេ�ះ��យេ�យ�កុម�បឹក��ភិ�ល 

និង�យក��ន�បតិបត�ិ�ម េ�យ�នេពលេវ� និង

លទ�ផលច��ស់�ស់។

េគាលការណ៍ នងិនតីវិ �ធី្រគប់្រគងបណ�ឹ ងតវា �អតថិិជន

 េ�ល�រណ៍ និងនីតិវ�ធី�គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ា

អតិថិជន �ស�ស�តុដ៏សំ�ន់មួយេទៀត ៃន�រអនុវត�

�កមសីលធម៌�ជីវកម�។ �រ�គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ាអតិថិជន 

គឺ�យន��រដ៏�ន�បសិទ��ពក��ង�រ�បមូលកង�ល់ ឬមតិ

�តឡប់ របស់បុគ�លិក អតិថិជន និង��រណជន េ�េលើ

�កមសីលធម៌របស់បុគ�លិក �បតិបត�ិ�រហិរ��វត�� ផលិតផល 

េស�កម� និងកង�ល់េផ��ងៗ។ �គឹះ��ន យកចិត�ទុក�ក់នូវ

�លប់ណ�ងឹតវ៉ារបសអ់តិថិជន នឹង�ត�វ�នយកមកេ�ះ��យ

អនុេ�ម�មនីតិវ�ធីច��ស់�ស់ និងេ�បើ��ស់ព័ត៌�ន �ំង 

េ�ះក��ង�រែកលម�ផលិតផល េស�កម� និង�បតិបត�ិ�រ

របស់ខ��ន ពិេសស �ន�រៈសំ�ន់ចំេ�ះ�រអនុវត�

�កមសីលធម៌�ជីវកម� ក៏ដូច�បទ��ន�រ�រអតិថិជន។

អតិថិជន�ច�ក់�ក�� បណ�ឹង���ល់�ត់ �មរយៈ៖

- �ក��សម�ី��ល់ �មរយៈបុគ�លិករបស់�គឹះ��ន

- �រេ�ទូរស័ព�មក�ន់េលខទទួលបណ�ឹងតវ៉ា៖    

   ០៨៩ ៦៦៦ ០១៨ / ០៨១ ៨៥៥ ២២២

- �រេផ�ើអុែីមល៉មក�ន៖់ complaint@camma.com.kh

- បំេពញទ�មង់បណ�ឹងតវ៉ាក��ងវុ�ប�យថ៍ ឬ QR

- �បអប់ផ�ល់មតិេ�បល់។

អតិថិជន�ច�ក់�ក�� បណ�ងឹ�យលក�ណអ៍ក��រ �មរយៈ៖

- �របំេពញទ�មង់គំរូបណ�ឹងតវ៉ា �ក់េ� �រ��ល័យ

ក��ល ឬ�រ��ល័យ��

- �រេផ�ើលិខិតបណ�ឹងតវ៉ា េ��ន់ �រ��ល័យក��ល 

ឬ�រ��ល័យ��

- លិខិតបណ�ឹងតវ៉ា�មរយៈ ធ��រ�តិៃនកម���

- លខិិតបណ�ងឹតវ៉ា�មរយៈ ស�គមមី�ក�ហរិ��វត��កម���។



�គឹះ��ន េខ� ទទួល�ន វ���បនប�ត

អនុេ�ម�ព�រេពើពន� �បេភទ�ស 

�នសុពល�ពពីរ��ំ�ប់�� គឺ��ំ២០២៥

និង��ំ២០២៦ ពី អគ��យក��នពន��រ។

២៣ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤



ផលតិផល  នងិេសវាកម�
សមទិ�ផលអាជវីកម�
េសចក�សីេង�បអំពីសមទិ�ផលហរិញ�វត�ុ
បណ�ុ ះបណ� ាល នងិអភវិឌ�ន៍សមត�ភាពបុគ�លកិ
អំពីអតថិជិន

ទដិ�ភាពទូេទា
ៃនអាជវីកម�

៣
២៤



ផលតិផល  នងិេសវាកម�

២៥ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤

 �គឹះ��ន េខ� គឺ��គឹះ��នែដលទទួល�ន���បណ�ផ��វ�រពី ធ��រ�តិៃនកម��� ក��ងរយៈេពល ១៤��ំ

ក��ង�រផ�ល់េស�ហិរ��វត���បកបេ�យទំនុកចិត� �គឹះ��ន �នេធ�ើពិពិធកម�ដំេ�ះ��យហិរ��វត��របស់ខ��ន��ប� ំ

េដើម��ីបំេពញត�ម�វ�ររបស់អតិថិជនឱ���ន់ែត�បេសើរ។ �មរយៈន�នុវត�ន៍ បរ��ប័ន�ហិរ��វត�� និង�រេប���ចិត�បេង�ើត

នូវគុណតៃម�ដល់សង�ម �គឹះ��ន េខ� េ�ែតរក���ព�បកួត�បែជង និងស�មបខ��ន�មបរ�បទឌីជីថលក��ងវ�ស័យ

ហិរ��វត��។

 េឆ�ើយតបចំេ�ះអតិថិជនែដល�នក�មិតជីវ�ព�ប 

�គឹះ��ន េខ� អភិវឌ��ផលិតផលឥណ�ន�កុម�� ែដល

អនុ��តឱ��អតិថិជនចង�កង��កុម�នស�ជិកពី ២-៥ �ក ់

ទទួល�ន��ក់កម�ីេ�យ����េ�វ�ញេ�មក។ ក��ង��ំ

 កន�ងេ� ទំហំកម�ីអតិបរ��ត�វ�នដំេឡើងេ� ១.៥០០ដុ��រ 

េដើម��ីេឆ�ើយតបនឹងអ��កំេណើនេសដ�កិច� និងត�ម�វ�រ

អតិថិជន។ �លទ�ផល ចំនួនអតិថិជន�នេកើនេឡើង ១៦% 

េ�យ�នអតិថិជន ៤៣៩�ក់ េស�ើនឹង ១០,១០% ៃនអតិថិជន 

សរុប និង�នផលប័�តឥណ�នចំនួន ២៧១.១៤៤ដុ��រ 

េស�ើនឹង ០,៨៥% ៃនផលប័�តឥណ�នសរុប។

 ផលិតផលឥណ�នសំ�ន់មួយេទៀតគឺ ឥណ�ន

ឯកត�ជន។ ផលិតផលេនះបន�បំេពញត�ម�វ�រអតិថិជនែដល

�នក�មិតជីវ�ពមធ��ម ផ�ល់ជូនស��ប់�រ�បកបរបរ

�ជីវកម� បំេពញត�ម�វ�រ��ល់ខ��ន ឬក��ង�គ��រ។ ផលិតផល

ឥណ�នឯកត�ជន�ត�វ�នែបងែចក� ឥណ�ន��ត

តូចបំផុត ឥណ�ន��តតូច និងឥណ�ន��តមធ��ម 

េ�យ�នទំហំកម�ីអតិបរ�រហូតដល់ ៣០០.០០០ដុ��រ។ 

បច��ប��ន� ឥណ�នឯកត�ជន �នអតិថិជន ២.៥៥២�ក់ 

េស�ើនឹង ៥៨,៧២% ៃនអតិថិជនសរុប និង�នផលប័�ត

ឥណ�ន ២៥.៦៩៣.៤៩៥ េស�ើនឹង ៨០,៧១% ៃន

ផលប័�តឥណ�នសរុប។

 េ�យែឡក �គឹះ��ន េខ� �នែកលម�ផលិតផល

ឥណ�ន��តតូចបំផុត េ�យផ�ល់ជូនលក�ខណ��ន់ែត

�បេសើរ និងរយៈេពលកម�ីែវង�ងមុន េដើម��ីព�ងីកលទ��ព 

ទទួល�នឥណ�ន និងេលើកកម�ស់បរ��ប័ន�ហិរ��វត��។   

�រែកលម�េនះ �នេធ�ើឱ��អ��កំេណើនឥណ�ន��តតូចបំផុត

សេ�មច�នលទ�ផលខ�ស់េធៀបនឹង��ំមុន ក��ងអ��កំេណើន

អតិថិជន ៩៨% េកើនដល់ ១.០១៩�ក់ េស�ើនឹង ២៣,៤៥% 

ៃនអតិថិជនសរុប និងអ��កំេណើនផលប័�តឥណ�ន ៨៦% 

េកើនដល់ ២.៤៦៥.៣០៨ដុ��រ េស�ើនឹង ៧,៧៤% ៃន

ផលប័�តឥណ�នសរុប។

 ផលិតផលឥណ�នកសិកម� ផ�ល់ជូនលក�ខណ�បង់

សងបត់ែបន�សប�ម��ក់ចំណ�ល�មរដូវ�លរបស់

អតិថិជន។ កសិករ និងអតិថិជនែដល�បកបមុខរបរ�ក់ព័ន�

នឹងវ�ស័យកសិកម� �ចទទួល�នកម�ីរហូតដល់ ៥០.០០០ 

ដុ��រ ស��ប់ទិញវត���តុេដើម ឬេ�គឿងច�កកសិកម�។ ចំនួន

អតិថិជនឥណ�នកសិកម� �នេកើនដល់ ២០៤�ក់ េស�ើនឹង 

៤,៦៩% ៃនអតិថិជនសរុប និង�នផលប័�តឥណ�ន 

២.០១៣.៣១៧ដុ��រ េស�ើនឹង ៦,៣២% ៃនផលប័�ត

ឥណ�នសរុប។

 ឥណ�ន�នយន� គឺ�ផលិតផលកម�ីជួយស�ម�ល

ដល់អតិថិជនែដល�នត�ម�វ�រទិញ�នជំនិះេ�បើ��ស់

��ល់ខ��ន ប៉ុែន�មិន�ន់�ន�ច់��ក់�គប់��ន់។ អតិថិជន

�ចខ�ី��ក់ក��ងទំហំអតិបរ�រហូតដល់ ៧០.០០០ដុ��រ 

េដើម��ីទិញ�នយន�ដូច� ម៉ូតូ កង់បី រថយន� ឬ�នយន�

េផ��ងេទៀត។ អតិថិជនឥណ�ន�នយន��នចំនួន 

២១៩�ក់ េស�ើនឹង ៥,០៤% ៃនអតិថិជនសរុប និង�ន 

ផលប័�តឥណ�នចំនួន ១.៨៩៧.៣០៩ដុ��រ េស�ើនឹង 

៥,៩៦% ៃនផលប័�តឥណ�នសរុប។ 

 ផលិតផលឥណ�នរហ័ស ផ�ល់ជនូកម�ដីល់អតថិជិន

ែដល�នត�ម�វ�រ�ច់��ក់ប��ន់ េ�យ��ន់ែត�ក់បណ�

ស��ល់�នយន���ទព����។ េ���ំ២០២៤ �គឹះ��ន 

េខ� ដំេឡើងទំហំកម�ីអតិបរ� ៃនផលិតផលឥណ�នរហ័ស 



២៦

រហូតដល់ ៥.០០០ដុ��រ និងបេង�ើនេល���នេស�កម� េដើម��ី

ផ�ល់�ព�យ�សួលដល់អតិថិជន។ អតិថិជនឥណ�ន       

រហ័ស�នចំនួន ៣១៧�ក់ េស�ើនឹង ៧,២៩% ៃនអតិថិជន

សរុប និង�នផលប័�តឥណ�នចំនួន ២៦៦.៨៣០ដុ��រ 

េស�ើនឹង ០,៨៤% ៃនផលប័�តឥណ�នសរុប។ 

 ឥណ�ន��ន�ទព���� ផ�ល់�ព�យ�សួលជូន

អតិថិជន�ចេស�ើកម��ីមអន�ញ េហើយ�រសកិ����ក់កម�ី

ក៏អនុវត��មអន�ញ េហើយអតិថិជនត�ម�វឱ��អេ��ើញមក

�រ��ល័យែតម�ងប៉ុេណ� ះ គឺេ�េពលេបើក��ក់។ អតិថិជន 

ែដល�បុគ�លិក ឬ��ស់�ជីវកម���តតូច��ល់ខ��ន �ចេស�ើ

កម�ី�នរហូតដល់ ៥.០០០ដុ��រ េដើម��ីបំេពញត�ម�វ�រ

��ល់ខ��ន ឬ�បកប�ជីវកម���តតូច។ ឥណ�ន��ន�ទព��

�� �នអតិថិជនចំនួន ៤៥៧�ក់ េស�ើនឹង ១០,៥២% ៃន

អតិថិជនសរុប និងផលប័�តឥណ�ន ៩៩៤.៦៩៤ដុ��រ 

េស�ើនឹង ៣,១២% ៃនផលប័�តឥណ�នសរុប។

 �គឹះ��ន េខ� ក៏�នផ�ល់ជូនផលិតផលឥណ�ន

��ក់េបៀវត��រ� ផលិតផលឥណ�នស��ប់ទិញ អចលន�ទព�� 

ឬ�ងសង់សំណង់េផ��ងៗ។ េដើម��ីបេង�ើនផលជះដល់

សហគមន៍ជនបទ និងរួមចំែណកដល់�រអភិវឌ���បកបេ�យ

ចីរ�ព  �គឹះ��ន  េខ�  �ន�ក់ឱ��ដំេណើរ�រផលិតផល

ឥណ�នៃបតង និងឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ េ�

��ំ២០២៣។ គំនិតផ��ចេផ�ើមេនះ�នេ�លបំណងេលើកកម�ស់

បរ��ប័ន�ហិរ��វត�� និងសុខុ�ល�ពសហគមន៍។ េ�

��ំ២០២៥ �គឹះ��ន េខ� នឹងែកលម�ផលិតផលឥណ�ន 

ទឹក��ត និងអ�ម័យ េដើម��ីផ�ល់លទ��ពដល់��ស់�ជីវកម�

��តតូចបំផុត ��តតូច និង��តមធ��ម �ក់ព័ន�នឹង�រផ�ត់ផ�ង់

ផលិតផល និងផ�ល់េស��ក់ព័ន�នឹងទឹក��ត និងអ�ម័យ 

ទទួល�ន��ក់កម�ីពី�គឹះ��ន។ េលើសពីេនះ �គឹះ��ននឹង

បន�អភិវឌ��ផលតិផលស��នុពលថ�បីែន�មេទៀត េដើម��ីេឆ�ើយតប

នឹង�រវ�វត�ៃននិ���រទីផ��រ �សប�មែផន�រយុទ���ស�

របស់�គឹះ��ន។



២៧ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤

សមទិ�ផលអាជវីកម�

�កុម�គ��រ
�ណិជ�កម�
កសិកម�
េស�កម�
សំណង់
ដឹកជ���ន
េផ��ងៗ
សរុប

១
២
៣
៤
៥
៦
៧

៥៣៨
២០៩

៦១
៦១២
១៨៤

៥៥
៥១៨

២.១៧៧

៨៥៨
៣៣០
១២០
៥៤៧
២៦៥

៥៧
៨៤៧

៣.០២៤

១.១២៥
៥១១ 
២០៤
៧១១ 
៣៦៣

៦៩ 
១.៣៦៣
៤.៣៤៦

វ�ស័យ

សមទិ�ផលឥណទានតាមវសិយ័
ចំននួអតថិជិន

ល.រ. ២០២២ ២០២៣ ២០២៤
៣១%
៥៥%
៧០%
៣០%
៣៧%
២១%
៦១%
៤៤%

ែ្រប្រប �ល

�កុម�គ��រ
�ណិជ�កម�
កសិកម�
េស�កម�
សំណង់
ដឹកជ���ន
េផ��ងៗ
សរុប

១
២
៣
៤
៥
៦
៧

៤.៩៩៥.៥៤២
៣.០៥២.៥១៣
១.៦៥៦.៩៧២

៧.៣១២.២៦៧
២.៤៦៨.៤៥៣

៤២៩.៣៥២
៣.៧៦៦.៧៧៩

២៣.៦៨១.៨៧៧

៨.១៣៧.៩០៩
៣.៤២៨.៤៥២
១.៥០៣.៦៨៤
៥.៨៤៩.៦៦៦

២.៣៩៦.២៩៨
៤៦៣.៣២៣

៥.២៥១.៦៤៣
២៧.០៣០.៩៧៤

១៧%
២៧%
៣៤%

(២%)
(១៣%)

៣៥%
៤៣%
១៨%

វ�ស័យ

ផលប័្រតឥណទាន  (ដលុា� រ)
ល.រ. ២០២២ ២០២៣ ែ្រប្រប �ល

៩.៥៥៣.៣៩៤ 
៤.៣៤០.៥០៦ 

២.០១៣.៣១៧ 
៥.៧២៥.១២៥ 
២.០៨៤.៨៥២ 

៦២៥.៣៦៦ 
៧.៤៩២.៦០៧ 

៣១.៨៣៥.១៦៧

២០២៤

 �គឹះ��ន េខ�  សេ�មច�នផលប័�តឥណ�ន 

៣១.៨៣៥.១៦៧ដុ��រ ក��ង��ំ២០២៤ ក��ងអ��កំេណើន 

១៨% ែដលអ��កំេណើនេនះ ទទួល�នពី�រេកើនេឡើងៃន

អ�កេ�បើ��ស់ឥណ�នក��ងវ�ស័យកសិកម� ៣៤% វ�ស័យ

�ណិជ�កម� ២៧% និងវ�ស័យ�កុម�គ��រ ១៧% េបើេ�ះបី�

�ន�រថយចុះក��ងវ�សយ័សណំង់ -១៣% និងវ�សយ័េស�កម� 

-២%។

 អ��កំេណើនផលប័�តឥណ�ន��ំេនះសេ�មច�ន

ខ�ស�់ង��មុំនប��លមកពីឱ�សៃនអ��កំេណើនេសដ�កិច�

វ�ជ��ន �រែកលម�ផលិតផលស��នុពលឥណ�ន��តតូចបំផុត 

និងឥណ�ន�នយន�ឱ���ន់ែត�ន�ព�បកួត�បែជង និង

កំេណើនបុគ�លកិឥណ�នក��ងអំឡ�ងបុ៉��ន��ចុំងេ��យេនះ។ 

អ��កំេណើនផលប័�តឥណ�ន�បកបេ�យស��នុពលែដល

�គឹះ��នសេ�មច�នក��ង��ំ២០២៤េនះ គឺ�អ��កំេណើន

ខ�ស់�ងអ��កំេណើនក��ងវ�ស័យ�ង៦ដងេធៀបនឹងទិន�ន័យ

ែចករ�ែលកេ�យស�គមមី�ក�ហិរ��វត��កម���។  

      



២៨

ឥណ�ន��តតូចបំផុត

ឥណ�ន��តតូច

ឥណ�ន��តមធ��ម

ឥណ�ន�កុម

ឥណ�នបុគ�លិក

ឥណ�នរហ័ស

ឥណ�នក��ប់

ឥណ�នអចលន�ទព��

ឥណ�ន��ក់េបៀវត��

ឥណ�ន��ន�ទព����

ឥណ�ន�នយន�

ឥណ�នៃបតង

សរុប

១

២

៣

៤

៥

៦

៧

៨

៩

១០

១១

១២

៣៣៥

៣៥៤

៨៧៣

១៩៧

៣៣

២១៤

៤៧

៥៤

១

៦០

៩

-

២.១៧៧

៥១៤

៣៧៣

១.០១៤

៣៧៩

៥០

៣១០

៥២

៤៨

-

២០០

៤១

៤៣

៣.០២៤

១.០១៩

៤២៦

១.១០៧

៤៣៩

៩០

៣១៧

៤៦

៤២

 -   

៤៥៧

 ២១៩ 

 ១៨៤

 ៤.៣៤៦

����ទឥណ�ន

ចំននួអតថិជិន
ល.រ. ២០២២ ២០២៣ ២០២៤

សមទិ�ផលឥណទានតាមផលតិផល

ឥណ�ន��តតូចបំផុត

ឥណ�ន��តតូច

ឥណ�ន��តមធ��ម

ឥណ�ន�កុម

ឥណ�នបុគ�លិក

ឥណ�នរហ័ស

ឥណ�នក��ប់

ឥណ�នអចលន�ទព��

ឥណ�ន��ក់េបៀវត��

ឥណ�ន��ន�ទព����

ឥណ�ន�នយន�

ឥណ�នៃបតង

សរុប

១

២

៣

៤

៥

៦

៧

៨

៩

១០

១១

១២

៩៥០.៥៤៩

១.៨១៣.៥៩៧

១៧.៧៦៦.៥៦៩

១២៨.៥៣១

២០៥.១៧១

១៩៩.៥៩៨

១.៥៣៤.៦២០

៩២៦.១៤១

១៣២

១៤៤.៨៤០

១២.១៣០

-

២៣.៦៨១.៨៧៧

១.៣២៨.៨២៤

២.០០៧.០២៩

១៩.៦០៨.៨៩៣

២៣៨.៧២២

៣៤២.៨៨៣

៣៤០.៧១៨

១.៦២៥.០១៥

៧១៥.៤៦៩

 -   

៤២២.៩៤៤

៣៦០.១៣៣

៤០.៣៤៤

២៧.០៣០.៩៧៤

២.៤៦៥.៣០៨ 

 ២.៣៥៨.៤៨៨ 

 ២០.៨៦៩.៦៩៩ 

 ២៧១.១៤៤ 

 ៣៩៧.៣៦៩ 

 ២៦៦.៨៣០    

 ១.៣៩០.០៤៥ 

 ៥៦៦.១០៩ 

 -   

 ៩៩៤.៦៩៤ 

 ១.៨៩៧.៣០៩ 

  ៣៥៨.១៧២  

 ៣១.៨៣៥.១៦៧

����ទឥណ�ន

ផលប�័តឥណទាន (ដលុ� ារ)
ល.រ. ២០២២ ២០២៣ ២០២៤

៩៨%

១៤%

៩%

១៦%

៨០%

២%

(១២%)

(១៣%)

-

១២៩%

៤៣៤%

៣១៤%

៤៤%

ែ្រប្រប �ល

៨៦%

១៨%

៦%

១៤%

១៦%

(២២%)

(១៤%)

(២១%)

-   

១៣៥%

៤២៧%

៨៨៨%

១៨%

ែ្រប្រប �ល

 ក��ង��២ំ០២៤ ចំនួនអតិថិជនេ�បើ��សេ់ស�ឥណ�ន
�នេកើនេឡើងដល់ ៤.៣៤៦�ក់ �នអ��កំេណើន ៤៤% 
ែដល�អ��កំេណើនេលើស��មុំន។ កំេណើនអតិថិជន�បកប
េ�យស��នុពល   គឺ�នមកពី�ររួមចំែណកៃនកំេណើន
អតិថិជនឥណ�ន��ន�ទព���� ១២៩% ឥណ�ន��ត
តូចបំផុត ៩៨% និងសន��ះកំេណើនៃនផលិតផលឥណ�ន
ៃបតង និងឥណ�ន�នយន�។    
 ផលប័�តឥណ�ន��តមធ��មែដល�នចំែណកធំ�ង

េគៃនផលប័�តឥណ�នសរុប ទទួល�នកំេណើន�តឹម ៦% 
ប៉ុេ���ះ ប៉ុែន�ផលិតផលស��នុពលេផ��ងេទៀតសេ�មច�ន
អ��កំេណើនខ�សដូ់ច�ឥណ�ន�នយន� ៤២៧% ឥណ�ន
��ន�ទព���� ១៣៥% និងឥណ�ន��តតូចបំផុត ៨៦% 
ែដលជំរុញឱ��អ��កំេណើនផលប័�តឥណ�ន�ប��ំ�េំកើនេឡើង
ដល់ ១៨%។ េ�យែឡកផលិតផលឥណ�នរហ័ស និង
ឥណ�នអចលន�ទព�� �នកំេណើនអវ�ជ��ន -២២% និង 
-២១% េរៀង��។      
   



២៩ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤

េសចក�សីេង�បអំពីសមទិ�ផលហរិញ�វត�ុ
របាយការណ៍លទ�ផល ២០២២ ២០២៣ ២០២៤ ែ�ប�បលួ

ចំណ�ល�រ��ក់

ចំ�យ�រ��ក់

ចំណ�ល�រ��ក់សុទ�

ចំណ�ល�បតិបត�ិ�រេផ��ងៗ

ចំណ�ល�រ��ក់សុទ�ប��ប់ពីចំ�យសំវ��នធន 

សំវ��នធនេលើឥណ�នមិនដំេណើរ�រ

ចំ�យេលើបុគ�លិក

ចំ�យ�បតិបត�ិ�រេផ��ងៗ

ចំ�យរ�លស់

��ក់ចំេណញមុនដកពន�

ចំ�យពន�េលើ��ក់ចំេណញ

��ក់ចំេណញសុទ�ក��ង��ំ

២.៧៩០.៤៩១

(៨០០.៦២៦)

១.៩៨៩.៨៦៥

១០២.០៣២

២.០៩១.៨៩៨

(២៥.៣០៤)

(១.២២៩.២៩៧)

(៥៨៧.៦៥១)

(៤៣.៧០២)

២០៥.៩៤៣

(៦១.៥៥៣)

១៤៤.៣៩០

៣.៧៣៣.៣៣១

(១.២២៣.២៥០)

២.៥១០.០៨១

១២៧.៥០២

២.៦៣៧.៥៨៣

(៣០.៨៤២)

(១.៥៦៦.៩៩៧)

(៦១៦.៤២០)

(៧២.៩៥៧)

៣៥០.៣៦៦

(៧៦.៩៧២)

២៧៣.៣៩៤

៤.៤៣១.៦២៩

(១.៥៩២.០៤៦)

២.៨៣៩.៥៨៣

១៥៥.៦៦០

២.៩៩៥.២៤៣

(៤០.១២៧)

(១.៨៣២.០៧៤)

(៧២៤.១៣៣)

(៨៦.៨៦៦)

៣១២.០៤៣

(៦៨.៥០៨)

២៤៣.៥៣៥

១៩%

៣០%

១៣%

២២%

១៤%

៣០%

១៧%

១៧%

១៩%

(១១%)

(១១%)

(១១%)

រ�យ�រណ៍លទ�ផល (ដុ���រ) សវនកម� សវនកម� សវនកម�

 ក��ង��ំ២០២៤ �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត��

 សំេរច�នលទ�ផល��ក់ចំេណញេ��យបង់ពន�ថយចុះ 

�ប�ណ -១១% េធៀបនឹង��ំ២០២៣ (២០២៤   ទទួល�ន

ចំនួន ២៤៣.៥៣៥ដុ��រ និង២០២៣ ទទួល�នចំនួន 

២៧៣.៣៩៤ដុ��រ)។ �រថយចុះេនះ�ត�វ�នជះឥទ�ិពល

េ�យក��សំ�ន់ៗមួយចំនួន៖

• ផលប័�តឥណ�ន�នេកើនេឡើង�បែហល ១៨% បេង�ើត

��ក់ចំណ�ល�រ��ក់េកើនេឡើងែត ១៩% េស�ើនឹង ៤,៤ 

�នដុ��រ។

• �រចំ�យ�បតិបត�ិ�រ�នេកើនេឡើង ១៧% េបើេ�បៀប 

េធៀបេ�នឹង��ំមុន។

• �រចំ�យេលើ�រ��ក់�នេកើនេឡើង ៣០% េ�យ 

�រែត�រេកើនេឡើងៃន��ក់កម�ី។

• �រចំ�យេលើបុគ�លិក �ន�រេកើនេឡើង�មធ��ម       

១៧%។

• �រចំ�យរ�លស់�នេកើនេឡើង ១៩% េដើម��ី�ំ�ទដល់

�បតិបត�ិ�រេ���ំ២០២៤។

របាយការណ៍ស� ានភាពហរិញ�វត�ុ ២០២២ ២០២៣ ២០២៤ ែ�ប�បលួ

�ទព��សកម�

ឥណ�ន និងបុេរ�ប�នេ�អតិថិជន

�ទព��អកម�

��ក់កម�ី

�ទព����ស់�គទុនិក

េដើមទុន

��ក់ចំេណញសុទ�រក��ទុក

ទុនប�មុងបទប����ត�ិ

២៤.៨៤៨.៣៣៣

២៣.៤២៥.៦៣០

១៧.៧៧៥.១៥២

១៧.៥៤៣.១២០

៧.០៧៣.១៨១

៥.៥៩៣.០០០

៩៤០.៤៣២

៥៣៩.៧៤៩

២៧.៦៧៨.៧៧២

២៦.៩៦៧.៩៨៦

១៩.៣៣២.១៩៧

១៩.១១៤.៩៨៤

៨.៣៤៦.៥៧៥

៧.៣៤៣.០០០

២៦០.៣៨០

៧៤៣.១៩៥

៣២.៤៣០.៥៩១

៣១.៧៤៣.៩៦១

២៣.៨៤០.៤៨១

២៣.៥២៤.៣៣៩

៨.៥៩០.១១០

៧.៣៤៣.០០០

(២៧.១៤២)

១.២៧៤.២៥២

១៧%

១៨%

២៣%

២៣%

៣%

-

(១១០%)

៧១%

រ�យ�រណ៍���ន�ពហិរ��វត��(ដុ���រ) សវនកម� សវនកម� សវនកម�



ចំេណញេធៀបនឹង�ទព��សកម�

ចំេណញេធៀបនឹង�ទព����ស់

ចំ�យ�បតិបត�ិ�រេធៀបនឹងឥណ�ន

ចំ�យសរុបៃថ�េដើមេធៀបនឹងចំណ�ល�បតិបត�ិ�រ

អនុ�ត�ច់��ក់�យ�សួល

អនុ�ត�ធន�ព

�និភ័យឥណ�នធំ�ង�ប់ពី ៣០ៃថ�

០,៦០%

២,០៤%

៩,៨១%

៩៥,០១%

១០០%

៣៥,៦៩%

៣,៩២%

១,០៣%

៣,៦២%

៩,២៣%

៩៣,៥៤%

១០០%

៣១,០៥%

៥,៥៤%

០,៨១%

២,៨៨%

៩,៣៣%

៩៤.៦៩%

២៥៣%

២៥,០៥%

៤%

អនបុាតសខំាន់សេ�មចបាន ២០២២ ២០២៣

៣០

២០២៤

 េ���ំ២០២៤ �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� �ន�រ

េកើនេឡើង�មធ��មៃន�ទព��សកម�សរុប�ប�ណ  ១៧% េបើ

េធៀបនឹង��ំមុន ែដល�នដល់ ៣២,៤ �នដុ��រ។ កំេណើន

េនះ�ត�វ�នជំរុញ�ចម��ងេ�យ�រេកើនេឡើង ១៨% ៃន

ឥណ�នផ�លជូ់នអតិថិជន ែដលសរុប�នចំនួន ៣១,៧ �ន

ដុ��រ េ�ដំ�ច់��ំេនះ។ េដើម��ី�ំ�ទដល់�រព�ងីកេនះ

េ�ក��ង�ទព��សកម�សរុប និងឥណ�នផ�ល់ជូនអតិថិជន 

�កុមហ៊ុននឹងខ�ីហិរ��ប���នពី��ស់ៃដគូ��ក់កម�ីក��ង�សុក 

េ���សុក និង��ស់�គហ៊ុនរបស់ខ��ន។ �គឹះ��ន េខ� 

មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត �នេ�លបំណងេ�ែតបន�ព�ងីក

�បតិបត�ិ�ររបស់ខ��នបែន�មេទៀតក��ងរយៈេពល��ំ��ំ�ងមុខ។

 េលើសពីេនះ េដើម��ី�ំ�ទដល់�រព�ងីក�បតិបត�ិ�រ

របស់ខ��នក��ងរយៈេពល��ំ��ំ�ងមុខ �គឹះ��ន េខ� 

មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត កំពុងែស�ងរកមូលនិធិបែន�មពីៃដគូ

ែដល�ន��ប់ និងៃដគូថ�ី។  េនះនឹងជួយព�ងឹង�ពធន់របស់

�កុមហ៊ុន និង���ននូវកំេណើន�បកបេ�យនិរន�រ�ព។

 �រ��ក់ចុះៃន��ក់ចំណ�លែដល�នរក��ទុក�ចម��ង

េបើេ�បៀបេធៀបេ�នឹង��ំមុន េ�យ�រែត�រេផ�រ ៥៣០ 

�ន់ដុ��រ េ��ន់ទុនប�មុងបទប����ត�ិក��ង��ំ២០២៤ ។  

េលើសពីេនះ ចំនួនទឹក��ក់ ៥៣០ �ន់ដុ��រ ែដលទទួល 

�នពី�ពខុស��រ�ងចំ�យសំវ��នធន�មបទប����ត�ិ 

និងចំ�យអីុមែភរមិន�ម CIFRS ស��ប់សហ��សធុនតូច 

និងមធ��ម �ត�វ�នែបងែចកេ�ឱ��ទុនប�មុងបទប����ត�ិផង 

ែដរ។ �លទ�ផល ��ក់ចំណ�លែដល�នរក��ទុក�នថយចុះ

��ង��ំង�ប�ណ ២០៤% ខណៈែដលេដើមទុន�គហ៊ុន

េ�ែតមិន��ស់ប��រ (០%)។ េហើយទុនប�មុងបទប����ត�ិ�ន

េកើនេឡើង��ង��ំង�បែហល ៧១% គិត�តឹមៃថ�ទី៣១ ែខធ�� 

��ំ២០២៤។

 លទ�ផលហិរ��វត��របស់�គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� 

លីមីតធីត ក��ង��ំ២០២៤ �នប��ញពី�រ��ក់ចុះបន�ិចៃន

រ��ស់��ក់ចំេណញសំ�ន់ៗ។ អនុ�តេលើ�ទព��សកម� 

(ROA) �នថយចុះពី ១,០៣% េ� ០,៨១% ខណៈេពលែដល

អនុ�តៃនមូលធន (ROE) �ន��ក់ចុះពី ៣,៦២% េ� 

២,៨៨% ។ េលើសពីេនះ អនុ�តចំ�យ�បតិបត�ិ�រ�ន

េកើនេឡើង�ប�ណ ០,០៩% ពី ៩,២៣% េ� ៩,៣៣% េហើយ

អនុ�តចំ�យេលើ��ក់ចំណ�លសរុប�នេកើនេឡើង�ប�ណ 

១,១៦% េបើេធៀបនឹង��ំមុន។ េបើេ�ះ��នប���បឈម

�ំងេនះក៏េ�យ �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� េ�ែតរក��

�ននូវស�ិរ�ពហិរ��វត��របស់ខ��ន។

 បែន�មពីេ�ះេទៀត �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត��  

លីមីតធីត �នរក��នូវអនុ�ត�ច់��ក់�យ�សួល ២៥៣% 

និងអនុ�ត�ធន�ព  ២៥,០៥%  ែដលខ�ស់�ងក�មិត

អនុេ�ម�ព�អប��បរ�ែដលត�ម�វេ�យធ��រ�តិ ៃន

កម��� ែដលកំណត់ឱ��រក��មិនឱ��តិច�ង ១០០% និង ១៥%។

 �ក់ទងនឹង�រ�គប់�គងគុណ�ពផលប័�តឥណ�ន 

PAR ≥ ៣០ ៃថ� �នថយចុះ��ង��ំងពី ៥,៥៤% សល់�តឹម 

៤% េបើេ�បៀបេធៀបេ�នឹង��ំមុន។ េនះប��ញពី�រេប���ចិត�

របស់េយើងក��ង�រ�គប់�គងផលប័�តឥណ�នរបស់េយើង

�បកបេ�យ�បសិទ��ព េដើម��ីសេ�មច�ននូវ�រអនុវត�



៣១ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤

ទស��នវ�ស័យ���ំ២០២៥

 េ���ំ២០២៥ �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត��  លីមីតធីត 

�នេ�លបំណងបេង�ើន��ក់ចំណ�លរបស់ខ��នេ�យបេង�ើន

ផលប័�ត��ក់កម�ីរបស់ខ��ន�ប�ណ ២៧%។ �កុមហ៊ុននឹង

េ��តេលើ�រផ�ល់�ទព��សកម�ែដល�ន�រ��ក់ដូច� �រ

ផ�ល់��ក់កម�ីែដល�ំ�ទេ�យ�ទព��សកម� កម�ី��តតូចបំផុត 

កម�ី��តតូច និងមធ��ម ផលិតផលកសិកម�។ ផលិតផលកម�ី

ៃបតង និង��ក់កម�ីទឹក��តនិងអ�ម័យ ដល់សហគមន៍។ 

យុទ���ស�ព�ងីកេនះ �ត�វ�នរច�េឡើងេដើម��ីបេង�ើន�រ

រួមប���លែផ�កហរិ��វត�� និង��ំទ�រអភិវឌ���បកបេ�យចីរ�ព

េ�ក��ងសហគមន៍។

 េដើម��ី�ំ�ទដល់កំេណើនៃន�ទព��សកម�េនះ អ�ក�គប់�គង 

�ត�វែតបន�ព�ងីក�បតិបត�ិ�រេ�ក��ងែផ�កស��នុពល ខណៈ

េពលែដលេ��តេលើ�រ�ត់បន�យ�និភ័យ។ េលើសពីេនះ 

គួរែត�ន�រសង�ត់ធ�ន់��ង��ំងេលើ�របេង�ើតផលិតផល

ឌីជីថលបែន�មេទៀត េដើម��ីបេង�ើន�ព�យ�សួល ស�ម�ល

េស�កម� និង�នដល់មូល��នអតិថិជនទូលំទូ�យ           

ជំរុញកំេណើន និងនិរន�រ�ពរបស់�កុមហ៊ុន។

 ��ក់�គប់�គងក៏េ��តេលើ�រេលើកកម�សផ់លតិផល និង

េស�កម�របស់ខ��នេ�យេ�បើ��ស់បេច�កវ�ទ��ឌីជីថល េដើម��ី

បេ�មើអតិថិជនឱ���ន់ែត�បេសើរេឡើង។ �មរយៈ�រផ�ល់ជូន   

នូវបទពិេ�ធន៍�បកបេ�យ�ពរលូន និងរ�ក�យ�មរយៈ

ផលិតផល និងេស�កម�ឌីជីថល �គឹះ��ន េខ� �ន

េ�លបំណងចូលរួមចំែណកដលកំ់េណើន�បកបេ�យនិរន�រ�ព

ៃនអតិថិជនរបសខ់��ន។  ផ�លឱ់��ពួកេគនូវដំេ�ះ��យ�បកប 

េ�យ  �ពៃច��បឌិត   និង�ចចូលដំេណើរ�រ�នស��ប់

ត�ម�វ�រហិរ��វត��របស់ពួកេគ។

 គណៈ�គប់�គង �គឹះ��ន កំពុងេ��តេលើ�របេង�ើត

ផលតិផលកម��ីជីវកម�ថ� ីេ�យេ��ងនឹង�ក់ឱ��ដំេណើរ�រ

េ�ដំ�ច់��ំ២០២៥ ។ េលើសពីេនះ �កុមហ៊ុន�នបំណង

�ក់ឱ��ដំេណើរ�រ CAMMA Mobile App េ�យព�ងីកវត��ន

ឌីជីថលរបស់ខ��ន និងែកលម�លទ��ពេ�បើ��ស់េស�កម�

របស់អតិថិជន។

 បែន�មពីេនះេទៀត ��ក់�គប់�គងនឹងបន�អនុវត��រ

�បុង�បយ័ត�ក��ង�រ�ត�តពិនិត��គុណ�ព�ទព��សកម� េ�យ

េ��តេលើ�រ�ត់បន�យបែន�មេទៀតនូវ��ក់កម�ីែដលមិន

ដំេណើរ�រ។ វ�ធី��ស�សកម�េនះ�នេ�លបំណងរក�� 

សុខ�ពហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន ខណៈេពលែដល��នូវ

ស�ិរ�ព និង�ត់បន�យ�និភ័យ។

 �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត��  លីមីតធីត ក៏នឹងបន�

ផ�ល�់ទិ�ពដល�់ររក���ននូវក�មិត�ច់��ក់�យ�សលួ

ែដល�នសុខ�ពល� ដូច� អនុ�តសន�នីយ�ព និង 

អនុ�ត�ធន�ព របស់ខ��ន។ វ�ធី��ស�េនះ���រ

អនុេ�ម�មត�ម�វ�របទប����ត� ិខណៈេពលែដលជួយដល់

កំេណើន�ជីវកម��បកបេ�យសុខ�ពល� និងនិរន�រ�ព 

របស់�កុមហ៊ុនផងែដរ។

�ន់ែត�បេសើរ និង��ក់កម�ីែដល�នសុខ�ពល��ងមុន។ 

�ងេនះេ�េទៀត អ���និភ័យឥណ�នេនះគឺ�ប�ង

មធ��ម�គស��ប់វ�ស័យហិរ��វត���ំងមូល ែដលប��ញពី

�រអនុវត��រ�គប់�គង�និភ័យដ៏រ�ង�ំរបស់ �គឹះ��ន និង

គុណ�ពផលប័�តែដល�នស�ិរ�ព។



�រ�ើកទឹកចិត�បុគ�លិក�ើសមិទ�ផល 

 �ពរ�កចេ�មើន និងសមិទ�ផល�វ�ជ��ន របស�់គឹះ��ន 

�លទ�ផលែដល�នេកើតេឡើងពី�រខិតខំ�បឹងែ�បង របស់

គណៈ�គប់�គង និងបុគ�លិក�ំងអស់ របស់�គឹះ��ន េខ� 

មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត។ េដើម��ីេឆ�ើយតបេ�នឹង�ព

រ�កចេ�មើន និង�រខិតខំ�បឹងែ�បងរបស់បុគ�លិក គណៈ

�គប់�គងរបស់�គឹះ��ន �នសេ�មចេធ�ើ�រែកែ�ប និងបែន�ម

េ�េលើអត��បេ�ជន៍េផ��ងៗមួយចំនួនជូនបុគ�លិក េដើម��ី

េលើកទឹកចិត�ដល់បុគ�លិក េ�ះបីស�ិតក��ង�លៈេទសៈៃនវ�បត� ិ

េសដ�កិច��សកលក៏េ�យ។ មិនែតប៉ុេណ� ះ គណៈ�គប់�គង 

ក៏�នសេ�មចេ�ែតបន�    ផ�ល�់�ក់រ��ន់េលើកទឹកចិត��ប�ែំខ 

និង�ប�ំ�តី�ស ជូនដល់�គប់បុគ�លិកឥណ�ន និងសេ�មច

ផ�ល�់�ក់េលើកទឹកចិត�បំ�ច់�� ំ(Annual Incetive/Bonus) 

ជូនដល់��ផងែដរ ែដល�នខិតខំ�បឹងែ�បងសេ�មច 

េ��មែផន�រែដល�នកំណត់។

 េលើសពីេនះេ�េទៀត �គឹះ��ន�នដំេឡើងតួ�ទីដល់

បុគ�លិក សរុបចំនួន  ២៤រូប  (១១,២១%)  េធៀបនឹងចំនួន

បុគ�លិកក��ងបំ�ច់��ំ២០២៤ សរុប ២១៤រូប ។  

�រអភិវឌ��ចំ��ះជំ�ញដល់បុគ�លិក

 េដើម��ី���ននូវគុណ�ពផលិតផល និងេស�កម� 

ជូនដល់អតិថិជន �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត 

�នយកចិត�ទុក�ក់��ង��ំងេ�េលើ�រអភិវឌ��ធន�ន 

មនុស�� េ�យ�នវ�និេ�គ�ំងេពលេវ� និងថវ�� ស��ប់

�របេង�ើតឱ���នកម�វ�ធីក�ងសមត��ពបុគ�លកិ េ�យផ�ល់

ឱ�សស��ប់បុគ�លកិក��ង�រចូលរួមវគ�បណ��ះប��ល �ងំ

�ងក��ង និង�ងេ���គឹះ��ន។ �គឹះ��ន�នេរៀបចំវគ�

បណ��ះប��ល�ងក��ង ស��ប់ជំ�ញបេច�កេទស និងជំ�ញ

�ក់ព័ន�នឹង�រអនុវត��រ�រ�ប�ៃំថ� និងេលើេ�លនេ��យ

េផ��ងៗ របស់�គឹះ��នសរុបចំនួន ២៣វគ� ែដល�នសិ���ម

ចូលរួមសរុបចំនួន ២២៣ រូប ។ �រអភិវឌ��ចំេណះដឹង ជំ�ញ 

និងផ�ត់គំនិតរបសបុ់គ�លកិ�គប់�ន់��ក់ គឺេដើម��ីឱ���ន

លក�ណៈសម�សបេ�នឹងបច��ប��ន��ពៃនទីផ��រធ��រ និង

មី�ក�ហិរ��វត�� និងបរ�បទៃន�ពរ�កចេ�មើនរបស់ �គឹះ��ន 

េខ� ផងែដរ។ 

បណ�ុ ះបណ� ាល នងិអភវិឌ�ន៍សមត�ភាពបុគ�លកិ

៣២



 េលើសពីេនះេ�េទៀត �គឹះ��ន េខ� ក៏�នប���ន

បុគ�លិក�ំងអស់សរុបចំនួន ១៦០រូប សរុបចំនួន ១៧វគ� 

ឱ��េ�ចូលរួមក��ងវគ�បណ��ះប��ល�ងេ���គឹះ��ន ែដល 

ក��ងេ�ះរួម�ន វគ�ខ�ី�ំងជំ�ញទន់ និងជំ�ញរ�ងចំនួន 

១៥២រូប    ��ក់��អង់េគ�សទូេ�     ចំនួន    ១រូប��ក់

បរ���ប�ត ចំនួន ២រូប និង��ក់បរ���ប�ត�ន់ខ�ស់ ចំនួន 

៦រូប ែដល�នេរៀបចំេ�យស�គម វ�ទ����ន និង�កល

វ�ទ��ល័យ�ៃដគូ�� េដើម��ីក�ងសមត��ពរបស់បុគ�លិក

បែន�មេទៀតក��ង�រដឹក�ំ�គឹះ��ន េខ� ឱ���ន�ពរលូន 

និង�បកបេ�យ�បសិទ��ពខ�ស់។

សចូនាករ ២០២២ ២០២៣ ២០២៤

ចំនួនបុគ�លិកសរុប

ចំនួនបុគ�លិកឥណ�នសរុប

�គរយ(%)បុគ�លិក�សី

�គរយ(%) បុគ�លិក�បុស

២០២១

១២៩

៤៣

២៨,៧០%

៧១,៣០%

១៧០

៥៦

២៧,៦៥%

៧២,៣៥%

២១៤

៨៣

២៦,១៧%

៧៣,៨៣%

២០៣

៧៨

២៦,៦០%

៧៣,៤០%

៣៣ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤

�រផ�ល់ឱ�សដល់និស��ិត�ត់�រ និងចុះកម�សិក�� 

 ក��ង��ំ២០២៤ �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត 

�នទទួល��គមន៍និស��ិតចុះ�ត់�រ�រ ចំនួន ៤រូប េហើយ

�គឹះ��ន ក៏�នផ�ល់ឱ�ស�រ�រស��ប់និស��ិត�ត់�រ 

ឱ����យ�បុគ�លិករបស់�គឹះ��ន�េពលអ�គត។

�រ��លម��ើកម�វ�ធីសិក�� CAMMA Digital Learning App 

 េ�យអនុេ�មេ��មែផន�រយុទ���ស�របស់

�គឹះ��ន ក��ង��ំ២០២៤ �គឹះ��ន េខ� េ�ែតបន�អនុវត�

យុទ���ស�ឌីជីថល��ទិ�ព េ�យ�នេធ�ើ�រែកលម� និង

េធ�ើទំេនើបកម�េលើកម�វ�ធីសិក�� CAMMA Digital Learning 

App ជំ�ន់ទី២ រួច�ល់���ពរ។

�រអភិវឌ���ើកម�វ�ធី ��ព័ន���ប់��ងធន�នមនុស�� 

 �សប�មែផន�រយុទ���ស� និងេដើម��ីបេង�ើន�បសិទ� 

�ព�រ�រក��ង�យក��នធន�នមនុស�� និងរដ��ល �គឹះ��ន 

េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត �នអភិវឌ��េលើកម�វ�ធី �បព័ន�

�គប់�គងធនធនមនុស�� ែដល�ន�ក់ឱ��េ�បើ��ស�់ផ��វ�រក��ង

��ំ២០២៤ េលើមុខ�រមួយចំនួនដូច�៖ �រ�គប់�គងព័ត៌�ន

បុគ�លិក �រ�គប់�គង�រេ�ជើសេរ�សបុគ�លិក �រ�គប់�គងេលើ

សំណង និងអត��បេ�ជន៍បុគ�លិក �រ�គប់�គងច��ប់ឈប់ 

ស��កបុគ�លកិ និង�រ�គប់�គង�របណ��ះប��លបុគ�លកិ។

 ក��ង��ំ២០២៥ �គឹះ��ន បន�អភិវឌ��េ�េលើមុខ�រមួយចំនួន

បែន�មេទៀតដូច�៖ �រ�គប់�គង�រ�យតៃម�េលើលទ�ផល

�រ�របុគ�លិក និងមុខ�រេផ��ងៗបែន�មេទៀត។

សុខុ�ល�ពរបស់បុគ�លិក 

 �ែផ�កមួយៃនចក��វ�ស័យរបស់ �គឹះ��ន េខ� �រ 

បេង�ើតឱ���ន�ពសុខដុមរម�ៃនបរ���ស�រ�រមួយដ៏

អ��រ�� និង�ពរ�ក�យែដលបុគ�លិក�ច�ន�រអភិវឌ�� និង

លូត�ស់ �មួយ��ប័នែដល�នវប��ធម៌ដ៏រ�ង�ំក��ង�រ

េលើកកម�ស់�រេធ�ើ�រ��កុម �មរយៈសកម��ពសំ�ន់ៗ 

�េ�ចើនែដល�នផ��ចេផ�ើម និងបេង�ើតេឡើងក��ង��ំនីមួយៗ។ 

 េលើសពីេនះេ�េទៀត �គឹះ��ន ក៏�នបេង�ើតឱ��

�នកម�វ�ធីជួបជុំរួម�ន ��រ�មគ�ី �ពម�ំងសិ����

�ប�ំ��ំផងែដរ ក��ងេ�លបំណងេដើម��ីព�ងឹងទំ�ក់ទំនង និង

បេង�ើតឱ���ន�ពស�ិទ���លរ�ង��ក់�គប់�គង និងបុគ�លិក

�រ��ល័យក��ល និង�គប់���ំងអស់របស់�គឹះ��ន 

េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត។

 េលើសពីេនះេ�េទៀត �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� 

លីមីតធីត ក៏�នអនុ��តឱ��េបក�ជនចំនួន ១រូប �នចូល

បេ�មើ�រ�រ�បុគ�លិក�ត់�រ�មួយ�គឹះ��ន េ�យ

េមើលេឃើញ� បុគ�លិក�ន�ពេ��ះ�តង់ សមត��ព �រ

ខិតខំ�បឹងែ�បងបំេពញ�រ�រ និង�សម�មត�ម�វរបស់

�គឹះ��ន �ត�វ�នដំេឡើងតួ�ទីពីបុគ�លិក�ត់�រ េ��

បុគ�លិកេពញសិទ�ិរបស់�គឹះ��នផងែដរ។



៣៤

 គិត�តឹមៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤ �គឹះ��ន េខ�   

�នអតិថិជនសរុប ៤.៣៤៦�ក ់ េហើយក��ងេ�ះ�ប�ណ 

៦២% ៃនអតិថិជនកម�ី��ស�ី។ ទំហំកម�ី�កុម�មធ��មគ ឺ

៩៨២ដុ��រ េហើយទំហំកម�ីឯកត�ជន�មធ��មគឺ�ប�ណ 

៨.៩៤១ដុ��រ។ ទំហំកម�ីឯកត�ជន�មធ��ម��ក់ចុះ�ប�ណ 

៦,៦៧% េធៀបនឹង��ំមុន(៩.២៥៨ដុ��រ) ប��លមកពី

កំេណើនចំនួនអតិថិជនឥណ�ន��តតូចបំផុត ខណៈែដល

ទំហំកម�ី�កុម�មធ��ម�នកំេណើនដល ់៧១,៧១% េធៀបនឹង

អំពីអតថិជិន
��ំមុន(៥៧២ដុ��រ) ប��លមកពីវ�េ�ធនកម�ទំហំឥណ�ន

 �កុម��។ 

 អតិថិជនរបស់�គឹះ��ន េខ� េ�បើ��ស់កម�ីពី

�គឹះ��ន�មធ��ម ២វគ� េហើយអតិថិជន�ប�ណ ៣៥,១៥% 

ែដលស�ិតេ��កុម�យុចេ��ះព ី៣៥-៤៤��ំ    េហើយ�ប�ណ 

៤៣,៣៩% ៃនអតិថិជន�គឹះ��ន េខ� ��ស�ី�ន�យុ

េ��ម ៤៥��ំ។

 �រផ�ល់េស�ហិរ��វត���បកបេ�យទំនួលខុស�ត�វ

ខ�ស់ �ែផ�កមួយៃនេបសកកម�របស់�គឹះ��ន េខ�។ េដើម��ី

ែ�ប��យ�រផ�លេ់ស��បកបេ�យទំនួលខុស�ត�វខ�ស ់ក៏ដូច�

ែស�ងេចញ�រេប���ចិត�របស�់គឹះ��នក��ងកិច��រ�រអតិថិជន 

ឱ��េ��សូច�ករមួយែដល�ច�ស់ែវង និង�ត់វ��ន�រ

�នក��ង�រេលើកកម�ស់គុណ�ពេស�កម� �គឹះ��ន េខ� 

�ន�បមូលព័ត៌�ន�តឡប់ពីអតិថិជន �មរយៈ�របេង�ើត

យន��រទទួល និងេ�ះ��យបណ�ឹងតវ៉ាអតិថិជន និង

�រ��វ��វទីផ��រ។ 

សចូនាករសំខាន់ៗ
២៨%

៣០%

២៨%

១,៣៣

៤០��ំ

ចំនួនអតិថិជនសរុប

អតិថិជនកម�ី�កុម

អតិថិជនកម�ីឯកត�ជន

ចំនួនវគ�កម�ី�មធ��ម

�យុ�មធ��ម

ទ្ីរបជុំជន
៧២%

៧០%

៧២%

១,៩០

៣៩��ំ

ជនបទ

�ស�ី បុរស

៦,០៤%

៧,៥២%

៧,១៣%

> ៦០

៥៥-៦០

៥០-៥៤

៤៥-៤៩

៤០-៤៤

៣៥-៣៩

៣០-៣៤

២៥-២៩

< ២៥

២, ៤៩ %

៤,០៨%

៤,៨០%

៧,០៦%

១១,៧៤%

៩,៨៥%

៩,៧១%

៧,៥២%

៤,៥៧%

១,៧៥%

២,១៧%

២,២៦%

៣,៣៩%

៥,៤៩%

២,៥៤%



 ឧបករណ៍�ស់ែវងសន�ស��ន៍ៃន�រ�កផុតពី�ព

�កី�ក (PPI) �ត�វ�នេ�បើ��ស់ស��ប់�ស់ែវងពី�រផ�ល់

េស�ហិរ��វត��របស់�គឹះ��ន េខ� េ��ន់អតិថិជន�កី�ក 

និងលទ��ពក��ង�រ��ស់ប��រជីវ�ពរស់េ�របស់អតិថិជន។ 

�មរយៈសន�ស��ន៍ៃន�រ�កផុតពី�ព�កី�ក �គឹះ��នក៏�ច

កំណត់ពីក�មិតជីវ�ពរបស់អតិថិជនេ�លេ� ក��ងន័យ

អភិវឌ��ផលិតផលឱ���នសម�សប និងចំេ�លេ�របស់

អតិថិជន។

 �គឹះ��ន េខ� �បមូលទិន�ន័យ�េរៀង�ល់��ំស�ីពី 

�ពេពញចិត�របស់អតិថិជនមកេលើ ផលិតផល និងេស�កម�

របស់�គឹះ��ន េដើម��ីេ�បើ��ស់��តុចូលក��ង�រែកលម�

ផលិតផល និងេស�អតិថិជនឱ���ន់ែត�បេសើរ�លំ�ប់។ 

�គឹះ��ន�នកំណត់សូច�ករសំ�ន់ៗ ែដល�ត�វ�បមូល

ទិន�ន័យ និងែបងែចកក�មិតៃន�ពេពញចិត�របស់អតិថិជន

���ំក�មិត៖ (១)មិនេពញចិត�េ�ះ (២)មិនេពញចិត� 

(៣)មធ��ម (៤)េពញចិត� និង (៥)េពញចិត���ំង�ស់។

ចំណ�ល�ប ៥៣,៦៦%

�ក��ំង ០,១០%�ក ៣,៨៥%

មិន�ក
៤២,៤០%

មធ��ម ៣ (៣%)

េពញចិត� ៧២ (៧៧%)

េពញចិត���ំង�ស់
១៩ (២០%)

សន�ស្សន៍ៃនការចាកផុតពភីាព្រក្ីរក (PPI)

ការេពញចិត�ជារមួមកេលី្រគះឹសា� ន េខមា

៣៥ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤

 េ�ង�មរ�យ�រណ៍��វ��វទីផ��រស�ីពី�ព

េពញចិត�របស់អតិថិជនមកេលើ�គឹះ��ន ��ំ២០២៤ ប��ញ� 

អតិថិជន�គេ�ចើន ៧៧% េពញចិត��គឹះ��ន េខ� ២០% 

េពញចិត���ំង�ស់ និង ៣% មធ��ម េ�យ��នអតិថិជន   

មិនេពញចិត�នឹង�គឹះ��នេឡើយ។

 េ�ង�មរ�យ�រណ៍��វ��វស�ីពី សន�ស��ន៍ៃន

�រ�កផុតពី�ព�កី�ក (PPI) ��ំ២០២៤ ប��ញ� អតិថិជន

�គឹះ��ន េខ� �គេ�ចើន ៥៣,៦៦% ស�ិតេ��កុមមនុស��

ែដល�នចំណ�ល�ប ៤២,៤០% �នក�មិតជីវ�ពមិន�ក 

៣,៨៥% �នក�មិតជីវ�ព�ក និង ០,១០% �នក�មិត

ជីវ�ព�ក��ំង។

្រតមីាស
០ ០ ០ ១ចំនួនបណ�ឹង

្រតមីាសទ១ី ្រតមីាសទ២ី ្រតមីាសទ៣ី ្រតមីាសទ៤ី

��ងស���បបណ�ឹងត���របស់អតិថិជនក��ង���ំ២០២៤



ការរកីចេ�មនី
�បកបេដាយនរិន�រភាព

៤
៣៦

កចិ�ការពារបរសិ� ាន សង�ម នងិអភបិាលកចិ�
អនេុលាមភាពេគាលការណ៍ការពារអតថិជិន
ទនំលួខសុ�តវូក�ុងសង�ម
ការេលកីកម�ស់សមភាពេយនឌរ័
ផលតិផលែដលជយួេលកីកម�ស់បរសិ� ាន នងិសង�ម
អតថិជិន របស់ េខមា



៣៧ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤

ការរកីចេ�មនី�បកបេដាយនរិន�រភាព

កចិ�ការពារបរសិ� ាន សង�ម នងិអភបិាលកចិ�
 �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េប���ចិត�

រួមចំែណកក��ងកិច��រ�រសង�ម និងបរ���ន និង�រអនុវត�

េ��មបទប����ត�ៃិន�ពះ���ច�កកម��� និងេ�ល�រណ ៍

ហិរ��វត���បកបេ�យចីរ�ពកម��� (CSFP)។ �គឹះ��ន េខ� 

�នយកចិត�ទុក�ក់បំផុតចំេ�ះបរ���ន សង�ម �រ�រ

មនុស���តិ និងអភិរក��េបតិកភណ�វប��ធម៌ �មរយៈ

�រសិក���យតៃម� �រ�គប់�គង �រ�ត់បន�យ�រទូ�ត់

សំណង ឬ�របេ���សនូវ�ល់�និភ័យ ឬផលប៉ះ�ល់

អវ�ជ��នស�ំន់ៗ ែដលេកើតេចញពីសកម��ព�ជីវកម�របស់

អតិថិជន។ ដូេច�ះ �ល់សកម��ព�ជីវកម�របស់អតិថិជន�ត�វ

អនុវត�ដូច�ងេ��ម៖

• អនុេ�ម�មច��ប់ និងបទប����ត�បិរ���ន និងសង�ម�តិ

 និងបទ��នអនុវត�របស�់គឹះ��ន េខ�

• េ�រពបទ��នអនុវត�បរ���ននិងសង�ម េ�យ�ត�វេចៀស�ង 

�ច់�តនូវ�របង�ផលប៉ះ�លធ់�ន់ធ�រដលប់រ���ន និង

សង�ម។

 បទ��ន�រ�របរ���ន សង�ម និងអភិ�លកិច�របស់

�គឹះ��ន េខ� េ��តេ�េលើ៖

• �និភ័យ និងផលប៉ះ�លដ់លប់រ���ន និងសង�ម

• ពលកម� និងលក�ខណ��រ�រ និងសខុ�ព សវុត��ិព និង

សខុុ�ល�ពសហគមន៍

• �រេ�បើ��សធ់ន�ន�បកបេ�យសវុត��ិព និង�រ�គប់�គង

 �របំពុលបរ���ន

• លទ�កម�ដីធ� ីនិង�ងំទីលេំ�េ�យមិនស��័គចិត�

• �រអភិរក��ជីវច�មុះ និង�រ�គប់�គងធន�នធម��តិ

�នជីវ�ត�បកបេ�យចីរ�ព

• ជន�តិេដើម�គតិច និងេបតិកភណ�វប��ធម៌។

ប��មីខុរបរ ឬសកម�ភាពអាជីវកម�ហាមឃាត់

 �គឹះ��ន េខ� នឹងមិនផ�ល់��ក់កម�ីដល់សកម��ព

�ំង�យ េ�ក��ងប��ីមុខរបរ ឬសកម��ព�ជីវកម�

�ម�ត់ដូច�ងេ��ម៖

១. ផលតិកម� ឬសកម��ព�ជីវកម��ងំ�យ� ែដល

�ក់ព័ន�នឹងពលកម�ែដល�នេ��ះ��ក់ ឬេធ�ើ�ជីវកម� 

េ�យេ�បើ��សក់��ងំពលកម�បង� ំ ឬ�រេ�បើ��ស់

ពលកម�កុ�រ

២. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម��វុធ�តិផ��ះ និង��ប់រ�េសវ

៣. ែល��ងសុសីង �សុណី� េពស���រ និងសហ��សែដល

�នសកម��ព�សេដៀង��

៤. �ណជិ�កម�សត�ៃ�ព ឬផលតិផលអំពីសត�ៃ�ព ែដល�ន

កំណត់េ�យច��ប់

៥. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម�ស��រវ�ទ���សកម�។ សកម��ព

េនះមិន�ប់ប���លចំេ�ះ�រទិញឧបករណ៍េវជ���ស� 

ឧបករណ�៍ត�តពិនិត��គុណ�ព (ឧបករណ�៍សែ់វង) នងិ 

 ឧបករណ�៍មួយ ែដល�គឹះ��ន�ត់ទុក��ន�បភព

 វ�ទ���សកម�តិចតួចបំផុត ឬ�ន�រ�រ�គប់��ន់

៦. ផលិតកម� ឬ�ណិជ�កម�ផលិតផល ឬសកម��ព�មួយ 

ែដល�ត�វ�ន�ត់ទុក�ខុសច��ប់ ឬបទប����ត�ិៃន 

�ពះ���ច�កកម��� ឬអនុស�� និងកិច��ពមេ�ពៀង

អន�រ�តិ ឬែដល�កម�វត���ត�វ�ម�ត់�អន�រ�តិដូច�៖ 

��សំ��ប់សត�ល�តិ ��សំ��ប់េ��ែដល�ន�រ�តុ

បំ��ញ�ស�ប់អូហ���ន ផលិតផលែដលផ��ក�រ�តុ PCBs 

ផលិតផលអំពីសត�ៃ�ពែដលប��ត�ិេ�យកិច��ពមេ�ពៀង 

CITES

៧. ផលតិកម� និង�ណជិ�កម�េលើផលតិផល� ែដល

�កម�វត��ៃន�រ�ត់បន�យ ឬ�ម�ត់�អន�រ�តិ ែដល

�គឹះ��ន�នដឹងឮ�ផ��វ�រ

៨. ផលតិកម� ឬេស�កម� ែដលេធ�ើឱ��ប៉ះ�លធ់�ន់ធ�រដល់

បរ���នធម��តិ េហើយែដល�ត�វ�ន�ម�ត់េ�យ

ច��ប់ៃន�ពះ���ច�កកម���

៩. សកម��ពដៃទេផ��ងេទៀត ែដលមិន�សបេ�នឹងច��ប់ ឬ 

និយតកម��� ៃន�ពះ���ច�កកម��� ឬអនុស�� 

និងកិច��ពមេ�ពៀងអន�រ�តិ

១០. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម�េឈើ ឬផលតិផលៃ�ពេឈើ

ដៃទេទៀត េ��ពីៃ�ពេឈើែដល�ន�រ�គប់�គង�បកប 

េ�យចីរ�ព

១១. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម���ជំក់

១២. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម�េភសជ�ៈ�ន�តិ�លកុ់ល 

(េលើកែលង��េបៀរ និង���កហម)

១៣. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម� ឬសកម��ព�ជីវកម�េ�បើ

��ស�់រ�តុ Unbounded Asbestos Fiber។

 សកម��ពេនះមិនអនុវត�ចំេ�ះ�រទិញ និង�រេ�បើ

��សហ់��ីប�សុម៉ីងត៍ែដលផ��ក�រ�តុ asbestos ក��ង

បរ��ណតិច�ង ២០�គរយ

១៤. �ណជិ�កម�ែដល�នមកពី�បតិបត��ិរ�ប់េឈើស��ប់ 

េ�បើ��ស់ក��ងៃ�ព�ត�ពិច

១៥. ផលិតកម� ឬ�ណិជ�កម� ស��ក ឬ�រដឹកជ���ន�រ�តុ 

គីមីេ��ះ��ក់ក��ងបរ��ណេ�ចើន ឬ�រេ�បើ��ស ់

�រ�តុគីមីែដល�នក�មិតេ��ះ��ក់ខ�ស់ក��ង�រេធ�ើ 

�ជីវកម�។ �រ�តុគីមីែដល�នេ��ះ��ក់រួម�ន៖ 

េ�បង�ំង េ�បង�ត និងផលិតផលេ�បងេផ��ងេទៀត

១៦. ផលិតកម� ឬ�ណិជ�កម�ឱសថ ែដលអន�រ�តិ�ត់បន�យ   

ឬ�ម�ត់

១៧. ផលិតកម� ឬ�ណិជ�កម���ំស��ប់សត�ល�ិត/តិណ�តិ 

ែដលអន�រ�តិ�ត់បន�យ ឬ�ម�ត់

១៨. ផលិតកម� ឬ�ណិជ�កម��រ�តុបំ��ញ�ស�ប់អូហ���ន 

ែដលអន�រ�តិ�ត់បន�យ/�ម�ត់

១៩. �រេន�ទក��ងែដនសមុ�ទែដលេ�បើ��ស់មងអូស

/អួនែដល�ន�បែវងេលើសពី ២,៥គីឡ�ែម៉�ត

២០. ផលិតកម� ឬសកម��ព�ំង�យ� ែដលប៉ះ�ល់

ដលដី់ែដល�កម�សទិ�រិបសជ់ន�តិេដើម�គតិច ឬមិន

ែមនជន�តិេដើម�គតិច ឬែដល�ម�រតវ៉ា

ពីសំ�ក់ជន�តិ�ំងេ�ះ េ�យ��នឯក�រ

យល់�ពមេពញ េលញពីជន�តិេដើម�គតិច

២១. ផលិតកម� ឬសកម��ពែចក�យព័ត៌�នែដល�ប�ំង

នឹងលទ�ិ�ប�ធិបេតយ�� ឬព័ត៌�នែដលផ��យពី�រ 

េរ�សេអើងពូជ�សន៍។

 ក��ង�ម� �គឹះ��នមី�ក�ហរិ��វត��ែដលេប���ចិត���ង

មុត�ំក��ង�រផ�ល់េស�ហិរ��វត���បកបេ�យបរ��ប័ន� និង

ទំនួលខុស�ត�វខ�ស់ជូន�ប�ជនកម��� និងរក���ននូវអត�

�បេ�ជន៍ជូនអតិថិជន �គទុនិក និងសង�ម�តិ �បកបេ�យ

�បសិទ��ព និងនិរន�រ�ព �គឹះ��ន េខ� �នយកចិត�

ទុក�ក់េលើ�រអនុវត�បទ��ន�រ�របរ���ន សង�ម និង

អភិ�លកិច� អនុេ�ម�ពេ�ល�រណ៍�រ�រអតិថិជន និង

ចូលរួមចំែណកអភិវឌ��សហគមន៍�មរយៈផលតិផល ែដលជួយ

េលើកកម�ស់បរ���ន និងសង�ម។

 ក��ង��ំ២០២៤ �គឹះ��ន េខ� �នបេង�ើន�រ

យកចិត�ទុក�ក់េលើ េ�លេ�អភិវឌ��ន៍�បកបេ�យចីរ�ព 

(SDG) េ�យបេង�ើន�រយកចិត�ទុក�ក់េលើ�រ�ក់ប���ល

បទ��ន�រ�របរ���ន សង�ម និងអភិ�លកិច� េ�ក��ង

េ�ល�រណ៍ និងនីតិវ�ធីរបស់ខ��ន។ �គឹះ��ននឹងបេង�ើតឱ���ន

ឧបករណ៍�ស់ែវងេលើសមិទ�ផលបរ���ន និងសង�ម �ពម�ំង

េ��ងបេង�ើតឱ�� �នែផ�ក�គប់�គង�ររ�កចេ�មើន�បកបេ�យ

និរន�រ�ព េ�ក��ងរច�សម�ន័�របស�់គឹះ��ន េ�យស�តិេ��ម

�រ�គប់�គងរបស់�យក��នអភិវឌ���ជីវកម�។ 

 �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត យកចិត�

ទុក�ក់នូវ�រអនុវត��កមសីលធម៌ក�មិតខ�ស់បំផុត និង�ប�ន ់

��ប់�និច�នូវេ�លគំនិតទិសេ�មូល��នបីសំ�ន់គឺ៖ 

មនុស�� ែផនដី និងនិរន�រ�ព�បតិបត�ិ�រ �ពម�មួយ��នឹង

�រេ�រពចំេ�ះបរ���ន សង�ម និងសហគមន៍ែដលេយើង

រស់េ�។ ដូេច�ះ �គឹះ��ន េខ� �ប�ន់��ប់នូវេ�ល�រណ៍

ែណ�ំ�ំង��ំបី ៃន�រ�រ�រអតិថិជនដូច�៖

ការបេង�ីត នងិការផ�តផ់ �ង់ផលិតផលសម្រសប

 �គឹះ��ន េខ� យកចិត�ទុក�ក់េលើ�រអភិវឌ��

ផលិតផល និងនីតិវ�ធីក��ង�រផ�ល់ផលិតផលកម�ី និងេស�  

កម���ដល់អតិថិជន សម�សប�មត�ម�វ�រទីផ��របច��ប��ន� 

និងបេ���សផលប៉ះ�លអ់វ�ជ��នចំេ�ះអតិថិជន។ ផលតិផល

របស់�គឹះ��ន េខ� �ត�វ�នអភិវឌ��េឡើងេ�យ�នលក�ណៈ 

សម�សប តៃម�សមរម�� �ព�យ�សួលក��ង�រទទួល�ន 

នីតិវ�ធីៃន�រផ�លក់ម��ីន�ព�យ�សលួ និងកំណត់ៃថ� េស�

អប��បរ�។ �គឹះ��ន េខ� ក៏�នេធ�ើ�រ��វ��វ ប��ប់ពី

�ក់ឱ��ដំេណើរ�រផលិតផលថ�ី េដើម��ីែកលម�ផលិតផលឱ��

�ន់ែត�បេសើរេឡើង។

ការបងា� របំណុលហសួក្រមិត 

 �គឹះ��ន េខ� យកចិត�ទុក�ក់េរៀបចំនីតិវ�ធី

ឥណ�ន េដើម��ីកំណត់លទ��ពរបស់អតិថិជនឱ���ន

ច��ស់�ស់ និងព�ងឹង�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដល�ច

បេ���ស�ននូវបំណ�លេលើសលទ��ព។ �គឹះ��ន េខ� 

ត�ម�វឱ���បមូលព័ត៌�នពី�បភព�� និងចូល�ត�តពិនិត�� 

�បវត�ិឥណ�នរបស់អតិថិជនក��ង�បព័ន�ែចករ�ែលកព័ត៌�ន

ឥណ�ន មុននឹងអនុម័ត��ក់កម�ី ែដល�ន�បសិទ��ពក��ង

�របេ���សនូវបំណ�លេលើសលទ��ព។ េ��ពីេនះ �រេស�ើ 

សុំកម�ី�ត�វ�នែបងែចកេ��មទំហំ និងលក�ខណ� េហើយ

គណៈកម��រឥណ�ននឹងេធ�ើ�រ�ត�តពិនិត��ពីលទ��ពសង 

និងក�មិត�និភ័យ��ងហ�ត់ចត់មុននឹងអនុម័ត។

តមា� ភាព

 �គឹះ��នផ�ល់ព័ត៌�នេពញេលញ ច��ស់�ស់ និង

�ន់េពលេវ� ជូនអតិថិជនអំពីលក�ខណ�ឥណ�ន អ��

�រ��ក់ កៃ�មេស� នីតិវ�ធីៃន�រផ�ល់កម�ី និង�រេ�ះ��យ

បំណ�លែដល�នប�� េដើម��ីជួយស�ម�លដល�់រសេ�មចចិត�

របស់អតិថិជន។ �គឹះ��នក៏�នបណ��ះប��លបុគ�លិកអំពី

វ�ធី��ស�ទំ�ក់ទំនង�មួយអតិថិជន�បកបេ�យត���ព 

និង�បសិទ��ព �ពិេសស �រ���ស័យ�ក់ទង�មួយ

អតិថិជនែដល�អនក�រជន។ �គឹះ��នផ�ល់ព័ត៌�នស�ីពី

�រ��ក់�ន�បសិទ��ព និង�រ��ក់សរុប�ប�ំ��ំដល់

អតិថិជន េ�យអនុេ�មេ��មច��ប់ៃន ធ��រ�តិៃន 

កម���។ េ��ពីេនះ �គឹះ��ន េខ� �នេ�បើ��ស់មេធ���យ

�េ�ចើន េដើម��ីផ��ព�ផ��យព័ត៌�នផលតិផលេ��ន់អតិថិជន

ដូច�៖ ខិត�ប័ណ� បណ��ប�ស េសៀវេ�ទិ�នុេលខន៍ 

ប��ញសង�ម និងវុ�ប�យថ៍។

សមភាព នងិការេគារពអតថិិជន

 �គឹះ��នផ�ល់តៃម�ឱ��អតិថិជនេស�ើៗ��េ�យមិន

េរ�សេអើង និង�ប�ន់��ប់ខ��ននូវ គុណតៃម�ស��ល និង

�កមសីលធម៌វ���ជីវៈ របស់�គឹះ��ន េហើយ�គប់បុគ�លិក

�ំងអស់សុទ�ែតទទួល�ន�រអប់រ���ងល� េដើម��ីបេ���ស

�រេរ�សេអើង�តិ�សន៍ េភទ �ស� និងចរ�តលក�ណៈ

របស់អតិថិជន។

ការរក�ពត័ម៌ានសមា� តរ់បស់អតថិិជន

 ព័ត៌�នរបស់អតិថិជន�ត�វ�ន�គឹះ��ន េខ� រក�� 

ទុក��រស��ត់ េ�យអនុេ�មេ��មច��ប់ ៃន 

�ពះ���ច�កកម��� និងបទប��ៃផ�ក��ងរបស់�គឹះ��ន 

េខ�។ ព័ត៌�ន�ំងេ�ះ�ច�ត�វ�នេ�បើ��ស់ ឬែចករ�ែលក

េ��គីទីបី�ន លុះ��ែត�ន�រអនុ��តពី�គឹះ��ន េខ� 

ឬ�ន�រ�ពមេ�ពៀងពីអតិថិជន។ �គឹះ��ន េខ� មិនអនុ��ត

ឱ��បុគ�លិកេ�បើ��ស់�បព័ន�អុីនេធើណិតេដើម��ីប���នទិន�ន័យ

របស់អតិថិជនក��ង�បតិបត�ិ�រ�រ�រ ក��ងន័យេដើម��ីែថរក��

សុវត�ិ�ពព័ត៌�នរបស់អតិថិជន។

យន�ការេដាះ្រសាយបណ�ឹ ងរបស់អតថិិជន

 �គឹះ��ន េខ� យកចិត�ទុក�ក់បេ�មើេស� និង

ែថរក��អតិថិជន េ�យ�នបេង�ើត េ�ល�រណ៍ និងនីតិវ�ធី

�គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ារបស់អតិថិជន។ �មរយៈេ�ល�រណ៍

េនះ �គឹះ��នែតងែតផ�ល់ដំេ�ះ��យសមរម�� និងេឆ�ើយ 

តបេ��ន់អតិថិជនវ�ញ�ន់េពលេវ�។ ព័ត៌�នបណ�ឹង 

តវ៉ាែដលទទលួ�ន �ត�វ�នេ�បើ��ស់េដើម��ែីកលម�លក�ណៈ

ផលិតផល និងេធ�ើឱ���បេសើរេឡើងនូវគុណ�ពេស�កម�ជូន

អតិថិជន។

អភ�ិលកចិ� នងិការ្រគប់្រគង េប�ជា� ចតិ � ក �ងុកចិ �ការពារអតថិិជន

 �គឹះ��នយកចិត�ទុក�ក់ក��ង�រអនុវត�អភិ�លកិច�

�រ�រអតិថិជន េ�យបេង�ើតឱ���នរច�សម�័ន�ធន�ន 

មនុស�� េរៀបចំឱ���នេ�ល�រណ៍ និងនីតិវ�ធីក��ង�រ�ំ�ទ

ដល់�រអនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន។ �គឹះ��ន�នព�ងឹង

�រអនុវត�យន��របណ�ងឹតវ៉ារបសអ់តិថិជន េ�យដំេឡើង�រ

�ម�ន�ត�តពិនិត��ដល់ក�មិត�កុម�បឹក��ភិ�ល និង�ក់ឱ��

អនុវត��បព័ន��គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ា (E-complaint)។



៣៨

អនេុលាមភាពេគាលការណ៍ការពារអតថិជិន

 �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េប���ចិត�

រួមចំែណកក��ងកិច��រ�រសង�ម និងបរ���ន និង�រអនុវត�

េ��មបទប����ត�ៃិន�ពះ���ច�កកម��� និងេ�ល�រណ ៍

ហិរ��វត���បកបេ�យចីរ�ពកម��� (CSFP)។ �គឹះ��ន េខ� 

�នយកចិត�ទុក�ក់បំផុតចំេ�ះបរ���ន សង�ម �រ�រ

មនុស���តិ និងអភិរក��េបតិកភណ�វប��ធម៌ �មរយៈ

�រសិក���យតៃម� �រ�គប់�គង �រ�ត់បន�យ�រទូ�ត់

សំណង ឬ�របេ���សនូវ�ល់�និភ័យ ឬផលប៉ះ�ល់

អវ�ជ��នស�ំន់ៗ ែដលេកើតេចញពីសកម��ព�ជីវកម�របស់

អតិថិជន។ ដូេច�ះ �ល់សកម��ព�ជីវកម�របស់អតិថិជន�ត�វ

អនុវត�ដូច�ងេ��ម៖

• អនុេ�ម�មច��ប់ និងបទប����ត�បិរ���ន និងសង�ម�តិ

 និងបទ��នអនុវត�របស�់គឹះ��ន េខ�

• េ�រពបទ��នអនុវត�បរ���ននិងសង�ម េ�យ�ត�វេចៀស�ង 

�ច់�តនូវ�របង�ផលប៉ះ�លធ់�ន់ធ�រដលប់រ���ន និង

សង�ម។

 បទ��ន�រ�របរ���ន សង�ម និងអភិ�លកិច�របស់

�គឹះ��ន េខ� េ��តេ�េលើ៖

• �និភ័យ និងផលប៉ះ�លដ់លប់រ���ន និងសង�ម

• ពលកម� និងលក�ខណ��រ�រ និងសខុ�ព សវុត��ិព និង

សខុុ�ល�ពសហគមន៍

• �រេ�បើ��សធ់ន�ន�បកបេ�យសវុត��ិព និង�រ�គប់�គង

 �របំពុលបរ���ន

• លទ�កម�ដីធ� ីនិង�ងំទីលេំ�េ�យមិនស��័គចិត�

• �រអភិរក��ជីវច�មុះ និង�រ�គប់�គងធន�នធម��តិ

�នជីវ�ត�បកបេ�យចីរ�ព

• ជន�តិេដើម�គតិច និងេបតិកភណ�វប��ធម៌។

ប��មីខុរបរ ឬសកម�ភាពអាជីវកម�ហាមឃាត់

 �គឹះ��ន េខ� នឹងមិនផ�ល់��ក់កម�ីដល់សកម��ព

�ំង�យ េ�ក��ងប��ីមុខរបរ ឬសកម��ព�ជីវកម�

�ម�ត់ដូច�ងេ��ម៖

១. ផលតិកម� ឬសកម��ព�ជីវកម��ងំ�យ� ែដល

�ក់ព័ន�នឹងពលកម�ែដល�នេ��ះ��ក់ ឬេធ�ើ�ជីវកម� 

េ�យេ�បើ��សក់��ងំពលកម�បង� ំ ឬ�រេ�បើ��ស់

ពលកម�កុ�រ

២. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម��វុធ�តិផ��ះ និង��ប់រ�េសវ

៣. ែល��ងសុសីង �សុណី� េពស���រ និងសហ��សែដល

�នសកម��ព�សេដៀង��

៤. �ណជិ�កម�សត�ៃ�ព ឬផលតិផលអំពីសត�ៃ�ព ែដល�ន

កំណត់េ�យច��ប់

៥. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម�ស��រវ�ទ���សកម�។ សកម��ព

េនះមិន�ប់ប���លចំេ�ះ�រទិញឧបករណ៍េវជ���ស� 

ឧបករណ�៍ត�តពិនិត��គុណ�ព (ឧបករណ�៍សែ់វង) នងិ 

 ឧបករណ�៍មួយ ែដល�គឹះ��ន�ត់ទុក��ន�បភព

 វ�ទ���សកម�តិចតួចបំផុត ឬ�ន�រ�រ�គប់��ន់

៦. ផលិតកម� ឬ�ណិជ�កម�ផលិតផល ឬសកម��ព�មួយ 

ែដល�ត�វ�ន�ត់ទុក�ខុសច��ប់ ឬបទប����ត�ិៃន 

�ពះ���ច�កកម��� ឬអនុស�� និងកិច��ពមេ�ពៀង

អន�រ�តិ ឬែដល�កម�វត���ត�វ�ម�ត់�អន�រ�តិដូច�៖ 

��សំ��ប់សត�ល�តិ ��សំ��ប់េ��ែដល�ន�រ�តុ

បំ��ញ�ស�ប់អូហ���ន ផលិតផលែដលផ��ក�រ�តុ PCBs 

ផលិតផលអំពីសត�ៃ�ពែដលប��ត�ិេ�យកិច��ពមេ�ពៀង 

CITES

៧. ផលតិកម� និង�ណជិ�កម�េលើផលតិផល� ែដល

�កម�វត��ៃន�រ�ត់បន�យ ឬ�ម�ត់�អន�រ�តិ ែដល

�គឹះ��ន�នដឹងឮ�ផ��វ�រ

៨. ផលតិកម� ឬេស�កម� ែដលេធ�ើឱ��ប៉ះ�លធ់�ន់ធ�រដល់

បរ���នធម��តិ េហើយែដល�ត�វ�ន�ម�ត់េ�យ

ច��ប់ៃន�ពះ���ច�កកម���

៩. សកម��ពដៃទេផ��ងេទៀត ែដលមិន�សបេ�នឹងច��ប់ ឬ 

និយតកម��� ៃន�ពះ���ច�កកម��� ឬអនុស�� 

និងកិច��ពមេ�ពៀងអន�រ�តិ

១០. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម�េឈើ ឬផលតិផលៃ�ពេឈើ

ដៃទេទៀត េ��ពីៃ�ពេឈើែដល�ន�រ�គប់�គង�បកប 

េ�យចីរ�ព

១១. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម���ជំក់

១២. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម�េភសជ�ៈ�ន�តិ�លកុ់ល 

(េលើកែលង��េបៀរ និង���កហម)

១៣. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម� ឬសកម��ព�ជីវកម�េ�បើ

��ស�់រ�តុ Unbounded Asbestos Fiber។

 សកម��ពេនះមិនអនុវត�ចំេ�ះ�រទិញ និង�រេ�បើ

��សហ់��ីប�សុម៉ីងត៍ែដលផ��ក�រ�តុ asbestos ក��ង

បរ��ណតិច�ង ២០�គរយ

១៤. �ណជិ�កម�ែដល�នមកពី�បតិបត��ិរ�ប់េឈើស��ប់ 

េ�បើ��ស់ក��ងៃ�ព�ត�ពិច

១៥. ផលិតកម� ឬ�ណិជ�កម� ស��ក ឬ�រដឹកជ���ន�រ�តុ 

គីមីេ��ះ��ក់ក��ងបរ��ណេ�ចើន ឬ�រេ�បើ��ស ់

�រ�តុគីមីែដល�នក�មិតេ��ះ��ក់ខ�ស់ក��ង�រេធ�ើ 

�ជីវកម�។ �រ�តុគីមីែដល�នេ��ះ��ក់រួម�ន៖ 

េ�បង�ំង េ�បង�ត និងផលិតផលេ�បងេផ��ងេទៀត

១៦. ផលិតកម� ឬ�ណិជ�កម�ឱសថ ែដលអន�រ�តិ�ត់បន�យ   

ឬ�ម�ត់

១៧. ផលិតកម� ឬ�ណិជ�កម���ំស��ប់សត�ល�ិត/តិណ�តិ 

ែដលអន�រ�តិ�ត់បន�យ ឬ�ម�ត់

១៨. ផលិតកម� ឬ�ណិជ�កម��រ�តុបំ��ញ�ស�ប់អូហ���ន 

ែដលអន�រ�តិ�ត់បន�យ/�ម�ត់

១៩. �រេន�ទក��ងែដនសមុ�ទែដលេ�បើ��ស់មងអូស

/អួនែដល�ន�បែវងេលើសពី ២,៥គីឡ�ែម៉�ត

២០. ផលិតកម� ឬសកម��ព�ំង�យ� ែដលប៉ះ�ល់

ដលដី់ែដល�កម�សទិ�រិបសជ់ន�តិេដើម�គតិច ឬមិន

ែមនជន�តិេដើម�គតិច ឬែដល�ម�រតវ៉ា

ពីសំ�ក់ជន�តិ�ំងេ�ះ េ�យ��នឯក�រ

យល់�ពមេពញ េលញពីជន�តិេដើម�គតិច

២១. ផលិតកម� ឬសកម��ពែចក�យព័ត៌�នែដល�ប�ំង

នឹងលទ�ិ�ប�ធិបេតយ�� ឬព័ត៌�នែដលផ��យពី�រ 

េរ�សេអើងពូជ�សន៍។

 �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត យកចិត�

ទុក�ក់នូវ�រអនុវត��កមសីលធម៌ក�មិតខ�ស់បំផុត និង�ប�ន ់

��ប់�និច�នូវេ�លគំនិតទិសេ�មូល��នបីសំ�ន់គឺ៖ 

មនុស�� ែផនដី និងនិរន�រ�ព�បតិបត�ិ�រ �ពម�មួយ��នឹង

�រេ�រពចំេ�ះបរ���ន សង�ម និងសហគមន៍ែដលេយើង

រស់េ�។ ដូេច�ះ �គឹះ��ន េខ� �ប�ន់��ប់នូវេ�ល�រណ៍

ែណ�ំ�ំង��ំបី ៃន�រ�រ�រអតិថិជនដូច�៖

ការបេង�ីត នងិការផ�តផ់ �ង់ផលិតផលសម្រសប

 �គឹះ��ន េខ� យកចិត�ទុក�ក់េលើ�រអភិវឌ��

ផលិតផល និងនីតិវ�ធីក��ង�រផ�ល់ផលិតផលកម�ី និងេស�  

កម���ដល់អតិថិជន សម�សប�មត�ម�វ�រទីផ��របច��ប��ន� 

និងបេ���សផលប៉ះ�លអ់វ�ជ��នចំេ�ះអតិថិជន។ ផលតិផល

របស់�គឹះ��ន េខ� �ត�វ�នអភិវឌ��េឡើងេ�យ�នលក�ណៈ 

សម�សប តៃម�សមរម�� �ព�យ�សួលក��ង�រទទួល�ន 

នីតិវ�ធីៃន�រផ�លក់ម��ីន�ព�យ�សលួ និងកំណត់ៃថ� េស�

អប��បរ�។ �គឹះ��ន េខ� ក៏�នេធ�ើ�រ��វ��វ ប��ប់ពី

�ក់ឱ��ដំេណើរ�រផលិតផលថ�ី េដើម��ីែកលម�ផលិតផលឱ��

�ន់ែត�បេសើរេឡើង។

ការបងា� របំណុលហសួក្រមិត 

 �គឹះ��ន េខ� យកចិត�ទុក�ក់េរៀបចំនីតិវ�ធី

ឥណ�ន េដើម��ីកំណត់លទ��ពរបស់អតិថិជនឱ���ន

ច��ស់�ស់ និងព�ងឹង�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដល�ច

បេ���ស�ននូវបំណ�លេលើសលទ��ព។ �គឹះ��ន េខ� 

ត�ម�វឱ���បមូលព័ត៌�នពី�បភព�� និងចូល�ត�តពិនិត�� 

�បវត�ិឥណ�នរបស់អតិថិជនក��ង�បព័ន�ែចករ�ែលកព័ត៌�ន

ឥណ�ន មុននឹងអនុម័ត��ក់កម�ី ែដល�ន�បសិទ��ពក��ង

�របេ���សនូវបំណ�លេលើសលទ��ព។ េ��ពីេនះ �រេស�ើ 

សុំកម�ី�ត�វ�នែបងែចកេ��មទំហំ និងលក�ខណ� េហើយ

គណៈកម��រឥណ�ននឹងេធ�ើ�រ�ត�តពិនិត��ពីលទ��ពសង 

និងក�មិត�និភ័យ��ងហ�ត់ចត់មុននឹងអនុម័ត។

តមា� ភាព

 �គឹះ��នផ�ល់ព័ត៌�នេពញេលញ ច��ស់�ស់ និង

�ន់េពលេវ� ជូនអតិថិជនអំពីលក�ខណ�ឥណ�ន អ��

�រ��ក់ កៃ�មេស� នីតិវ�ធីៃន�រផ�ល់កម�ី និង�រេ�ះ��យ

បំណ�លែដល�នប�� េដើម��ីជួយស�ម�លដល�់រសេ�មចចិត�

របស់អតិថិជន។ �គឹះ��នក៏�នបណ��ះប��លបុគ�លិកអំពី

វ�ធី��ស�ទំ�ក់ទំនង�មួយអតិថិជន�បកបេ�យត���ព 

និង�បសិទ��ព �ពិេសស �រ���ស័យ�ក់ទង�មួយ

អតិថិជនែដល�អនក�រជន។ �គឹះ��នផ�ល់ព័ត៌�នស�ីពី

�រ��ក់�ន�បសិទ��ព និង�រ��ក់សរុប�ប�ំ��ំដល់

អតិថិជន េ�យអនុេ�មេ��មច��ប់ៃន ធ��រ�តិៃន 

កម���។ េ��ពីេនះ �គឹះ��ន េខ� �នេ�បើ��ស់មេធ���យ

�េ�ចើន េដើម��ីផ��ព�ផ��យព័ត៌�នផលតិផលេ��ន់អតិថិជន

ដូច�៖ ខិត�ប័ណ� បណ��ប�ស េសៀវេ�ទិ�នុេលខន៍ 

ប��ញសង�ម និងវុ�ប�យថ៍។

សមភាព នងិការេគារពអតថិិជន

 �គឹះ��នផ�ល់តៃម�ឱ��អតិថិជនេស�ើៗ��េ�យមិន

េរ�សេអើង និង�ប�ន់��ប់ខ��ននូវ គុណតៃម�ស��ល និង

�កមសីលធម៌វ���ជីវៈ របស់�គឹះ��ន េហើយ�គប់បុគ�លិក

�ំងអស់សុទ�ែតទទួល�ន�រអប់រ���ងល� េដើម��ីបេ���ស

�រេរ�សេអើង�តិ�សន៍ េភទ �ស� និងចរ�តលក�ណៈ

របស់អតិថិជន។

ការរក�ពត័ម៌ានសមា� តរ់បស់អតថិិជន

 ព័ត៌�នរបស់អតិថិជន�ត�វ�ន�គឹះ��ន េខ� រក�� 

ទុក��រស��ត់ េ�យអនុេ�មេ��មច��ប់ ៃន 

�ពះ���ច�កកម��� និងបទប��ៃផ�ក��ងរបស់�គឹះ��ន 

េខ�។ ព័ត៌�ន�ំងេ�ះ�ច�ត�វ�នេ�បើ��ស់ ឬែចករ�ែលក

េ��គីទីបី�ន លុះ��ែត�ន�រអនុ��តពី�គឹះ��ន េខ� 

ឬ�ន�រ�ពមេ�ពៀងពីអតិថិជន។ �គឹះ��ន េខ� មិនអនុ��ត

ឱ��បុគ�លិកេ�បើ��ស់�បព័ន�អុីនេធើណិតេដើម��ីប���នទិន�ន័យ

របស់អតិថិជនក��ង�បតិបត�ិ�រ�រ�រ ក��ងន័យេដើម��ីែថរក��

សុវត�ិ�ពព័ត៌�នរបស់អតិថិជន។

យន�ការេដាះ្រសាយបណ�ឹ ងរបស់អតថិិជន

 �គឹះ��ន េខ� យកចិត�ទុក�ក់បេ�មើេស� និង

ែថរក��អតិថិជន េ�យ�នបេង�ើត េ�ល�រណ៍ និងនីតិវ�ធី

�គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ារបស់អតិថិជន។ �មរយៈេ�ល�រណ៍

េនះ �គឹះ��នែតងែតផ�ល់ដំេ�ះ��យសមរម�� និងេឆ�ើយ 

តបេ��ន់អតិថិជនវ�ញ�ន់េពលេវ�។ ព័ត៌�នបណ�ឹង 

តវ៉ាែដលទទលួ�ន �ត�វ�នេ�បើ��ស់េដើម��ែីកលម�លក�ណៈ

ផលិតផល និងេធ�ើឱ���បេសើរេឡើងនូវគុណ�ពេស�កម�ជូន

អតិថិជន។

អភ�ិលកចិ� នងិការ្រគប់្រគង េប�ជា� ចតិ � ក �ងុកចិ �ការពារអតថិិជន

 �គឹះ��នយកចិត�ទុក�ក់ក��ង�រអនុវត�អភិ�លកិច�

�រ�រអតិថិជន េ�យបេង�ើតឱ���នរច�សម�័ន�ធន�ន 

មនុស�� េរៀបចំឱ���នេ�ល�រណ៍ និងនីតិវ�ធីក��ង�រ�ំ�ទ

ដល់�រអនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន។ �គឹះ��ន�នព�ងឹង

�រអនុវត�យន��របណ�ងឹតវ៉ារបសអ់តិថិជន េ�យដំេឡើង�រ

�ម�ន�ត�តពិនិត��ដល់ក�មិត�កុម�បឹក��ភិ�ល និង�ក់ឱ��

អនុវត��បព័ន��គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ា (E-complaint)។



៣៩ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤

 �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត យកចិត�

ទុក�ក់នូវ�រអនុវត��កមសីលធម៌ក�មិតខ�ស់បំផុត និង�ប�ន ់

��ប់�និច�នូវេ�លគំនិតទិសេ�មូល��នបីសំ�ន់គឺ៖ 

មនុស�� ែផនដី និងនិរន�រ�ព�បតិបត�ិ�រ �ពម�មួយ��នឹង

�រេ�រពចំេ�ះបរ���ន សង�ម និងសហគមន៍ែដលេយើង

រស់េ�។ ដូេច�ះ �គឹះ��ន េខ� �ប�ន់��ប់នូវេ�ល�រណ៍

ែណ�ំ�ំង��ំបី ៃន�រ�រ�រអតិថិជនដូច�៖

ការបេង�ីត នងិការផ�តផ់ �ង់ផលិតផលសម្រសប

 �គឹះ��ន េខ� យកចិត�ទុក�ក់េលើ�រអភិវឌ��

ផលិតផល និងនីតិវ�ធីក��ង�រផ�ល់ផលិតផលកម�ី និងេស�  

កម���ដល់អតិថិជន សម�សប�មត�ម�វ�រទីផ��របច��ប��ន� 

និងបេ���សផលប៉ះ�លអ់វ�ជ��នចំេ�ះអតិថិជន។ ផលតិផល

របស់�គឹះ��ន េខ� �ត�វ�នអភិវឌ��េឡើងេ�យ�នលក�ណៈ 

សម�សប តៃម�សមរម�� �ព�យ�សួលក��ង�រទទួល�ន 

នីតិវ�ធីៃន�រផ�លក់ម��ីន�ព�យ�សលួ និងកំណត់ៃថ� េស�

អប��បរ�។ �គឹះ��ន េខ� ក៏�នេធ�ើ�រ��វ��វ ប��ប់ពី

�ក់ឱ��ដំេណើរ�រផលិតផលថ�ី េដើម��ីែកលម�ផលិតផលឱ��

�ន់ែត�បេសើរេឡើង។

ការបងា� របំណុលហសួក្រមិត 

 �គឹះ��ន េខ� យកចិត�ទុក�ក់េរៀបចំនីតិវ�ធី

ឥណ�ន េដើម��ីកំណត់លទ��ពរបស់អតិថិជនឱ���ន

ច��ស់�ស់ និងព�ងឹង�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដល�ច

បេ���ស�ននូវបំណ�លេលើសលទ��ព។ �គឹះ��ន េខ� 

ត�ម�វឱ���បមូលព័ត៌�នពី�បភព�� និងចូល�ត�តពិនិត�� 

�បវត�ិឥណ�នរបស់អតិថិជនក��ង�បព័ន�ែចករ�ែលកព័ត៌�ន

ឥណ�ន មុននឹងអនុម័ត��ក់កម�ី ែដល�ន�បសិទ��ពក��ង

�របេ���សនូវបំណ�លេលើសលទ��ព។ េ��ពីេនះ �រេស�ើ 

សុំកម�ី�ត�វ�នែបងែចកេ��មទំហំ និងលក�ខណ� េហើយ

គណៈកម��រឥណ�ននឹងេធ�ើ�រ�ត�តពិនិត��ពីលទ��ពសង 

និងក�មិត�និភ័យ��ងហ�ត់ចត់មុននឹងអនុម័ត។

តមា� ភាព

 �គឹះ��នផ�ល់ព័ត៌�នេពញេលញ ច��ស់�ស់ និង

�ន់េពលេវ� ជូនអតិថិជនអំពីលក�ខណ�ឥណ�ន អ��

�រ��ក់ កៃ�មេស� នីតិវ�ធីៃន�រផ�ល់កម�ី និង�រេ�ះ��យ

បំណ�លែដល�នប�� េដើម��ីជួយស�ម�លដល�់រសេ�មចចិត�

របស់អតិថិជន។ �គឹះ��នក៏�នបណ��ះប��លបុគ�លិកអំពី

វ�ធី��ស�ទំ�ក់ទំនង�មួយអតិថិជន�បកបេ�យត���ព 

និង�បសិទ��ព �ពិេសស �រ���ស័យ�ក់ទង�មួយ

អតិថិជនែដល�អនក�រជន។ �គឹះ��នផ�ល់ព័ត៌�នស�ីពី

�រ��ក់�ន�បសិទ��ព និង�រ��ក់សរុប�ប�ំ��ំដល់

អតិថិជន េ�យអនុេ�មេ��មច��ប់ៃន ធ��រ�តិៃន 

កម���។ េ��ពីេនះ �គឹះ��ន េខ� �នេ�បើ��ស់មេធ���យ

�េ�ចើន េដើម��ីផ��ព�ផ��យព័ត៌�នផលតិផលេ��ន់អតិថិជន

ដូច�៖ ខិត�ប័ណ� បណ��ប�ស េសៀវេ�ទិ�នុេលខន៍ 

ប��ញសង�ម និងវុ�ប�យថ៍។

សមភាព នងិការេគារពអតថិិជន

 �គឹះ��នផ�ល់តៃម�ឱ��អតិថិជនេស�ើៗ��េ�យមិន

េរ�សេអើង និង�ប�ន់��ប់ខ��ននូវ គុណតៃម�ស��ល និង

�កមសីលធម៌វ���ជីវៈ របស់�គឹះ��ន េហើយ�គប់បុគ�លិក

�ំងអស់សុទ�ែតទទួល�ន�រអប់រ���ងល� េដើម��ីបេ���ស

�រេរ�សេអើង�តិ�សន៍ េភទ �ស� និងចរ�តលក�ណៈ

របស់អតិថិជន។

ការរក�ពត័ម៌ានសមា� តរ់បស់អតថិិជន

 ព័ត៌�នរបស់អតិថិជន�ត�វ�ន�គឹះ��ន េខ� រក�� 

ទុក��រស��ត់ េ�យអនុេ�មេ��មច��ប់ ៃន 

�ពះ���ច�កកម��� និងបទប��ៃផ�ក��ងរបស់�គឹះ��ន 

េខ�។ ព័ត៌�ន�ំងេ�ះ�ច�ត�វ�នេ�បើ��ស់ ឬែចករ�ែលក

េ��គីទីបី�ន លុះ��ែត�ន�រអនុ��តពី�គឹះ��ន េខ� 

ឬ�ន�រ�ពមេ�ពៀងពីអតិថិជន។ �គឹះ��ន េខ� មិនអនុ��ត

ឱ��បុគ�លិកេ�បើ��ស់�បព័ន�អុីនេធើណិតេដើម��ីប���នទិន�ន័យ

របស់អតិថិជនក��ង�បតិបត�ិ�រ�រ�រ ក��ងន័យេដើម��ីែថរក��

សុវត�ិ�ពព័ត៌�នរបស់អតិថិជន។

យន�ការេដាះ្រសាយបណ�ឹ ងរបស់អតថិិជន

 �គឹះ��ន េខ� យកចិត�ទុក�ក់បេ�មើេស� និង

ែថរក��អតិថិជន េ�យ�នបេង�ើត េ�ល�រណ៍ និងនីតិវ�ធី

�គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ារបស់អតិថិជន។ �មរយៈេ�ល�រណ៍

េនះ �គឹះ��នែតងែតផ�ល់ដំេ�ះ��យសមរម�� និងេឆ�ើយ 

តបេ��ន់អតិថិជនវ�ញ�ន់េពលេវ�។ ព័ត៌�នបណ�ឹង 

តវ៉ាែដលទទលួ�ន �ត�វ�នេ�បើ��ស់េដើម��ែីកលម�លក�ណៈ

ផលិតផល និងេធ�ើឱ���បេសើរេឡើងនូវគុណ�ពេស�កម�ជូន

អតិថិជន។

អភ�ិលកចិ� នងិការ្រគប់្រគង េប�ជា� ចតិ � ក �ងុកចិ �ការពារអតថិិជន

 �គឹះ��នយកចិត�ទុក�ក់ក��ង�រអនុវត�អភិ�លកិច�

�រ�រអតិថិជន េ�យបេង�ើតឱ���នរច�សម�័ន�ធន�ន 

មនុស�� េរៀបចំឱ���នេ�ល�រណ៍ និងនីតិវ�ធីក��ង�រ�ំ�ទ

ដល់�រអនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន។ �គឹះ��ន�នព�ងឹង

�រអនុវត�យន��របណ�ងឹតវ៉ារបសអ់តិថិជន េ�យដំេឡើង�រ

�ម�ន�ត�តពិនិត��ដល់ក�មិត�កុម�បឹក��ភិ�ល និង�ក់ឱ��

អនុវត��បព័ន��គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ា (E-complaint)។



៤០

ការចលូរមួបរ �ចា� គឈាម

 េ�ៃថ�ទី១៦ ែខកក�� ��ំ២០២៤ បុគ�លិក�គឹះ��ន 

េខ� �នចូលរួមស�័�គចិត�ផ�ល់�ម ក��ងយុទ���រ 

«រួម��សេ���ះជីវ�ត» ែដលេរៀបចំេឡើងេ�យ ធ��រ�តិ 

ៃនកម��� ស�គមមី�ក�ហិរ��វត��កម��� និងស�គមធ��រ

េ�កម��� សហ�រ�មួយ សហ�ពសហព័ន�យុវជនកម��� 

�ជ�នីភ�ំេពញ។

 កម�វ�ធីេនះ�ត�វ�ន�ប�ពឹត�េ�េ���រសហ�ព

សហព័ន�យុវជនកម��� �ជ�នីភ�ំេពញ េ�យ�នវត��ន

ចូលរួមពី��ក់ដឹក�ំ និងបុគ�លិកបេ�មើ�រក��ងវ�ស័យធ��រ 

និងហិរ��វត�� �េ�ចើន�គឹះ��ន និងសហ�ពសហព័ន�យុវជន

កម��� �ជ�នីភ�ំេពញ។

ការេលីកកម�ស់ចេំណះដងឹហរិ� �វត �ុ
 ៃថ�ទី០៨ ែខតុ� ��ំ២០២៤ �គឹះ��ន េខ� 

មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត �នឧបត�ម�ទឹក��ក់ ១.០០០ដុ��រ 

េដើម��ីចូលរួម�ំ�ទ�រេ�ះពុម�ផ��យេសៀវេ�ក�មងេមេរៀន

ស�ីពី �រព�ងឹងសុវត�ិ�ពហិរ��វត��ក��ងសហគមន៍។ គេ��ង 

�រព�ងឹងសុវត�ិ�ពហិរ��វត��ក��ងសហគមន៍ និង�រេ�ះពុម�

ផ��យេសៀវេ�េនះ �នេ�លបំណងរួមចំែណកេលើកកម�ស់

ចំេណះដឹងហិរ��វត�� សិទ�ិ និងកិច��រ�រអតិថិជន។

 េ��ពីេនះ�គឹះ��នក៏�នរច�រូប�ពគន�ឹះខ�ីៗអំពី

ចំេណះដឹងហិរ��វត��ស�ីពី�រសន��ំ��ក់ ��ក់កម�ី �រេរៀបចំ

ែផន�រហិរ��វត�� និងចំេណះដឹងក��ង�រ�ត់ែចងលុយ�ក់

េផ��ងៗ េដើម��ីផ��ព�ផ��យេ�េលើប��ញសង�ម។ �គឹះ��ន

ក៏�នចូលរួមសហ�រផ��ព�ផ��យកម�វ�ធី «វ�ថីហិរ��វត��» ែដល

ផលិតេ�យ�កុមហ៊ុន អប��� េម� សឺវ�ស (AMS) សហ�រ

�មួយ ស�គមមី�ក�ហិរ��វត��កម��� ស�គមធ��រេ�

កម��� �កុមហ៊ុនេ�កឌីត ប���រ�ូ (េខមបូ�) ខូអិលធីឌី និងេ��ម

�រ�ំ�ទពី ធ��រ�តិៃនកម���។

ការែចករ�ែលកបទពេិសាធនដ៍ល់សិស្ស-នសិ្សតិ

 េ�ៃថ�ទី២៧ ែខតុ� ��ំ២០២៤ ក��ងពិព័រណ៍�រ�រ

និងផលិត�ព�តិ ែដល�ន�ប�ពឹត�េ�េ�មជ��មណ�ល

សន�ិ�ត និងពិព័រណ៍េ�ះេព�ជ �គឹះ��ន េខ� �នេរៀបចំ

សកម��ពែចករ�ែលកបទពិេ�ធន៍េលើ�ប�នបទ “ឧបនិស��យ័ 

និង�រ�រែដលស័ក�ិសម” ែដលែចករ�ែលកេ�យ អ�ក�ស ី  

យូ បូរ� ស�ជិក�កុម�បឹក��ភិ�លឯក�ជ�� ៃន�គឹះ��ន េខ�។ 

 សកម��ពេនះ�នេ�លបំណងែចករ�ែលកបទពិេ�ធន៍ 

ដល់សិស��-និស��ិត ែដលបន��រសិក��េ���ក់ម�វ�ទ��ល័យ  

ក��ង�រេ�ជើសេរ�សជំ�ញសកិ��សម�សបនឹងឧបនិស��យ័របស់

ខ��ន និងជំរុញនិស��ិតក��ង�រេ�ជើសេរ�ស�រ�រែដលស័ក�ិសម 

នឹងជំ�ញរបស់ខ��ន។

្រគះឹសា� ន េខមា េរ�បចកំម�វ �ធីជំរញុការដាេំដមីេឈីហបូែផ�េ�
តាមសហគមន៍

 �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត �នេរៀបចំ

សកម��ព�ំេដើមេឈើ�បណីត និងែចកកូនេឈើហូបែផ�ចំនួន 

៣៥០េដើម េ���បឋមសិក�� ែសន�វ េ�ៃថ�ទី១៧ 

ែខសី� ��ំ២០២៤ េដើម��ីអបអរខួបអនុស��វរ�យ ១៤��ំ ៃន

�គឹះ��ន េខ�។

 កម�វ�ធី�ំេដើមេឈើ ែដល�ន�ប�ពឹត�េ�េ��� 

បឋមសិក�� ែសន�វ ស�ិតេ�ក��ងភូមិ�ល ឃុំ�សង់ �សុក

គងពិសី េខត�កំពង់ស�ឺ គឺ�សកម��ពជំរុញ�រ�ំកូនេឈើ

�បណីត និងដំ�ំហូបែផ� េ��មសហគមន៍ ក��ងន័យ�ំ�រ

បរ���ន និងចូលរួម�ត់បន�យ�រែ�ប�ប�ល��ស�តុែដល

េនះគឺ��រប��ញពីឆន�ៈ ក��ង�រចូលរួម�រ�រសង�មរបស់ 

�គឹះ��ន េខ�។

 េ��ពី�រ�ំេដើមេឈើ�បណីតក��ងបរ�េវណ�� 

គណៈ�គប់�គងរបស់�គឹះ��ន េខ� ក៏�ន�បគល់ជូននូវ

េដើមេឈើហូបែផ�ចំនួន ៣០០េដើម ដល់��ព���លសិស�� 

និងស��រមួយចំនួនដូច�៖ ចប ែប៉ល បង�ី រ�ស់ ធុង

េ��ចទឹក ធុងស��មបរ���ន និង�ប៊ូ�ងៃដ េដើម��ី

េ�បើ��ស�់�បេ�ជន៍ក��ង�� �ពម�ងំផ�លស់��រសកិ��

ដល់សិស��នុសិស��។

 កម�វ�ធីេនះ�នវត��នចូលរួមរបស់ េ�កអគ��យក

�បតិបត�ិ អ�ក�សី�យិ��� េ�ក�គ� អ�ក�គ� 

សិស��នុសិស�� ���ធរ និងបុគ�លិក�គឹះ��ន េខ� សរុប

�ង ២៧០�ក់។

 �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត យកចិត�

ទុក�ក់នូវ�រអនុវត��កមសីលធម៌ក�មិតខ�ស់បំផុត និង�ប�ន ់

��ប់�និច�នូវេ�លគំនិតទិសេ�មូល��នបីសំ�ន់គឺ៖ 

មនុស�� ែផនដី និងនិរន�រ�ព�បតិបត�ិ�រ �ពម�មួយ��នឹង

�រេ�រពចំេ�ះបរ���ន សង�ម និងសហគមន៍ែដលេយើង

រស់េ�។ ដូេច�ះ �គឹះ��ន េខ� �ប�ន់��ប់នូវេ�ល�រណ៍

ែណ�ំ�ំង��ំបី ៃន�រ�រ�រអតិថិជនដូច�៖

ការបេង�ីត នងិការផ�តផ់ �ង់ផលិតផលសម្រសប

 �គឹះ��ន េខ� យកចិត�ទុក�ក់េលើ�រអភិវឌ��

ផលិតផល និងនីតិវ�ធីក��ង�រផ�ល់ផលិតផលកម�ី និងេស�  

កម���ដល់អតិថិជន សម�សប�មត�ម�វ�រទីផ��របច��ប��ន� 

និងបេ���សផលប៉ះ�លអ់វ�ជ��នចំេ�ះអតិថិជន។ ផលតិផល

របស់�គឹះ��ន េខ� �ត�វ�នអភិវឌ��េឡើងេ�យ�នលក�ណៈ 

សម�សប តៃម�សមរម�� �ព�យ�សួលក��ង�រទទួល�ន 

នីតិវ�ធីៃន�រផ�លក់ម��ីន�ព�យ�សលួ និងកំណត់ៃថ� េស�

អប��បរ�។ �គឹះ��ន េខ� ក៏�នេធ�ើ�រ��វ��វ ប��ប់ពី

�ក់ឱ��ដំេណើរ�រផលិតផលថ�ី េដើម��ីែកលម�ផលិតផលឱ��

�ន់ែត�បេសើរេឡើង។

ការបងា� របំណុលហសួក្រមិត 

 �គឹះ��ន េខ� យកចិត�ទុក�ក់េរៀបចំនីតិវ�ធី

ឥណ�ន េដើម��ីកំណត់លទ��ពរបស់អតិថិជនឱ���ន

ច��ស់�ស់ និងព�ងឹង�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដល�ច

បេ���ស�ននូវបំណ�លេលើសលទ��ព។ �គឹះ��ន េខ� 

ត�ម�វឱ���បមូលព័ត៌�នពី�បភព�� និងចូល�ត�តពិនិត�� 

�បវត�ិឥណ�នរបស់អតិថិជនក��ង�បព័ន�ែចករ�ែលកព័ត៌�ន

ឥណ�ន មុននឹងអនុម័ត��ក់កម�ី ែដល�ន�បសិទ��ពក��ង

�របេ���សនូវបំណ�លេលើសលទ��ព។ េ��ពីេនះ �រេស�ើ 

សុំកម�ី�ត�វ�នែបងែចកេ��មទំហំ និងលក�ខណ� េហើយ

គណៈកម��រឥណ�ននឹងេធ�ើ�រ�ត�តពិនិត��ពីលទ��ពសង 

និងក�មិត�និភ័យ��ងហ�ត់ចត់មុននឹងអនុម័ត។

តមា� ភាព

 �គឹះ��នផ�ល់ព័ត៌�នេពញេលញ ច��ស់�ស់ និង

�ន់េពលេវ� ជូនអតិថិជនអំពីលក�ខណ�ឥណ�ន អ��

�រ��ក់ កៃ�មេស� នីតិវ�ធីៃន�រផ�ល់កម�ី និង�រេ�ះ��យ

បំណ�លែដល�នប�� េដើម��ីជួយស�ម�លដល�់រសេ�មចចិត�

របស់អតិថិជន។ �គឹះ��នក៏�នបណ��ះប��លបុគ�លិកអំពី

វ�ធី��ស�ទំ�ក់ទំនង�មួយអតិថិជន�បកបេ�យត���ព 

និង�បសិទ��ព �ពិេសស �រ���ស័យ�ក់ទង�មួយ

អតិថិជនែដល�អនក�រជន។ �គឹះ��នផ�ល់ព័ត៌�នស�ីពី

�រ��ក់�ន�បសិទ��ព និង�រ��ក់សរុប�ប�ំ��ំដល់

អតិថិជន េ�យអនុេ�មេ��មច��ប់ៃន ធ��រ�តិៃន 

កម���។ េ��ពីេនះ �គឹះ��ន េខ� �នេ�បើ��ស់មេធ���យ

�េ�ចើន េដើម��ីផ��ព�ផ��យព័ត៌�នផលតិផលេ��ន់អតិថិជន

ដូច�៖ ខិត�ប័ណ� បណ��ប�ស េសៀវេ�ទិ�នុេលខន៍ 

ប��ញសង�ម និងវុ�ប�យថ៍។

សមភាព នងិការេគារពអតថិិជន

 �គឹះ��នផ�ល់តៃម�ឱ��អតិថិជនេស�ើៗ��េ�យមិន

េរ�សេអើង និង�ប�ន់��ប់ខ��ននូវ គុណតៃម�ស��ល និង

�កមសីលធម៌វ���ជីវៈ របស់�គឹះ��ន េហើយ�គប់បុគ�លិក

�ំងអស់សុទ�ែតទទួល�ន�រអប់រ���ងល� េដើម��ីបេ���ស

�រេរ�សេអើង�តិ�សន៍ េភទ �ស� និងចរ�តលក�ណៈ

របស់អតិថិជន។

ការរក�ពត័ម៌ានសមា� តរ់បស់អតថិិជន

 ព័ត៌�នរបស់អតិថិជន�ត�វ�ន�គឹះ��ន េខ� រក�� 

ទុក��រស��ត់ េ�យអនុេ�មេ��មច��ប់ ៃន 

�ពះ���ច�កកម��� និងបទប��ៃផ�ក��ងរបស់�គឹះ��ន 

េខ�។ ព័ត៌�ន�ំងេ�ះ�ច�ត�វ�នេ�បើ��ស់ ឬែចករ�ែលក

េ��គីទីបី�ន លុះ��ែត�ន�រអនុ��តពី�គឹះ��ន េខ� 

ឬ�ន�រ�ពមេ�ពៀងពីអតិថិជន។ �គឹះ��ន េខ� មិនអនុ��ត

ឱ��បុគ�លិកេ�បើ��ស់�បព័ន�អុីនេធើណិតេដើម��ីប���នទិន�ន័យ

របស់អតិថិជនក��ង�បតិបត�ិ�រ�រ�រ ក��ងន័យេដើម��ីែថរក��

សុវត�ិ�ពព័ត៌�នរបស់អតិថិជន។

យន�ការេដាះ្រសាយបណ�ឹ ងរបស់អតថិិជន

 �គឹះ��ន េខ� យកចិត�ទុក�ក់បេ�មើេស� និង

ែថរក��អតិថិជន េ�យ�នបេង�ើត េ�ល�រណ៍ និងនីតិវ�ធី

�គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ារបស់អតិថិជន។ �មរយៈេ�ល�រណ៍

េនះ �គឹះ��នែតងែតផ�ល់ដំេ�ះ��យសមរម�� និងេឆ�ើយ 

តបេ��ន់អតិថិជនវ�ញ�ន់េពលេវ�។ ព័ត៌�នបណ�ឹង 

តវ៉ាែដលទទលួ�ន �ត�វ�នេ�បើ��ស់េដើម��ែីកលម�លក�ណៈ

ផលិតផល និងេធ�ើឱ���បេសើរេឡើងនូវគុណ�ពេស�កម�ជូន

អតិថិជន។

អភ�ិលកចិ� នងិការ្រគប់្រគង េប�ជា� ចតិ � ក �ងុកចិ �ការពារអតថិិជន

 �គឹះ��នយកចិត�ទុក�ក់ក��ង�រអនុវត�អភិ�លកិច�

�រ�រអតិថិជន េ�យបេង�ើតឱ���នរច�សម�័ន�ធន�ន 

មនុស�� េរៀបចំឱ���នេ�ល�រណ៍ និងនីតិវ�ធីក��ង�រ�ំ�ទ

ដល់�រអនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន។ �គឹះ��ន�នព�ងឹង

�រអនុវត�យន��របណ�ងឹតវ៉ារបសអ់តិថិជន េ�យដំេឡើង�រ

�ម�ន�ត�តពិនិត��ដល់ក�មិត�កុម�បឹក��ភិ�ល និង�ក់ឱ��

អនុវត��បព័ន��គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ា (E-complaint)។

ទនំលួខសុ�តវូក�ុងសង�ម



�គឹះ��ន េខ� �នេបសកកម�េ��ត�រយកចិត�

ទុក�ក់េលើ�រផ�ល់ឥណ�នដល់អតិថិជន�ស�ី និងេលើក 

កម�ស់សម�ពេយនឌ័រេ�ក��ង�គឹះ��ន។ េ���ំ២០២៤  

ក��ងចំេ�មអតិថិជនសរុប ៤.៣៤៦�ក់ �នអតិថិជនចំនួន 

២.៦៨៦�ក់ ��ស�ីែដលេស�ើនឹង�ប�ណ ៦២% ៃនអតិថិជន 

សរុប។

��គឹះ��នែដល�ត�វ�នផ��ចេផ�ើមបេង�ើតេឡើងេ�យ

សហ�គិន�ស�ី �គឹះ��ន េខ� ែតងែតេ��ត�រយកចិត�

ទុក�ក់ និងផ�ល់តៃម�ខ�ស់ចំេ�ះបុគ�លិក��ស�ី�គប់ក�មិត

តួ�ទី។ �ក់ែស�ង �កុម�បឹក��ភិ�ល ៃន�គឹះ��ន េខ� �ន

ការេលកីកម�ស់សមភាពេយនឌរ័

៤១ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤

បគុ �លកិ្រស �ែីដលមានតែំណងជាគណៈ្រគប់្រគង

�គណៈ�គប់�គង

�បុគ�លិក

៣៦,៨៤%

៦៣,១៦%

អតថិជិនតាមេភទ

៣៨%

៦២%

�ស�ី

បុរស

�ប�ន�កុម�បឹក��ភិ�ល��ស�ី និងស�ជិក ១រូបក��ងចំេ�ម 

២រូប ��ស�ី។ �គឹះ��ន�នបុគ�លិកឥណ�ន��ស�ីចំនួន 

៣រូប េហើយ ៣៦,៨៤% ៃនបុគ�លិក�ស�ីសរុប �នតំែណង

�គណៈ�គប់�គងេ�ក��ង�គឹះ��ន។

�គឹះ��ន េខ� �នយកចិត�ទុក�ក់ខ�ស់ចំេ�ះ�រ

អភិវឌ��ចំេណះជំ�ញដល់បុគ�លិក �ពិេសសបុគ�លិក�ស�ី។ 

���ំ២០២៤ ក��ងចំេ�មបុគ�លិកសរុបចំនួន ៦រូប ែដល 

ទទួល�ន��រូបករណ៍សិក����ក់បរ���ប�ត�ន់ខ�ស់ពី

�គឹះ��ន �នបុគ�លិក ៥រូប��ស�ី។



៤២

 �រផ�ល់េស�ហិរ��វត���បកបេ�យនិរន�រ�ព និង�រទទួលខុស�ត�វខ�ស់ ���រតី ៃនេបសកកម�របស់�គឹះ��ន េខ�។ 

ទន�ឹមនឹងេបសកកម�ផ�ល់េស�ហិរ��វត���បកបេ�យ�ពៃច��បឌិត និង�នឥទ�ិពលដល់សហគមន៍ �គឹះ��ន េខ� ក៏�នរួមចំែណក

ដល់កិច��រ�របរ���ន សង�ម និងអភិ�លកិច� �មរយៈផលិតផលឥណ�នៃបតង ឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ និងឥណ�ន

��តតូចបំផុតេ�យផ�ល់ជូនលក�ខណ�ពិេសសស��ប់អតិថិជន�ស�ី។

ឥណទានៃបតង

 ឥណ�នៃបតង�ត�វ�នអភិវឌ��េឡើង និង�ក់ឱ��

ដំេណើរ�រក��ងែខកក�� ��ំ២០២៣ ក��ងេ�លបំណង េធ�ើឱ��

�បេសើរេឡើងនូវជីវ�ពរស់េ� បរ���ន ឬវ�និេ�គេលើ

�ជវីកម��តរៈបរ���ន ែដលចលូរមួចែំណក�តប់ន�យផល

ប៉ះ�ល់អវ�ជ��នេលើបរ���ន ឬបន��ំេ�នឹង�រែ�ប�ប�ល

��ស�តុ។  

 ឥណ�នៃបតងរបស់�គឹះ��ន េខ� ក៏�ត�វ�នផ�ល់

ជូនដល់អតិថិជនក��ងេ�លបំណងទិញ�នយន�អគ�ិសនី និង

រថយន� Hybrid ផងែដរ។ ដូេច�ះអតិថិជន�ន�ព�យ�សួល

ក��ង�រេស�ើកម�ីទិញ�នជំនិះ ែដល�នលក�ណៈសន��ំសំៃច 

និង�ត់បន�យផលប៉ះ�ល់ចំេ�ះបរ���ន។ 

 គិត�តឹមដំ�ច់��ំ២០២៤ �គឹះ��ន េខ� �នផ�ល់

ឥណ�នៃបតងដល់អតិថិជនចំនួន ៤៤�ក់ និង�នផលប័�ត

ឥណ�នចំនួន ៥០៥.៨០៣ដុ��រ។

ឥណទានទកឹសា� តនងិអនាម័យ

 ឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ �ត�វ�នផ�ល់ជូនដល់

អតិថិជនក��ងេ�លបំណងផ�លល់ទ��ពឱ��ពួក�ត់ទទួល�ន

ទឹក��តេ�បើ��ស់ �នបង�ន់អ�ម័យ និងរួមចំែណកេលើក 

កម�ស់សុខុ�ល�ពសហគមន៍។ គិត�តឹមបំ�ច់��ំ២០២៤ 

�នអតិថិជន ៧៦៨�ក់ កំពុងេ�បើ��ស់ឥណ�នទឹក��ត

និងអ�ម័យ និង�នផលប័�តឥណ�នសរុប ៥៩៩.៨៨៦ 

ដុ��រ។ ឥណ�នចំនួន ៣៩៥.៧៩៨ដុ��រ�េមរ�ក �ត�វ�ន

ផ�ល់ជូនអតិថិជន ៧៦៣�គ��រ ក��ងេ�ះ�នចំនួន ៦៤% 

េ�បើ��ស់ក��ងេ�លបំណង�ងសង់ឬជួសជុលបង�ន់អ�ម័យ 

១៧% េ�បើ��ស់ក��ងេ�លបំណងតប��ញទឹក��តនិង

�ងសង់បង�ន់អ�ម័យ ១៧% េ�បើ��ស់ក��ងេ�លបំណង

តប��ញទឹក��ត និង ២% េ�បើ��ស់ក��ងេ�លបំណង    

ផលតិផលែដលជយួេលកីកម�ស់បរសិ� ាន នងិសង�ម

ែកលម�គុណ�ពទឹក។ េ�យែឡក �គឹះ��ន េខ� ក៏�ន

ផ�ល់ហិរ��ប���នដល់�គឹះ��នឥណ�នជនបទចំនួន ៥ 

�គឹះ��ន ក��ង�រយកេ�ផ�ល់កម�ីទឹក��តនិងអ�ម័យបន�

ដល់អតិថិជនរបស់ខ��ន ែដល�នផលប័�តឥណ�នសរុប 

២០៤.០៨៨ដុ��រ។ 

 ឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ របស់�គឹះ��ន េខ� 

ទទួល�ន�រ�ំ�ទពីអង��រ Water.org ក��ង�រេលើកកម�ស់

បរ��ប័ន�ឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ �មរយៈ�រផ�ល់

ហិរ��ប���នដល់�គឹះ��នឥណ�នជនបទ េដើម��ីបេង�ើន

លទ��ពទទួល�នទឹក��ត និងបង�ន់អ�ម័យេ�បើ��សេ់�

�មសហគមន៍។

លក�ខណ� ឥណទានពេិសសស្រមាប់អតថិិជន្រស�ី

 េដើម��ីផ�ល់លទ��ពដល់�ជីវករ និងកសិករ�ស�ីែដល

�នស��នុពល និង�នលទ��ពសង�គប់��ន់ ប៉ុែន���ន

�ទព���� �ចទទួល�នឥណ�នពី�គឹះ��នហិរ��វត��

ផ��វ�រ យកេ�េ�បើ��ស់ព�ងីកមុខរបរ បេង�ើន��ក់ចំណ�ល 

និងេលើកកម�ស់ជីវ�ព�គ��រ �គឹះ��ន េខ� �នផ�ល់ជូន

លក�ខណ�ពិេសសដល់អតិថិជន�ស�ី ស��ប់ឥណ�ន��ត

តូចបំផុត ឥណ�នកសិកម� និងឥណ�នៃបតង ែដល�ន

ទំហំកម�ីរហូតដល់ ២.០០០ដុ��រ េ�យមិនត�ម�វឱ���ន 

�ទព����។  

 �រផ�ល់ ជូនេនះ�ប់េផ�ើមអនុវត��ប់ពីែខមិថុ� 

��ំ២០២៤ េហើយគិត�តឹមបំ�ច់��ំ២០២៤ �នអតិថិជន

�ស�ីចំនួន ២៧៧�ក់ ទទួល�នលក�ខណ�ពិេសសេនះ និង

�នផលប័�តឥណ�នចំនួន ៤០២.២២៥ ដុ��រ។



៤៣ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤

អតថិជិនរបស់ េខមា
 អ�ក�សី �យ �នូ �បកបរបរ�ំបែន� េ�ភូមិអូររ�េចក 

ឃុំ��យ�ប�ល �សុក��ង េខត�ក��ល។ �ស�ីវ័យ ៣៣��ំ

រូបេនះ�នរម�ឹក� អ�ក�សី�ន�បកបរបរ�ំបែន��ំងែតពី

ធំដឹងក�ីមកេម�៉ះ។ េ��យពីេរៀប��ហ៍ពិ�ហ៍រួច អ�ក�សី    

និង��មី�នកូន�សីពីរ�ក់�ចំណងៃដ េហើយ��មីអ�ក�សី

ក៏�ន�ប់េផ�ើមរបរ�បមូលចំេបើងលក់។  

 �គ��រអ�ក�សី�នេស�ើកម�ីចំនួន ១៥.០០០ដុ��រ ពី

�គឹះ��ន េខ� េដើម��ីទិញ��ក់ទ័រ និងឧបករណ៍មូរចំេបើង        

ែដល�ចឱ����មីអ�ក�ស�ីបមូលចំេបើង�នបរ��ណេ�ចើន   និង

បេង�ើត��ក់ចំណ�ល�ន�បេសើរ�ងមុន។ ក��ងៃថ�ែដល�ន

��ស�តុល� ��មីអ�ក�សី និងកម�ករ�ចដឹកចំេបើងដុំ�ន 

ពីរេ�បីេជើងរថយន�ក��ងមួយៃថ� ែដលផ�ល់ចំណ�លចេ��ះពី 

១០០,០០០េរៀល េ� ២០០,០០០េរៀលក��ងមួយេជើង។ 

អតិថិជន  ែដលទិញចំេបើងរបស់�ត់�គេ�ចើន�អ�ក�ំបែន� 

ែដលេ�បើចំេបើងដុំស��ប់�គបៃផ�ដី។

 អ�ក�សី �យ �នូ �នឱ��ដឹង� ចំេបើងដុំផ�ល់ចំណ�ល

ខ�ស ់េ��ះ��យ�សលួទុក�ក់ និងដឹកជ���ន�ងចំេបើង �យ។

 េ�យ��ក់ចំណ�លេកើនេឡើងពី�រលក់ចំេបើងដំុ �នជំរុញឱ��

អ�ក�សី និង�គ��រ សេ�មចចិត�េស�ើឥណ�នបែន�ម ពី

�គឹះ��ន េខ� យកេ�ទិញដីបែន�មេដើម��ីព�ងីកៃផ�ដី�ំបែន� 

និងទុក�េករ��មរតកស��ប់កូនៗ។ 

 ��ក់ចំណ�លពីមុខរបរ�បំែន� និងមូរចំេបើងេធ�ើឱ��ជីវ�ព

�គ��រអ�ក�សី�បេសើរ�ងមុន។ េ��ពី�របង់��ក់កម�ី 

អ�ក�ស ីនិង��មីក៏�នែបងែចក��ក់ចំណ�លមួយែផ�កស��ប់

សន��ំេ�តៀមទុកស��ប់កូន�សីេរៀន��ក់ម�វ�ទ��ល័យ េដើម��ី

ក�ងអ�គតរបស់ពួកេគឱ���ន់ែត�បេសើរ។



៤៤

របាយការណ៍របស់�កមុ�បកឹ�ាភបិាល
របាយការណ៍របស់សវនករឯករាជ�
របាយការណ៍ស� ានភាពហរិញ�វត�ុ
របាយការណ៍លទ�ផលលម�តិ
របាយការណ៍ស�ពីីបែ�មប�មួលមូលធន    
របាយការណ៍លហំរូទកឹ�បាក់

របាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ នងិ
របាយការណ៍របស់សវនករឯករាជ�

៥



របាយការណ៍របស់�កមុ�បកឹ�ាភបិាល

៤៥ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤

 �កុម�បឹក��ភិ�ល �នេសចក�ីេ�មនស��រ�ក�យ សូម 

េធ�ើ�រប��ញជូននូវរ�យ�រណរ៍បស�់កុម�បឹក��ភិ�ល និង 

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��ែដល�នេធ�ើសវនកម�រួចរបស់ េខ� 

មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េ��ត់� (“�កុមហ៊ុន”) ស��ប់

�រ�យបរ�េច�ទែដល�នប��ប់ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤។

សកម�ភាពចម�ង
 សកម��ពចម��ងរបស់�កុមហ៊ុន គឺ�រផ�ល់េស�

មី�ក�ហិរ��វត��ដល់សហគមន៍ សហ��សធុនតូចនិងមធ��ម និង

កសិកម�ជនបទ �បកបេ�យ�បសិទ��ព និរន�រ�ព និង

�រទទួលខុស�ត�វ �ពិេសស�ស�ី ក��ងលក�ណៈ�បកបេ�យ

�បសិទ��ព និរន�រ�ព និង�រទទួលខុស�ត�វ។

លទ�ផលហរិញ�វត�ុ
 លទ�ផលហរិ��វត��របស�់កុមហ៊នុ ស��ប់�រ�យបរ�េច�ទ

ែដល�នប��ប់ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��២ំ០២៤  �នដូច�ងេ��ម៖

េដមីទុន
 ពុំ�ន�រែ�ប�ប�លេ�េលើរច�សម�័ន��គហ៊ុន ក��ង

អំឡ�ង �រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��េនះេទ។ សូមេមើល

កំណត់ស��ល់ ១៧ ស��ប់ព័ត៌�នលម�ិត។

ភាគលាភ

 ��លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ ពុំ�ន�រ�ប�ស 

ឬែបងែចក�គ�ភេឡើយ េហើយ�កុម�បឹក��ភិ�លក៏ពុំ�ន  

អនុ�សន៍ឲ���ន�រែបងែចក�គ�ភស��ប់�រ�យបរ�េច�ទ

ែដល�នប��ប់ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤ េ�ះេទ។

ទុនប�មងុ នងិសវំធិានធន
 ពំុ�ន�រែ�ប�ប�ល��រវន�ៃនទុនប�មុង និង

សំវ��នធន េ�ក��ង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��េនះ េ��ពី�រប��ញ

េ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��េនះេឡើយ។

ឥណទានអា�កក់ នងិជាប់សង�យ័
 េ�មុនេពលែដលរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� របស់

�កុមហ៊ុន�ត�វ�នេរៀបចំេឡើង �កុម�បឹក��ភិ�ល�ន�ត់ 

វ��ន�រសម�សប�� េដើម��ីេធ�ើឲ����កដ�នីតិវ�ធី�ក់ព័ន�

�មួយនឹង�រលុបេ�លឥណ�ន��កក់ និង�រេធ�ើ

សំវ��នធនេលើឥណ�ន�ប់សង��័យ �ត�វ�នយកមកអនុវត� 

េហើយ�កុម�បឹក��ភិ�លេជឿ�ក់� �ល់ឥណ�ន��កក់   

ែដល�នដឹង�មិន�ច�រមកវ�ញ�ន�ត�វ�នលុបេ�ល 

េហើយសំវ��នធន�ត� វ�ន��ន់��នសម�សបស��ប់                  

ឥណ�ន��កក់ និង�ប់សង��័យ។

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លពំុ�នដឹងពី�ពឹត��ិរណ�៍មួយែដល�ចប��លឲ��

ចំនួនទឹក��ក់ៃនឥណ�ន��កក់ែដល�នលុបេ�ល  ឬ 

ចំនួនទឹក��ក់សំវ��នធនេលើឥណ�ន�ប់សង��័យេ�ក��ង

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន �នចំនួនមិន�គប់��ន ់

��រវន�េ�ះេទ។

�ទព�សកម�
 េ�មុនេពលែដលរ�យ�រណហ៍រិ��វត��របស�់កុមហ៊នុ

�ត�វ�នេរៀបចំេឡើង �កុម�បឹក��ភិ�ល�ន�ត់វ��ន�រ   

សម�សប�� េដើម��ីប��ក់�ប���ទព��សកម�រយៈេពល

ខ�ី�ំងអស់េ��ពីឥណ�ន ែដលទំនង�មិន�ចទទួល��ល ់

�នេ�ក��ង�បតិបត�ិ�រ�ជីវកម�ធម��ក��ងតៃម�របស់�ែដល

�នកត់��េ�ក��ងប��ីគណេនយ��របស់�កុមហ៊ុន �ត�វ�ន

បន�យេ�េស�ើនឹងតៃម�ែដលគិត�នឹង�ចទទួល��ល់�ន

�ក់ែស�ង។

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លពំុ�នដឹងពីេហតុ�រណ�៍មួយ ែដល�ចប��លឲ��

�រកំណត់តៃម��ទព��សកម�រយៈេពលខ�ីេ�ក��ងរ�យ�រណ៍

ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន �ន�ពមិន�តឹម�ត�វេ�ះេទ។

វធិសីា�ស�កំណត់តៃម�
 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លពំុ�នដឹងពីេហតុ�រណ�៍មួយែដល�នេកើតេឡើង 

េហើយនឹងេធ�ើឲ��ប៉ះ�ល់ដល់�រអនុវត�វ�ធី��ស� ែដល�ន

កន�ងមកក��ង�រ�យតៃម��ទព��សកម� និងបំណ�លេ�ក��ង

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន�ន�ពមិន�តឹម�ត�វ និង 

មិនសម�សបេ�ះេទ។

បំណុលយថាេហត ុនងិបំណុលេផ�ងៗ
 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ គឺពុំ�ន៖

(ក) �រ�ក់ប��ំ�ទព��សកម��មួយ របស់�កុមហ៊ុន 

�ប់�ំងពីៃថ�ចុង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��មក ក��ង�រ 

��ចំេ�ះបំណ�លរបស់បុគ�ល���ក់េឡើយ ឬ

(ខ) បំណ�លយ�េហតុ�មួយែដលេកើត�នេឡើងចំេ�ះ

�កុមហ៊ុន �ប់�ំងពីចុង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��មក 

េ��អំពី�បតិបត�ិ�រ�ជីវកម�ធម��របស់�កុមហ៊ុន 

េឡើយ។

 �កុម�បឹក��ភិ�ល�នមតិ� ពុំ�នបំណ�លយ�េហតុ 

ឬបំណ�លេផ��ងេទៀតរបស់�កុមហ៊ុនែដល�ត�វបំេពញ ឬ�ចនឹង 

�ត�វបំេពញក��ងរយៈេពល ១២ែខ ប��ប់ពីចុង�រ�យបរ�េច�ទ

ហិរ��វត��ែដលនឹងេធ�ើឲ���នផលប៉ះ�ល់ឬ�ចនឹងប៉ះ�ល់

��រវន�ដល់លទ��ពរបស់�កុមហ៊ុន ក��ង�របំេពញ   

�តព�កិច�របស់ខ��នដូចែដល�នកំណត់ និងេ�េពលែដលដល់

ៃថ�កំណត់។

�កមុ�បកឹ�ាភបិាល

 ស�ជិក�កុម�បឹក��ភិ�ល េ�ក��ង�រ�យបរ�េច�ទ និង

��លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ រួម�ន៖

េ�ក�សី ឌិត នី� �ប�ន�កុម�បឹក��ភិ�ល

េ�ក ខូវ សូ�ៀត  អភិ�ល

េ�ក�សី យូ បូរ�  អភិ�លឯក�ជ��

�បតបិត�កិារមនិ�ប�កតី

 �កុម�បឹក��ភិ�ល�នមតិ� លទ�ផលៃន�រេធ�ើ

�បតិបត�ិ�ររបស់�កុមហ៊ុនក��ង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��េនះ មិន

�នផលប៉ះ�ល់��រវន�េ�យសកម��ព�បតិបត�ិ�រ ឬ 

�ពឹត�ិ�រណ៍�មួយែដល�នលក�ណៈ��រវន� និងមិន 

�ប�កតីេ�ះេទ។

 �កុម�បឹក��ភិ�លក៏�នមតិផងែដរ� េ�ក��ងចេ��ះ 

េពល�ប់ពីៃថ�ចុង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត�� ដល់ៃថ�េចញ

រ�យ�រណ៍េនះ ពុំ�នចំ�ត់��ក់សកម��ព�បតិបត�ិ�រ 

ឬ�ពឹត�ិ�រណ៍�មួយែដល�នលក�ណៈ��រវន� និងមិន

�ប�កតីេកើត�នេឡើង ែដល�ច�ឲំ��ប៉ះ�ល�់�រវន�ដល់ 

លទ�ផលៃន�បតិបត�ិ�ររបស់�កុមហ៊ុន ក��ង�លបរ�េច�ទ

ហិរ��វត�� ែដលរ�យ�រណ៍េនះ�នេរៀបចំេឡើងេ�ះេទ។

ភាគកម�របស់�កមុ�បកឹ�ាភបិាល
 ព័ត៌�នស�ពីី�គហ៊នុ�កុមហ៊នុ របសអ់ភិ�ល��រ�យ

បរ�េច�ទៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤ �នដូច�ងេ��ម៖

 េ��ពីព័ត៌�នប��ញ�ងេលើ អភិ�លមិន�ន�ន់

�គហ៊ុន�មួយេ�ក��ង�កុមហ៊ុនឬេ�ក��ង�កុមហ៊ុនែដល

�ក់ទង���មួយេឡើយ។

អត��បេយាជន៍របស់�កមុ�បកឹ�ាភបិាល
 េ�ក��ងអំឡ�ង�រ�យបរ�េច�ទ និង�ចុង�រ�យបរ�េច�ទ

ហរិ��វត��េនះពំុ�នកិច��ពមេ�ពៀង�មួយែដល�កុមហ៊នុ� 

�គី��ង ែដលកម�វត��ៃនកិច��ពមេ�ពៀងេ�ះ�នផ�លល់ទ��ព

ដល់�កុម�បឹក��ភិ�លរបស់�កុមហ៊ុន ឲ��ទទួល�ននូវអត�- 

�បេ�ជន៍�មមេធ���យៃន�រទិញ�គហ៊នុ ឬ ប័ណ�បំណ�ល

របស់�កុមហ៊ុន ឬ��ប័ន�ជីវកម�េផ��ងេទៀតេ�ះេឡើយ។

 �ប់�ំងពីចុង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��មុន ពុំ�ន

�កុម�បឹក��ភិ�ល���ក់�នទទួល ឬ�នសិទ�ិទទួល�ន

នូវអត��បេ�ជន៍�មួយ (េ��ពីអត��បេ�ជន៍ ែដល�ន

រួមប���លេ�ក��ងបរ��ភសរុបទទួល�ន ឬដលកំ់ណត់ទទួល

�នេ�យ�កុម�បឹក��ភិ�ល ដូច�នប��ញេ�ក��ង

រ�យ�រណហ៍រិ��វត��) �មរយៈ�រចុះកិច�សន��េធ�ើេឡើងេ�យ 

�កុមហ៊ុន ឬេ�យ�ជីវកម��ក់ព័ន��មួយ �មួយនឹង

�កុមហ៊នុ�មួយ ែដល�កុម�បឹក��ភិ�លេ�ះ � ស�ជិក

��ក់ចំេណញមុនដកពន�

ចំ�យពន�េលើ��ក់ចំេណញ

��ក់ចំេណញសុទ�ស��ប់�រ�យបរ�េច�ទ

៣១២.០៤៣

(៦៨.៥០៨)

២៤៣.៥៣៥

២០២៤

�ន់េរៀល �ន់េរៀលដុ��រ�េមរ�ក ដុ��រ�េមរ�ក

២០២៣

១.២៧០.៣២៨

(២៧៨.៨៩៦)

៩៩១.៤៣២

៣៥០.៣៦៦

(៧៦.៩៧២)

២៧៣.៣៩៤

១.៤៤០.០០៤

(៣១៦.៣៥៥)

១.១២៣.៦៤៩

ៃន�កុមហ៊ុនេ�ះ ឬក៏�មួយ�កុមហ៊ុនែដលស�ជិក�កុម�បឹក��

ភិ�លេ�ះ�ន�គកម�ែផ�កហិរ��វត�� ��រវន�េ�ះេទ 

េលើកែលងែតអ�ីែដល�នប��ញ េ�ក��ងរ�យ�រណ៍

ហិរ��វត��េនះ។

ការទទួលខសុ�តវូរបស់�កមុ�បកឹ�ាភបិាលេលី
របាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ
 �កុម�បឹក��ភិ�ល�ន�រៈ េធ�ើ�រអះ�ងប��ក់� 

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� �នប��ញនូវ�ព�តឹម�ត�វេលើ�ល់

ទិដ��ព��រវន� ៃន��ន�ពហិរ��វត�� របស់�កុមហ៊ុន 

�ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤ �ពម�ំងលទ�ផលហិរ��វត�� និង          

លំហូរទឹក��ក់របស់�កុមហ៊ុន ស��ប់�រ�យបរ�េច�ទែដល  

�នប��ប់។ េ�ក��ង�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��េនះ 

�កុម�បឹក��ភិ�ល�ំ�ច់�ត�វ៖

• អនុម័តនូវេ�លនេ��យគណេនយ�� ែដលសម�សប 

េ�យែផ�កេលើ�រវ�និច�យ័ និង�រ��ន់�ប�ណ��ងសម

េហតុផល និង�បុង�បយ័ត� េហើយេធ�ើ�រអនុវត��បកបេ�យ

សង�តិ�ព

• អនុេ�មេ��មស�ង់�រ�យ�រណ៍ �ក់ទងនឹង

ហិរ��វត��អន�រ�តិៃនកម��� ស��ប់សហ��សធុនតូច 

និងមធ��ម ឬ�បសិនេបើ�ន�រ��ស់ប��រពីេនះ គឺ�ត�វែត

ប��ញ ពន��ល់ និងកំណត់បរ��ណឲ���នច��ស់�ស់

េ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� េដើម��ីប��ញនូវ�ពពិត   

និង�តឹម�ត�វ

• �ត�តពិនិត���បព័ន�ដំេណើរ�រៃនរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

របស់�កុមហ៊ុន និងរក��ទុកនូវប��ីគណេនយ��ឲ���ន            

�គប់��ន់ និង�បសិទ��ពៃន�បព័ន��គប់�គងៃផ�ក��ង

• �យតៃម�នូវលទ��ពរបស�់កុមហ៊នុ ក��ង�របន�និរន�រ�ព

�ជីវកម� ទទួលខុស�ត�វេលើ�រ�ត�ត�ងព័ត៌�ន 

�បសនិេបើ�ក់ព័ន�នូវប���ងំ�យែដល�ក់ទងេ�នឹង

និរន�រ�ព�ជីវកម� និងេ�បើ��ស់មូល��ននិរន�រ�ពៃន

គណេនយ�� េលើកែលងែតអ�ក�គប់�គង�នបំណងចង់

ជ�មះប��ី ��កដំេណើរ�រ�កុមហ៊ុន ឬ��នជេ�មើស           

សមរម��ដៃទេទៀតេ��ពីេធ�ើែបបេនះ និង

• �ត�តពិនិត�� និងដឹក�ំ�កុមហ៊ុនឲ���ន�បសិទ��ពេលើ

�លេ់សចក�សីេ�មចែដល�ន�រៈស�ំន់�ងំអសែ់ដល 

ប៉ះ�ល់ដល់សកម��ព�បតិបត�ិ�រ និងដំេណើរ�ររបស់

�កុមហ៊ុន េហើយ�ត�វ��កដ� កិច��រេនះ�ត�វ�នឆ��ះ 

ប��ំង��ង�តឹម�ត�វេ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��។

 �កុម�បឹក��ភិ�ល��អះ�ង� �កុម�បឹក��ភិ�ល

�នអនុវត�នូវ�ល់ត�ម�វ�រ ដូច�ន�យ�រណ៍�ងេលើក��ង

�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��។

ការអនមុត័េលរីបាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ
 េយើងខ��ំ សូមេធ�ើ�រអនុម័តេលើរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� 

រួម�ំងកំណត់ស��ល់ែដល�ន��ប់មក�មួយដូចែដល              

�នប��ញេ�ទំព័រទី១០ ដល់ទី៦១ ��នប��ញនូវ�ព

�តឹម�ត�វេលើ�ល់ទិដ��ព��រវន� ៃន��ន�ពហិរ��វត��

របស់�កុមហ៊ុន �ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤ �ពម�ំងលទ�ផល

ហិរ��វត�� និងលំហូរទឹក��ក់របស់�កុមហ៊ុន ស��ប់�រ�យ

បរ�េច�ទ ែដល�នប��ប់ េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់� 

រ�យ�រណ៍�ក់ទងនឹងហិរ��វត��អន�រ�តិៃនកម��� ស��ប ់

សហ��សធុនតូចនិងមធ��ម។



៤៦

 �កុម�បឹក��ភិ�ល �នេសចក�ីេ�មនស��រ�ក�យ សូម 

េធ�ើ�រប��ញជូននូវរ�យ�រណរ៍បស�់កុម�បឹក��ភិ�ល និង 

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��ែដល�នេធ�ើសវនកម�រួចរបស់ េខ� 

មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េ��ត់� (“�កុមហ៊ុន”) ស��ប់

�រ�យបរ�េច�ទែដល�នប��ប់ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤។

សកម�ភាពចម�ង
 សកម��ពចម��ងរបស់�កុមហ៊ុន គឺ�រផ�ល់េស�

មី�ក�ហិរ��វត��ដល់សហគមន៍ សហ��សធុនតូចនិងមធ��ម និង

កសិកម�ជនបទ �បកបេ�យ�បសិទ��ព និរន�រ�ព និង

�រទទួលខុស�ត�វ �ពិេសស�ស�ី ក��ងលក�ណៈ�បកបេ�យ

�បសិទ��ព និរន�រ�ព និង�រទទួលខុស�ត�វ។

លទ�ផលហរិញ�វត�ុ
 លទ�ផលហរិ��វត��របស�់កុមហ៊នុ ស��ប់�រ�យបរ�េច�ទ

ែដល�នប��ប់ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��២ំ០២៤  �នដូច�ងេ��ម៖

េដមីទុន
 ពុំ�ន�រែ�ប�ប�លេ�េលើរច�សម�័ន��គហ៊ុន ក��ង

អំឡ�ង �រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��េនះេទ។ សូមេមើល

កំណត់ស��ល់ ១៧ ស��ប់ព័ត៌�នលម�ិត។

ភាគលាភ

 ��លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ ពុំ�ន�រ�ប�ស 

ឬែបងែចក�គ�ភេឡើយ េហើយ�កុម�បឹក��ភិ�លក៏ពុំ�ន  

អនុ�សន៍ឲ���ន�រែបងែចក�គ�ភស��ប់�រ�យបរ�េច�ទ

ែដល�នប��ប់ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤ េ�ះេទ។

ទុនប�មងុ នងិសវំធិានធន
 ពំុ�ន�រែ�ប�ប�ល��រវន�ៃនទុនប�មុង និង

សំវ��នធន េ�ក��ង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��េនះ េ��ពី�រប��ញ

េ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��េនះេឡើយ។

ឥណទានអា�កក់ នងិជាប់សង�យ័
 េ�មុនេពលែដលរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� របស់

�កុមហ៊ុន�ត�វ�នេរៀបចំេឡើង �កុម�បឹក��ភិ�ល�ន�ត់ 

វ��ន�រសម�សប�� េដើម��ីេធ�ើឲ����កដ�នីតិវ�ធី�ក់ព័ន�

�មួយនឹង�រលុបេ�លឥណ�ន��កក់ និង�រេធ�ើ

សំវ��នធនេលើឥណ�ន�ប់សង��័យ �ត�វ�នយកមកអនុវត� 

េហើយ�កុម�បឹក��ភិ�លេជឿ�ក់� �ល់ឥណ�ន��កក់   

ែដល�នដឹង�មិន�ច�រមកវ�ញ�ន�ត�វ�នលុបេ�ល 

េហើយសំវ��នធន�ត� វ�ន��ន់��នសម�សបស��ប់                  

ឥណ�ន��កក់ និង�ប់សង��័យ។

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លពំុ�នដឹងពី�ពឹត��ិរណ�៍មួយែដល�ចប��លឲ��

ចំនួនទឹក��ក់ៃនឥណ�ន��កក់ែដល�នលុបេ�ល  ឬ 

ចំនួនទឹក��ក់សំវ��នធនេលើឥណ�ន�ប់សង��័យេ�ក��ង

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន �នចំនួនមិន�គប់��ន ់

��រវន�េ�ះេទ។

�ទព�សកម�
 េ�មុនេពលែដលរ�យ�រណហ៍រិ��វត��របស�់កុមហ៊នុ

�ត�វ�នេរៀបចំេឡើង �កុម�បឹក��ភិ�ល�ន�ត់វ��ន�រ   

សម�សប�� េដើម��ីប��ក់�ប���ទព��សកម�រយៈេពល

ខ�ី�ំងអស់េ��ពីឥណ�ន ែដលទំនង�មិន�ចទទួល��ល ់

�នេ�ក��ង�បតិបត�ិ�រ�ជីវកម�ធម��ក��ងតៃម�របស់�ែដល

�នកត់��េ�ក��ងប��ីគណេនយ��របស់�កុមហ៊ុន �ត�វ�ន

បន�យេ�េស�ើនឹងតៃម�ែដលគិត�នឹង�ចទទួល��ល់�ន

�ក់ែស�ង។

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លពំុ�នដឹងពីេហតុ�រណ�៍មួយ ែដល�ចប��លឲ��

�រកំណត់តៃម��ទព��សកម�រយៈេពលខ�ីេ�ក��ងរ�យ�រណ៍

ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន �ន�ពមិន�តឹម�ត�វេ�ះេទ។

វធិសីា�ស�កំណត់តៃម�
 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លពំុ�នដឹងពីេហតុ�រណ�៍មួយែដល�នេកើតេឡើង 

េហើយនឹងេធ�ើឲ��ប៉ះ�ល់ដល់�រអនុវត�វ�ធី��ស� ែដល�ន

កន�ងមកក��ង�រ�យតៃម��ទព��សកម� និងបំណ�លេ�ក��ង

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន�ន�ពមិន�តឹម�ត�វ និង 

មិនសម�សបេ�ះេទ។

បំណុលយថាេហត ុនងិបំណុលេផ�ងៗ
 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ គឺពុំ�ន៖

(ក) �រ�ក់ប��ំ�ទព��សកម��មួយ របស់�កុមហ៊ុន 

�ប់�ំងពីៃថ�ចុង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��មក ក��ង�រ 

��ចំេ�ះបំណ�លរបស់បុគ�ល���ក់េឡើយ ឬ

(ខ) បំណ�លយ�េហតុ�មួយែដលេកើត�នេឡើងចំេ�ះ

�កុមហ៊ុន �ប់�ំងពីចុង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��មក 

េ��អំពី�បតិបត�ិ�រ�ជីវកម�ធម��របស់�កុមហ៊ុន 

េឡើយ។

 �កុម�បឹក��ភិ�ល�នមតិ� ពុំ�នបំណ�លយ�េហតុ 

ឬបំណ�លេផ��ងេទៀតរបស់�កុមហ៊ុនែដល�ត�វបំេពញ ឬ�ចនឹង 

�ត�វបំេពញក��ងរយៈេពល ១២ែខ ប��ប់ពីចុង�រ�យបរ�េច�ទ

ហិរ��វត��ែដលនឹងេធ�ើឲ���នផលប៉ះ�ល់ឬ�ចនឹងប៉ះ�ល់

��រវន�ដល់លទ��ពរបស់�កុមហ៊ុន ក��ង�របំេពញ   

�តព�កិច�របស់ខ��នដូចែដល�នកំណត់ និងេ�េពលែដលដល់

ៃថ�កំណត់។

�កមុ�បកឹ�ាភបិាល

 ស�ជិក�កុម�បឹក��ភិ�ល េ�ក��ង�រ�យបរ�េច�ទ និង

��លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ រួម�ន៖

េ�ក�សី ឌិត នី� �ប�ន�កុម�បឹក��ភិ�ល

េ�ក ខូវ សូ�ៀត  អភិ�ល

េ�ក�សី យូ បូរ�  អភិ�លឯក�ជ��

�បតបិត�កិារមនិ�ប�កតី

 �កុម�បឹក��ភិ�ល�នមតិ� លទ�ផលៃន�រេធ�ើ

�បតិបត�ិ�ររបស់�កុមហ៊ុនក��ង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��េនះ មិន

�នផលប៉ះ�ល់��រវន�េ�យសកម��ព�បតិបត�ិ�រ ឬ 

�ពឹត�ិ�រណ៍�មួយែដល�នលក�ណៈ��រវន� និងមិន 

�ប�កតីេ�ះេទ។

 �កុម�បឹក��ភិ�លក៏�នមតិផងែដរ� េ�ក��ងចេ��ះ 

េពល�ប់ពីៃថ�ចុង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត�� ដល់ៃថ�េចញ

រ�យ�រណ៍េនះ ពុំ�នចំ�ត់��ក់សកម��ព�បតិបត�ិ�រ 

ឬ�ពឹត�ិ�រណ៍�មួយែដល�នលក�ណៈ��រវន� និងមិន

�ប�កតីេកើត�នេឡើង ែដល�ច�ឲំ��ប៉ះ�ល�់�រវន�ដល់ 

លទ�ផលៃន�បតិបត�ិ�ររបស់�កុមហ៊ុន ក��ង�លបរ�េច�ទ

ហិរ��វត�� ែដលរ�យ�រណ៍េនះ�នេរៀបចំេឡើងេ�ះេទ។

ភាគកម�របស់�កមុ�បកឹ�ាភបិាល
 ព័ត៌�នស�ពីី�គហ៊នុ�កុមហ៊នុ របសអ់ភិ�ល��រ�យ

បរ�េច�ទៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤ �នដូច�ងេ��ម៖

 េ��ពីព័ត៌�នប��ញ�ងេលើ អភិ�លមិន�ន�ន់

�គហ៊ុន�មួយេ�ក��ង�កុមហ៊ុនឬេ�ក��ង�កុមហ៊ុនែដល

�ក់ទង���មួយេឡើយ។

អត��បេយាជន៍របស់�កមុ�បកឹ�ាភបិាល
 េ�ក��ងអំឡ�ង�រ�យបរ�េច�ទ និង�ចុង�រ�យបរ�េច�ទ

ហរិ��វត��េនះពំុ�នកិច��ពមេ�ពៀង�មួយែដល�កុមហ៊នុ� 

�គី��ង ែដលកម�វត��ៃនកិច��ពមេ�ពៀងេ�ះ�នផ�លល់ទ��ព

ដល់�កុម�បឹក��ភិ�លរបស់�កុមហ៊ុន ឲ��ទទួល�ននូវអត�- 

�បេ�ជន៍�មមេធ���យៃន�រទិញ�គហ៊នុ ឬ ប័ណ�បំណ�ល

របស់�កុមហ៊ុន ឬ��ប័ន�ជីវកម�េផ��ងេទៀតេ�ះេឡើយ។

 �ប់�ំងពីចុង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��មុន ពុំ�ន

�កុម�បឹក��ភិ�ល���ក់�នទទួល ឬ�នសិទ�ិទទួល�ន

នូវអត��បេ�ជន៍�មួយ (េ��ពីអត��បេ�ជន៍ ែដល�ន

រួមប���លេ�ក��ងបរ��ភសរុបទទួល�ន ឬដលកំ់ណត់ទទួល

�នេ�យ�កុម�បឹក��ភិ�ល ដូច�នប��ញេ�ក��ង

រ�យ�រណហ៍រិ��វត��) �មរយៈ�រចុះកិច�សន��េធ�ើេឡើងេ�យ 

�កុមហ៊ុន ឬេ�យ�ជីវកម��ក់ព័ន��មួយ �មួយនឹង

�កុមហ៊នុ�មួយ ែដល�កុម�បឹក��ភិ�លេ�ះ � ស�ជិក

ៃន�កុមហ៊ុនេ�ះ ឬក៏�មួយ�កុមហ៊ុនែដលស�ជិក�កុម�បឹក��

ភិ�លេ�ះ�ន�គកម�ែផ�កហិរ��វត�� ��រវន�េ�ះេទ 

េលើកែលងែតអ�ីែដល�នប��ញ េ�ក��ងរ�យ�រណ៍

ហិរ��វត��េនះ។

ការទទួលខសុ�តវូរបស់�កមុ�បកឹ�ាភបិាលេលី
របាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ
 �កុម�បឹក��ភិ�ល�ន�រៈ េធ�ើ�រអះ�ងប��ក់� 

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� �នប��ញនូវ�ព�តឹម�ត�វេលើ�ល់

ទិដ��ព��រវន� ៃន��ន�ពហិរ��វត�� របស់�កុមហ៊ុន 

�ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤ �ពម�ំងលទ�ផលហិរ��វត�� និង          

លំហូរទឹក��ក់របស់�កុមហ៊ុន ស��ប់�រ�យបរ�េច�ទែដល  

�នប��ប់។ េ�ក��ង�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��េនះ 

�កុម�បឹក��ភិ�ល�ំ�ច់�ត�វ៖

• អនុម័តនូវេ�លនេ��យគណេនយ�� ែដលសម�សប 

េ�យែផ�កេលើ�រវ�និច�យ័ និង�រ��ន់�ប�ណ��ងសម

េហតុផល និង�បុង�បយ័ត� េហើយេធ�ើ�រអនុវត��បកបេ�យ

សង�តិ�ព

• អនុេ�មេ��មស�ង់�រ�យ�រណ៍ �ក់ទងនឹង

ហិរ��វត��អន�រ�តិៃនកម��� ស��ប់សហ��សធុនតូច 

និងមធ��ម ឬ�បសិនេបើ�ន�រ��ស់ប��រពីេនះ គឺ�ត�វែត

ប��ញ ពន��ល់ និងកំណត់បរ��ណឲ���នច��ស់�ស់

េ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� េដើម��ីប��ញនូវ�ពពិត   

និង�តឹម�ត�វ

• �ត�តពិនិត���បព័ន�ដំេណើរ�រៃនរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

របស់�កុមហ៊ុន និងរក��ទុកនូវប��ីគណេនយ��ឲ���ន            

�គប់��ន់ និង�បសិទ��ពៃន�បព័ន��គប់�គងៃផ�ក��ង

េ�ក�សី ឌិត នី� ៤៨,៤៤%

ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤

�គរយៃនកម�សិទ�

ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៣

�គរយៃនកម�សិទ�

៤៨,៤៤%

• �យតៃម�នូវលទ��ពរបស�់កុមហ៊នុ ក��ង�របន�និរន�រ�ព

�ជីវកម� ទទួលខុស�ត�វេលើ�រ�ត�ត�ងព័ត៌�ន 

�បសនិេបើ�ក់ព័ន�នូវប���ងំ�យែដល�ក់ទងេ�នឹង

និរន�រ�ព�ជីវកម� និងេ�បើ��ស់មូល��ននិរន�រ�ពៃន

គណេនយ�� េលើកែលងែតអ�ក�គប់�គង�នបំណងចង់

ជ�មះប��ី ��កដំេណើរ�រ�កុមហ៊ុន ឬ��នជេ�មើស           

សមរម��ដៃទេទៀតេ��ពីេធ�ើែបបេនះ និង

• �ត�តពិនិត�� និងដឹក�ំ�កុមហ៊ុនឲ���ន�បសិទ��ពេលើ

�លេ់សចក�សីេ�មចែដល�ន�រៈស�ំន់�ងំអសែ់ដល 

ប៉ះ�ល់ដល់សកម��ព�បតិបត�ិ�រ និងដំេណើរ�ររបស់

�កុមហ៊ុន េហើយ�ត�វ��កដ� កិច��រេនះ�ត�វ�នឆ��ះ 

ប��ំង��ង�តឹម�ត�វេ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��។

 �កុម�បឹក��ភិ�ល��អះ�ង� �កុម�បឹក��ភិ�ល

�នអនុវត�នូវ�ល់ត�ម�វ�រ ដូច�ន�យ�រណ៍�ងេលើក��ង

�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��។

ការអនមុត័េលរីបាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ
 េយើងខ��ំ សូមេធ�ើ�រអនុម័តេលើរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� 

រួម�ំងកំណត់ស��ល់ែដល�ន��ប់មក�មួយដូចែដល              

�នប��ញេ�ទំព័រទី១០ ដល់ទី៦១ ��នប��ញនូវ�ព

�តឹម�ត�វេលើ�ល់ទិដ��ព��រវន� ៃន��ន�ពហិរ��វត��

របស់�កុមហ៊ុន �ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤ �ពម�ំងលទ�ផល

ហិរ��វត�� និងលំហូរទឹក��ក់របស់�កុមហ៊ុន ស��ប់�រ�យ

បរ�េច�ទ ែដល�នប��ប់ េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់� 

រ�យ�រណ៍�ក់ទងនឹងហិរ��វត��អន�រ�តិៃនកម��� ស��ប ់

សហ��សធុនតូចនិងមធ��ម។



៤៧ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤

 �កុម�បឹក��ភិ�ល �នេសចក�ីេ�មនស��រ�ក�យ សូម 

េធ�ើ�រប��ញជូននូវរ�យ�រណរ៍បស�់កុម�បឹក��ភិ�ល និង 

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��ែដល�នេធ�ើសវនកម�រួចរបស់ េខ� 

មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េ��ត់� (“�កុមហ៊ុន”) ស��ប់

�រ�យបរ�េច�ទែដល�នប��ប់ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤។

សកម�ភាពចម�ង
 សកម��ពចម��ងរបស់�កុមហ៊ុន គឺ�រផ�ល់េស�

មី�ក�ហិរ��វត��ដល់សហគមន៍ សហ��សធុនតូចនិងមធ��ម និង

កសិកម�ជនបទ �បកបេ�យ�បសិទ��ព និរន�រ�ព និង

�រទទួលខុស�ត�វ �ពិេសស�ស�ី ក��ងលក�ណៈ�បកបេ�យ

�បសិទ��ព និរន�រ�ព និង�រទទួលខុស�ត�វ។

លទ�ផលហរិញ�វត�ុ
 លទ�ផលហរិ��វត��របស�់កុមហ៊នុ ស��ប់�រ�យបរ�េច�ទ

ែដល�នប��ប់ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��២ំ០២៤  �នដូច�ងេ��ម៖

េដមីទុន
 ពុំ�ន�រែ�ប�ប�លេ�េលើរច�សម�័ន��គហ៊ុន ក��ង

អំឡ�ង �រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��េនះេទ។ សូមេមើល

កំណត់ស��ល់ ១៧ ស��ប់ព័ត៌�នលម�ិត។

ភាគលាភ

 ��លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ ពុំ�ន�រ�ប�ស 

ឬែបងែចក�គ�ភេឡើយ េហើយ�កុម�បឹក��ភិ�លក៏ពុំ�ន  

អនុ�សន៍ឲ���ន�រែបងែចក�គ�ភស��ប់�រ�យបរ�េច�ទ

ែដល�នប��ប់ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤ េ�ះេទ។

ទុនប�មងុ នងិសវំធិានធន
 ពំុ�ន�រែ�ប�ប�ល��រវន�ៃនទុនប�មុង និង

សំវ��នធន េ�ក��ង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��េនះ េ��ពី�រប��ញ

េ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��េនះេឡើយ។

ឥណទានអា�កក់ នងិជាប់សង�យ័
 េ�មុនេពលែដលរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� របស់

�កុមហ៊ុន�ត�វ�នេរៀបចំេឡើង �កុម�បឹក��ភិ�ល�ន�ត់ 

វ��ន�រសម�សប�� េដើម��ីេធ�ើឲ����កដ�នីតិវ�ធី�ក់ព័ន�

�មួយនឹង�រលុបេ�លឥណ�ន��កក់ និង�រេធ�ើ

សំវ��នធនេលើឥណ�ន�ប់សង��័យ �ត�វ�នយកមកអនុវត� 

េហើយ�កុម�បឹក��ភិ�លេជឿ�ក់� �ល់ឥណ�ន��កក់   

ែដល�នដឹង�មិន�ច�រមកវ�ញ�ន�ត�វ�នលុបេ�ល 

េហើយសំវ��នធន�ត� វ�ន��ន់��នសម�សបស��ប់                  

ឥណ�ន��កក់ និង�ប់សង��័យ។

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លពំុ�នដឹងពី�ពឹត��ិរណ�៍មួយែដល�ចប��លឲ��

ចំនួនទឹក��ក់ៃនឥណ�ន��កក់ែដល�នលុបេ�ល  ឬ 

ចំនួនទឹក��ក់សំវ��នធនេលើឥណ�ន�ប់សង��័យេ�ក��ង

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន �នចំនួនមិន�គប់��ន ់

��រវន�េ�ះេទ។

�ទព�សកម�
 េ�មុនេពលែដលរ�យ�រណហ៍រិ��វត��របស�់កុមហ៊នុ

�ត�វ�នេរៀបចំេឡើង �កុម�បឹក��ភិ�ល�ន�ត់វ��ន�រ   

សម�សប�� េដើម��ីប��ក់�ប���ទព��សកម�រយៈេពល

ខ�ី�ំងអស់េ��ពីឥណ�ន ែដលទំនង�មិន�ចទទួល��ល ់

�នេ�ក��ង�បតិបត�ិ�រ�ជីវកម�ធម��ក��ងតៃម�របស់�ែដល

�នកត់��េ�ក��ងប��ីគណេនយ��របស់�កុមហ៊ុន �ត�វ�ន

បន�យេ�េស�ើនឹងតៃម�ែដលគិត�នឹង�ចទទួល��ល់�ន

�ក់ែស�ង។

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លពំុ�នដឹងពីេហតុ�រណ�៍មួយ ែដល�ចប��លឲ��

�រកំណត់តៃម��ទព��សកម�រយៈេពលខ�ីេ�ក��ងរ�យ�រណ៍

ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន �ន�ពមិន�តឹម�ត�វេ�ះេទ។

វធិសីា�ស�កំណត់តៃម�
 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លពំុ�នដឹងពីេហតុ�រណ�៍មួយែដល�នេកើតេឡើង 

េហើយនឹងេធ�ើឲ��ប៉ះ�ល់ដល់�រអនុវត�វ�ធី��ស� ែដល�ន

កន�ងមកក��ង�រ�យតៃម��ទព��សកម� និងបំណ�លេ�ក��ង

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន�ន�ពមិន�តឹម�ត�វ និង 

មិនសម�សបេ�ះេទ។

បំណុលយថាេហត ុនងិបំណុលេផ�ងៗ
 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ គឺពុំ�ន៖

(ក) �រ�ក់ប��ំ�ទព��សកម��មួយ របស់�កុមហ៊ុន 

�ប់�ំងពីៃថ�ចុង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��មក ក��ង�រ 

��ចំេ�ះបំណ�លរបស់បុគ�ល���ក់េឡើយ ឬ

(ខ) បំណ�លយ�េហតុ�មួយែដលេកើត�នេឡើងចំេ�ះ

�កុមហ៊ុន �ប់�ំងពីចុង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��មក 

េ��អំពី�បតិបត�ិ�រ�ជីវកម�ធម��របស់�កុមហ៊ុន 

េឡើយ។

 �កុម�បឹក��ភិ�ល�នមតិ� ពុំ�នបំណ�លយ�េហតុ 

ឬបំណ�លេផ��ងេទៀតរបស់�កុមហ៊ុនែដល�ត�វបំេពញ ឬ�ចនឹង 

�ត�វបំេពញក��ងរយៈេពល ១២ែខ ប��ប់ពីចុង�រ�យបរ�េច�ទ

ហិរ��វត��ែដលនឹងេធ�ើឲ���នផលប៉ះ�ល់ឬ�ចនឹងប៉ះ�ល់

��រវន�ដល់លទ��ពរបស់�កុមហ៊ុន ក��ង�របំេពញ   

�តព�កិច�របស់ខ��នដូចែដល�នកំណត់ និងេ�េពលែដលដល់

ៃថ�កំណត់។

�កមុ�បកឹ�ាភបិាល

 ស�ជិក�កុម�បឹក��ភិ�ល េ�ក��ង�រ�យបរ�េច�ទ និង

��លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ រួម�ន៖

េ�ក�សី ឌិត នី� �ប�ន�កុម�បឹក��ភិ�ល

េ�ក ខូវ សូ�ៀត  អភិ�ល

េ�ក�សី យូ បូរ�  អភិ�លឯក�ជ��

�បតបិត�កិារមនិ�ប�កតី

 �កុម�បឹក��ភិ�ល�នមតិ� លទ�ផលៃន�រេធ�ើ

�បតិបត�ិ�ររបស់�កុមហ៊ុនក��ង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��េនះ មិន

�នផលប៉ះ�ល់��រវន�េ�យសកម��ព�បតិបត�ិ�រ ឬ 

�ពឹត�ិ�រណ៍�មួយែដល�នលក�ណៈ��រវន� និងមិន 

�ប�កតីេ�ះេទ។

 �កុម�បឹក��ភិ�លក៏�នមតិផងែដរ� េ�ក��ងចេ��ះ 

េពល�ប់ពីៃថ�ចុង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត�� ដល់ៃថ�េចញ

រ�យ�រណ៍េនះ ពុំ�នចំ�ត់��ក់សកម��ព�បតិបត�ិ�រ 

ឬ�ពឹត�ិ�រណ៍�មួយែដល�នលក�ណៈ��រវន� និងមិន

�ប�កតីេកើត�នេឡើង ែដល�ច�ឲំ��ប៉ះ�ល�់�រវន�ដល់ 

លទ�ផលៃន�បតិបត�ិ�ររបស់�កុមហ៊ុន ក��ង�លបរ�េច�ទ

ហិរ��វត�� ែដលរ�យ�រណ៍េនះ�នេរៀបចំេឡើងេ�ះេទ។

ភាគកម�របស់�កមុ�បកឹ�ាភបិាល
 ព័ត៌�នស�ពីី�គហ៊នុ�កុមហ៊នុ របសអ់ភិ�ល��រ�យ

បរ�េច�ទៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤ �នដូច�ងេ��ម៖

 េ��ពីព័ត៌�នប��ញ�ងេលើ អភិ�លមិន�ន�ន់

�គហ៊ុន�មួយេ�ក��ង�កុមហ៊ុនឬេ�ក��ង�កុមហ៊ុនែដល

�ក់ទង���មួយេឡើយ។

អត��បេយាជន៍របស់�កមុ�បកឹ�ាភបិាល
 េ�ក��ងអំឡ�ង�រ�យបរ�េច�ទ និង�ចុង�រ�យបរ�េច�ទ

ហរិ��វត��េនះពំុ�នកិច��ពមេ�ពៀង�មួយែដល�កុមហ៊នុ� 

�គី��ង ែដលកម�វត��ៃនកិច��ពមេ�ពៀងេ�ះ�នផ�លល់ទ��ព

ដល់�កុម�បឹក��ភិ�លរបស់�កុមហ៊ុន ឲ��ទទួល�ននូវអត�- 

�បេ�ជន៍�មមេធ���យៃន�រទិញ�គហ៊នុ ឬ ប័ណ�បំណ�ល

របស់�កុមហ៊ុន ឬ��ប័ន�ជីវកម�េផ��ងេទៀតេ�ះេឡើយ។

 �ប់�ំងពីចុង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��មុន ពុំ�ន

�កុម�បឹក��ភិ�ល���ក់�នទទួល ឬ�នសិទ�ិទទួល�ន

នូវអត��បេ�ជន៍�មួយ (េ��ពីអត��បេ�ជន៍ ែដល�ន

រួមប���លេ�ក��ងបរ��ភសរុបទទួល�ន ឬដលកំ់ណត់ទទួល

�នេ�យ�កុម�បឹក��ភិ�ល ដូច�នប��ញេ�ក��ង

រ�យ�រណហ៍រិ��វត��) �មរយៈ�រចុះកិច�សន��េធ�ើេឡើងេ�យ 

�កុមហ៊ុន ឬេ�យ�ជីវកម��ក់ព័ន��មួយ �មួយនឹង

�កុមហ៊នុ�មួយ ែដល�កុម�បឹក��ភិ�លេ�ះ � ស�ជិក

ៃន�កុមហ៊ុនេ�ះ ឬក៏�មួយ�កុមហ៊ុនែដលស�ជិក�កុម�បឹក��

ភិ�លេ�ះ�ន�គកម�ែផ�កហិរ��វត�� ��រវន�េ�ះេទ 

េលើកែលងែតអ�ីែដល�នប��ញ េ�ក��ងរ�យ�រណ៍

ហិរ��វត��េនះ។

ការទទួលខសុ�តវូរបស់�កមុ�បកឹ�ាភបិាលេលី
របាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ
 �កុម�បឹក��ភិ�ល�ន�រៈ េធ�ើ�រអះ�ងប��ក់� 

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� �នប��ញនូវ�ព�តឹម�ត�វេលើ�ល់

ទិដ��ព��រវន� ៃន��ន�ពហិរ��វត�� របស់�កុមហ៊ុន 

�ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤ �ពម�ំងលទ�ផលហិរ��វត�� និង          

លំហូរទឹក��ក់របស់�កុមហ៊ុន ស��ប់�រ�យបរ�េច�ទែដល  

�នប��ប់។ េ�ក��ង�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��េនះ 

�កុម�បឹក��ភិ�ល�ំ�ច់�ត�វ៖

• អនុម័តនូវេ�លនេ��យគណេនយ�� ែដលសម�សប 

េ�យែផ�កេលើ�រវ�និច�យ័ និង�រ��ន់�ប�ណ��ងសម

េហតុផល និង�បុង�បយ័ត� េហើយេធ�ើ�រអនុវត��បកបេ�យ

សង�តិ�ព

• អនុេ�មេ��មស�ង់�រ�យ�រណ៍ �ក់ទងនឹង

ហិរ��វត��អន�រ�តិៃនកម��� ស��ប់សហ��សធុនតូច 

និងមធ��ម ឬ�បសិនេបើ�ន�រ��ស់ប��រពីេនះ គឺ�ត�វែត

ប��ញ ពន��ល់ និងកំណត់បរ��ណឲ���នច��ស់�ស់

េ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� េដើម��ីប��ញនូវ�ពពិត   

និង�តឹម�ត�វ

• �ត�តពិនិត���បព័ន�ដំេណើរ�រៃនរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

របស់�កុមហ៊ុន និងរក��ទុកនូវប��ីគណេនយ��ឲ���ន            

�គប់��ន់ និង�បសិទ��ពៃន�បព័ន��គប់�គងៃផ�ក��ង

• �យតៃម�នូវលទ��ពរបស�់កុមហ៊នុ ក��ង�របន�និរន�រ�ព

�ជីវកម� ទទួលខុស�ត�វេលើ�រ�ត�ត�ងព័ត៌�ន 

�បសនិេបើ�ក់ព័ន�នូវប���ងំ�យែដល�ក់ទងេ�នឹង

និរន�រ�ព�ជីវកម� និងេ�បើ��ស់មូល��ននិរន�រ�ពៃន

គណេនយ�� េលើកែលងែតអ�ក�គប់�គង�នបំណងចង់

ជ�មះប��ី ��កដំេណើរ�រ�កុមហ៊ុន ឬ��នជេ�មើស           

សមរម��ដៃទេទៀតេ��ពីេធ�ើែបបេនះ និង

• �ត�តពិនិត�� និងដឹក�ំ�កុមហ៊ុនឲ���ន�បសិទ��ពេលើ

�លេ់សចក�សីេ�មចែដល�ន�រៈស�ំន់�ងំអសែ់ដល 

ប៉ះ�ល់ដល់សកម��ព�បតិបត�ិ�រ និងដំេណើរ�ររបស់

�កុមហ៊ុន េហើយ�ត�វ��កដ� កិច��រេនះ�ត�វ�នឆ��ះ 

ប��ំង��ង�តឹម�ត�វេ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��។

 �កុម�បឹក��ភិ�ល��អះ�ង� �កុម�បឹក��ភិ�ល

�នអនុវត�នូវ�ល់ត�ម�វ�រ ដូច�ន�យ�រណ៍�ងេលើក��ង

�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��។

ការអនមុត័េលរីបាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ
 េយើងខ��ំ សូមេធ�ើ�រអនុម័តេលើរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� 

រួម�ំងកំណត់ស��ល់ែដល�ន��ប់មក�មួយដូចែដល              

�នប��ញេ�ទំព័រទី១០ ដល់ទី៦១ ��នប��ញនូវ�ព

�តឹម�ត�វេលើ�ល់ទិដ��ព��រវន� ៃន��ន�ពហិរ��វត��

របស់�កុមហ៊ុន �ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤ �ពម�ំងលទ�ផល

ហិរ��វត�� និងលំហូរទឹក��ក់របស់�កុមហ៊ុន ស��ប់�រ�យ

បរ�េច�ទ ែដល�នប��ប់ េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់� 

រ�យ�រណ៍�ក់ទងនឹងហិរ��វត��អន�រ�តិៃនកម��� ស��ប ់

សហ��សធុនតូចនិងមធ��ម។

េ�ក លី �ងេ�ក�សី ឌិត នី�
�ប�ន�កុម�បឹក��ភិ�ល អគ��យក�បតិបត�ិ

�ជ�នីភ�ំេពញ �ពះ���ច�កកម���
ៃថ�ទី២៨ ែខេម� ��ំ២០២៥

ចុះហត�េល�ក��ង�ម�កុម�បឹក��ភិ�លេ�យេ�ងេលើ�រអនុម័តរបស់�កុម�បឹក��ភិ�ល៖

ជូនចំេ�ះ�គទុនិករបស់ េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត

មតសិវនកម�
 េយើងខ��ំ �នេធ�ើសវនកម�េលើរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

របស់ េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េ��ត់� (“�កុមហ៊ុន”) 

ែដលរួម�នរ�យ�រណ៍��ន�ពហិរ��វត�� �ៃថ�ទី៣១ 

ែខធ�� ��ំ២០២៤ រ�យ�រណ៍លទ�ផលលម�ិត រ�យ�រណ៍

ស�ីពី បែ�មប�ម�លមូលធន និងរ�យ�រណ៍លំហូរទឹក��ក់ 

ស��ប់�រ�យបរ�េច�ទែដល�នប��ប់ និងកំណត់ស��ល់ែដល

រួម�ន េ�លនេ��យគណេនយ���រវន� �ពម�ងំព័ត៌�ន

ពន��ល់េផ��ងៗេទៀត ដូច�នប��ញេ�ទំព័រទី១០ ដល់ទី៦១ 

(ែដលេ��ត់� “រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��”)។

 �មតិរបស់េយើងខ��ំ រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��ែដល�ន

��ប់មក�មួយ�នប��ញនូវ�ព�តឹម�ត�វេលើ�ល់ទិដ��ព

��រវន� ៃន��ន�ពហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន �ៃថ�ទី៣១ 

ែខធ�� ��ំ២០២៤ �ពម�ំងលទ�ផលហិរ��វត�� និងលំហូរ

ទឹក��ក់របស�់កុមហ៊នុស��ប់�រ�យបរ�េច�ទែដល�នប��ប់ 

េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់�រ�យ�រណ៍ �ក់ទងនឹង

ហិរ��វត��អន�រ�តិៃនកម��� ស��ប់សហ��សធុនតូច និង

មធ��ម។

មលូដ� ានៃនមតសិវនកម�
 េយើងខ��ំ  �នេធ�ើសវនកម�េ�យអនុេ�មេ��ម 

ស�ង់�សវនកម�អន�រ�តិៃនកម���។ �រទទួលខុស�ត�វរបស់

េយើងខ��ែំដល�សប�មស�ង់��ងំេ�ះ �ត�វ�នពណ�៌បែន�ម

េទៀតេ�ក��ងក�ខណ�ស�ីពី �រទទួលខុស���វរបស់សវនករ

ចំ�ះ�រ��ើសវនកម��ើរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ែដល�ន 

េ�ក��ងរ�យ�រណ៍របស់េយើងខ��ំ។ េយើងខ��ំ �ន�ពឯក�ជ�� 

ពី�កុមហ៊ុន  េ�យ�សបេ��មលក�ខណ�ត�ម�វៃន�កម 

សីលធម៌វ���ជីវៈេ�ក��ង�ពះ���ច�កកម��� ែដល�ក់ 

ព័ន�នឹងសវនកម�េលើរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� េហើយេយើងខ��ំ�ន

បំេពញនូវទំនួលខុស�ត�វ�កមសីលធម៌វ���ជីវៈេផ��ងៗេទៀត

�សប�មលក�ខណ�ត�ម�វ�ំងេនះ។ េយើងខ��ំេជឿ�ក់� ភស���ង 

សវនកម�ែដលេយើងខ��ំ�បមូល�ន �នលក�ណៈ�គប់��ន់    

និងសម�សប ស��ប់�មូល��នក��ង�របេ��ញមតិសវនកម�

របស់េយើងខ��ំ។ 

ពត័ម៌ានេផ�ងៗ
 អ�ក�គប់�គង �ន�រៈទទួលខុស�ត�វេលើព័ត៌�ន 

េផ��ងៗ។ ព័ត៌�នេផ��ងៗ រួម�នរ�យ�រណ៍របស់�កុម 

�បឹក��ភិ�លដូច�នប��ញេ�ទំព័រទី១ ដល់ទី៥។ មតិ

សវនកម�របស់េយើងខ��ំ េ�េលើរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� មិន  

�ន�គបដណ�ប់េលើព័ត៌�នេផ��ងៗេឡើយ េហើយេយើងខ��ំមិន

េធ�ើ�រផ�ល់នូវអំណះអំ�ង�មួយ េ�េលើព័ត៌�នេផ��ងៗ 

េនះេទ។ 

 �ក់ព័ន�នឹង�រេធ�ើសវនកម�របសេ់យើងខ��េំលើរ�យ�រណ ៍

ហិរ��វត�� �រទទួលខុស�ត�វរបស់េយើងខ��ំ គឺ�ត�វ�នព័ត៌�ន             

េផ��ងៗ េហើយពិ�រ��េតើព័ត៌�នេផ��ងៗេ�ះ �ន�ពមិន

�សប����រវន��មួយរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ឬ�រយល់

ដឹងរបស់េយើងខ��ំេ�ក��ង�រេធ�ើសវនកម� ឬ�នប��ញនូវ

កំហុសឆ�ង��រវន�។

 �បសនិេបើ�រ�នព័ត៌�នេផ��ងៗ ែដល�នទទួលមុន

�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍សវនកម�េនះ �ចឲ��េយើងខ��ំ

សន�ិ��ន� �នកំហុសឆ�ង��រវន�េកើតេឡើងេលើព័ត៌�ន

េផ��ងៗេនះ េយើងខ��ំ�ត�វ�យ�រណ៍េ��ម��ន�ព�ក់ែស�ង។ 

េយើងខ��ពំុំ�នអ�ែីដល�ត�វ�យ�រណ�៍ក់ព័ន�នឹងព័ត៌�នេផ��ងៗ

 េនះេទ។

ការទទួលខសុ�តវូរបស់អ�ក�គប់�គង នងិអ�កទទួល
ខសុ�តវូេលអីភបិាលកចិ�េលរីបាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ
 អ�ក�គប់�គង�ន�រៈទទួលខុស�ត�វ េលើ�រេរៀបចំ 

និង�រប��ញនូវ�ព�តឹម�ត�វ ៃនរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��                       

េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់�រ�យ�រណ៍ �ក់ទងនឹង

ហិរ��វត��អន�រ�តិៃនកម��� ស��ប់សហ��សធុនតូច និង

មធ��ម េហើយទទួលខុស�ត�វេលើ�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដល

អ�ក�គប់�គងកំណត់��ន�ព�ំ�ច់ស��ប់�រេរៀបចំ

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ឲ��េជៀសផុតពី�រប��ញខុស� 

�រវន�េ�យ�រែត�រែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ង។

 េ�ក��ង�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� អ�ក�គប់�គង

�ន�រៈទទួលខុស�ត�វេលើ�រ�យតៃម�នូវលទ��ពរបស់

�កុមហ៊ុនក��ង�របន�និរន�រ�ព�ជីវកម� ទទួលខុស�ត�វេលើ�រ

�ត�ត�ងព័ត៌�ន�បសនិេបើ�ក់ព័ន� នូវប���ងំ�យែដល

�ក់ទិនេ�នឹងនិរន�រ�ព�ជីវកម� និងេ�បើ��ស់មូល��ន

និរន�រ�ពៃនគណេនយ�� េលើកែលងែតអ�ក�គប់�គង�ន 

បំណងចង់ជ�មះប��ី ��កដំេណើរ�រ�កុមហ៊ុន ឬ��នជេ�មើស

សមរម��ដៃទេទៀតេ��ពីេធ�ើែបបេនះ។

 អ�កទទួលខុស�ត�វេលើអភិ�លកិច� �ន�រៈទទួល 

ខុស�ត�វក��ង�រ�ត�តពិនិត��ដំេណើរ�រ ៃន�រ�យ�រណ៍

ព័ត៌�នហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន។

ការទទួលខសុ�តវូរបស់សវនករចំេពាះការេធ�សីវនកម�
របាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ

 េ�លេ�របសេ់យើងខ�� ំគឺទទួល�ននូវអំណះអំ�ង

សមេហតុផល�រ�យ�រណ៍ហិរ��វត���ំងមូល មិន�ន�រ 

ប��ញខុស��រវន�េ�យ�រែត�រែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ង 

និងផ�ល់នូវរ�យ�រណ៍របស់សវនករ ែដលរួមប���ល�ំង

មតិសវនកម�របស់េយើងខ��ំ។ អំណះអំ�ងសមេហតុផល   

គឺ�អំណះអំ�ងមួយែដល�នក�មិតខ�ស់ ប៉ុែន��មិន�ច

��� �គប់េពលៃន�រេធ�ើសវនកម� េ�យអនុេ�មេ��ម

ស�ង់�សវនកម�អន�រ�តិៃនកម����ចរកេឃើញនូវ�រប��ញ

ខុស��រវន�ែដល�នេកើតេឡើងេ�ះេទ។ �រប��ញខុស 

�ចេកើតេឡើងេ�យ�រ�រែក�ងបន� ំឬកហំុសឆ�ង េហើយ�ត�វ

�ន�ត់ទុក��នលក�ណៈ�រវន� េ�េពលែដល�រែក�ង 

បន�ំ ឬកំហុសឆ�ងេ�យែឡក ឬក៏រួមប���ល���ច�ត�វ�នរ�ពឹង 

ទុក��ងសមេហតុផល� នឹងជះឥទ�ពិលដល�់រសេ�មចចិត� 

ែផ�កេសដ�កិច�របសអ់�កេ�បើ��សេ់�យេ�ងេលើរ�យ�រណ៍ 

ហិរ��វត��េនះ។

 �ែផ�កមួយៃន�រេធ�ើសវនកម� េ�យអនុេ�មេ��ម

ស�ង់�សវនកម�អន�រ�តិៃនកម��� េយើងខ��ំអនុវត�នូវ�រវ�និច�័យ

ែដល�បកបេ�េ�យវ���ជីវៈ និងរក��នូវមជ���តុនិយមក��ង 

អំឡ�ងេពលេធ�ើសវនកម�។ េយើងខ��ំក៏៖

• េធ�ើ�រកំណត់ និង�យតៃម�នូវ�និភ័យៃន�រប��ញខុស

��រវន�ៃនរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� េ�យ�រែត�រ        

ែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ង និងទទួលខុស�ត�វេលើ�រ�ក់ែតង 

និងអនុវត�នូវនីតិវ�ធីសវនកម� េដើម��ីេឆ�ើយតបេ�នឹង                             

�និភ័យ�ំងេ�ះ និង�បមូលនូវភស���ងែដល�ន

លក�ណៈ�គប់��ន់ និងសម�សបស��ប់�មូល��ន ក��ង

�របេ��ញមតិសវនកម�របស់េយើងខ��ំ។ �និភ័យៃន�រ

រកមិនេឃើញនូវ�រប��ញខុស��រវន� ែដលប��លមក

ពី�រែក�ងបន� ំ�នលក�ណៈខ�ស�់ង�រប��ញខុសែដល

ប��លមកពីកំហុសឆ�ង េ�យ�រែត�រែក�ងបន�ំ�ច

�ក់ទិននឹង�រឃុបឃិត�� �រលួចបន�ំ �រលុបេ�ល

េ�យេចត� �របក��យមិនពិត ឬមិនអនុវត��ម

នីតិវ�ធី ៃន�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង។

• េធ�ើ�រែស�ងយល់អំពី�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដល�ក់ព័ន� 

នឹង�រេធ�ើសវនកម� ក��ងេ�លបំណងេដើម��ី�ក់ែតងនូវ                         

នីតិវ�ធីសវនកម�ែដលសម�សបេ��ម�លៈេទសៈ ប៉ុែន�

មិនែមនក��ងេ�លបំណងេដើម��ីបេ��ញមតិេលើ�បសទិ��ព

ៃន�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ងរបស់�កុមហ៊ុនេឡើយ។

• េធ�ើ�រ�យតៃម�េលើ�ពសម�សបៃនេ�លនេ��យ

គណេនយ��ែដល�កុមហ៊នុ�នអនុវត� និង�ពសមេហតុផល

ៃន�រ��ន់��នគណេនយ�� �ពម�ំង�រ�ត�ត�ងព័ត ៌

�ន�ក់ព័ន��� ែដល�នេធ�ើេឡើងេ�យអ�ក�គប់�គង។

• េធ�ើ�រសន�ិ��នេលើ �ពសម�សបៃន�រេ�បើ��ស់

មូល��ននិរន�រ�ពៃនគណេនយ��របស់អ�ក�គប់�គង 

េហើយេ�យែផ�កេ�េលើភស���ងសវនកម�ែដលទទួល

�ន េធ�ើ�រសន�ិ��ន�េតើ�ពមិន��កដ�ប���រវន�

�នេកើត�នេឡើង�ក់ព័ន�េ�នឹង�ពឹត�ិ�រណ៍ ឬលក�ខណ� 

ែដល�ចបង�ឲ���នមន�ិល��រវន�េលើលទ��ពរបស់

�កុមហ៊ុន េដើម��ីបន�និរន�រ�ព�ជីវកម�ែដរ ឬេទ។ �បសិន 

េបើេយើងខ��ំ េធ�ើ�រសន�ិ��ន� �នអត�ិ�ពៃន�ពមិន

��កដ�ប���រវន� េយើងខ��ំ�ំ�ច់�ត�វ�ញចំ�ប់

�រម�ណ៍ េ�ក��ងរ�យ�រណ៍សវនកម�របស់េយើងខ��ំ េលើ 

�រ�ត�ត�ងព័ត៌�ន�ក់ព័ន�េ�ក��ង រ�យ�រណ៍

ហិរ��វត��  ឬ�បសិនេបើ�រ�ត�ត�ងព័ត៌�ន�ន

លក�ណៈមិន�គប់��ន់ េយើងខ��ំ�ំ�ច់�ត�វផ�ល់មតិ

សវនកម�ែដល�នប��។ �រសន�ិ��នរបស់េយើងខ��ំ គឺ

ែផ�ក�មភស���ងសវនកម�ែដល�បមូល�ន�តឹម�ល 

បរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍សវនកម�របស់េយើងខ��ំ។ េ�ះ� 

��ង�ក៏េ�យ�ពឹត��ិរណ ៍ឬលក�ខណ��េពលអ�គត

�ចប��លឲ���កុមហ៊នុប���ប់និរន�រ�ពៃន�ជីវកម�។

• េធ�ើ�រ�យតៃម�េលើ�រប��ញទ�មង់ និងខ�ឹម�រៃន

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត���ំងមូលេ�យរួមប���ល�ំង�រ 

�ត�ត�ងព័ត៌�ន និង�យតៃម��េតើរ�យ�រណ៍

ហិរ��វត���នប��ញពី�បតិបត�ិ�រ និង�ពឹត�ិ�រណ ៍

�ក់ព័ន�ក��ងអត�ន័យែដល�ចសេ�មច�ននូវ�រប��ញ

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��ដ៏�តឹម�ត�វ។

 េយើងខ��ំ ផ�ល់ព័ត៌�ន ក��ងចំេ�មប��េផ��ងៗ ជូន

អ�កទទួលខុស�ត�វេលើអភិ�លកិច�ស�ីពីវ��ល�ព និង

េពលេវ�ែដល�នេ��ងទុកស��ប់�រេធ�ើសវនកម� និង�ររក

េឃើញប����រវន� េ�យរួមប���ល�ំងចំណ�ចខ�ះ�ត

��រវន� ក��ង�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដលេយើងខ���ំនរកេឃើញ

ក��ងអំឡ�ងេពលេធ�ើសវនកម�។



៤៨

 �កុម�បឹក��ភិ�ល �នេសចក�ីេ�មនស��រ�ក�យ សូម 

េធ�ើ�រប��ញជូននូវរ�យ�រណរ៍បស�់កុម�បឹក��ភិ�ល និង 

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��ែដល�នេធ�ើសវនកម�រួចរបស់ េខ� 

មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េ��ត់� (“�កុមហ៊ុន”) ស��ប់

�រ�យបរ�េច�ទែដល�នប��ប់ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤។

សកម�ភាពចម�ង
 សកម��ពចម��ងរបស់�កុមហ៊ុន គឺ�រផ�ល់េស�

មី�ក�ហិរ��វត��ដល់សហគមន៍ សហ��សធុនតូចនិងមធ��ម និង

កសិកម�ជនបទ �បកបេ�យ�បសិទ��ព និរន�រ�ព និង

�រទទួលខុស�ត�វ �ពិេសស�ស�ី ក��ងលក�ណៈ�បកបេ�យ

�បសិទ��ព និរន�រ�ព និង�រទទួលខុស�ត�វ។

លទ�ផលហរិញ�វត�ុ
 លទ�ផលហរិ��វត��របស�់កុមហ៊នុ ស��ប់�រ�យបរ�េច�ទ

ែដល�នប��ប់ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��២ំ០២៤  �នដូច�ងេ��ម៖

េដមីទុន
 ពុំ�ន�រែ�ប�ប�លេ�េលើរច�សម�័ន��គហ៊ុន ក��ង

អំឡ�ង �រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��េនះេទ។ សូមេមើល

កំណត់ស��ល់ ១៧ ស��ប់ព័ត៌�នលម�ិត។

ភាគលាភ

 ��លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ ពុំ�ន�រ�ប�ស 

ឬែបងែចក�គ�ភេឡើយ េហើយ�កុម�បឹក��ភិ�លក៏ពុំ�ន  

អនុ�សន៍ឲ���ន�រែបងែចក�គ�ភស��ប់�រ�យបរ�េច�ទ

ែដល�នប��ប់ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤ េ�ះេទ។

ទុនប�មងុ នងិសវំធិានធន
 ពំុ�ន�រែ�ប�ប�ល��រវន�ៃនទុនប�មុង និង

សំវ��នធន េ�ក��ង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��េនះ េ��ពី�រប��ញ

េ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��េនះេឡើយ។

ឥណទានអា�កក់ នងិជាប់សង�យ័
 េ�មុនេពលែដលរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� របស់

�កុមហ៊ុន�ត�វ�នេរៀបចំេឡើង �កុម�បឹក��ភិ�ល�ន�ត់ 

វ��ន�រសម�សប�� េដើម��ីេធ�ើឲ����កដ�នីតិវ�ធី�ក់ព័ន�

�មួយនឹង�រលុបេ�លឥណ�ន��កក់ និង�រេធ�ើ

សំវ��នធនេលើឥណ�ន�ប់សង��័យ �ត�វ�នយកមកអនុវត� 

េហើយ�កុម�បឹក��ភិ�លេជឿ�ក់� �ល់ឥណ�ន��កក់   

ែដល�នដឹង�មិន�ច�រមកវ�ញ�ន�ត�វ�នលុបេ�ល 

េហើយសំវ��នធន�ត� វ�ន��ន់��នសម�សបស��ប់                  

ឥណ�ន��កក់ និង�ប់សង��័យ។

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លពំុ�នដឹងពី�ពឹត��ិរណ�៍មួយែដល�ចប��លឲ��

ចំនួនទឹក��ក់ៃនឥណ�ន��កក់ែដល�នលុបេ�ល  ឬ 

ចំនួនទឹក��ក់សំវ��នធនេលើឥណ�ន�ប់សង��័យេ�ក��ង

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន �នចំនួនមិន�គប់��ន ់

��រវន�េ�ះេទ។

�ទព�សកម�
 េ�មុនេពលែដលរ�យ�រណហ៍រិ��វត��របស�់កុមហ៊នុ

�ត�វ�នេរៀបចំេឡើង �កុម�បឹក��ភិ�ល�ន�ត់វ��ន�រ   

សម�សប�� េដើម��ីប��ក់�ប���ទព��សកម�រយៈេពល

ខ�ី�ំងអស់េ��ពីឥណ�ន ែដលទំនង�មិន�ចទទួល��ល ់

�នេ�ក��ង�បតិបត�ិ�រ�ជីវកម�ធម��ក��ងតៃម�របស់�ែដល

�នកត់��េ�ក��ងប��ីគណេនយ��របស់�កុមហ៊ុន �ត�វ�ន

បន�យេ�េស�ើនឹងតៃម�ែដលគិត�នឹង�ចទទួល��ល់�ន

�ក់ែស�ង។

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លពំុ�នដឹងពីេហតុ�រណ�៍មួយ ែដល�ចប��លឲ��

�រកំណត់តៃម��ទព��សកម�រយៈេពលខ�ីេ�ក��ងរ�យ�រណ៍

ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន �ន�ពមិន�តឹម�ត�វេ�ះេទ។

វធិសីា�ស�កំណត់តៃម�
 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លពំុ�នដឹងពីេហតុ�រណ�៍មួយែដល�នេកើតេឡើង 

េហើយនឹងេធ�ើឲ��ប៉ះ�ល់ដល់�រអនុវត�វ�ធី��ស� ែដល�ន

កន�ងមកក��ង�រ�យតៃម��ទព��សកម� និងបំណ�លេ�ក��ង

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន�ន�ពមិន�តឹម�ត�វ និង 

មិនសម�សបេ�ះេទ។

បំណុលយថាេហត ុនងិបំណុលេផ�ងៗ
 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ គឺពុំ�ន៖

(ក) �រ�ក់ប��ំ�ទព��សកម��មួយ របស់�កុមហ៊ុន 

�ប់�ំងពីៃថ�ចុង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��មក ក��ង�រ 

��ចំេ�ះបំណ�លរបស់បុគ�ល���ក់េឡើយ ឬ

(ខ) បំណ�លយ�េហតុ�មួយែដលេកើត�នេឡើងចំេ�ះ

�កុមហ៊ុន �ប់�ំងពីចុង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��មក 

េ��អំពី�បតិបត�ិ�រ�ជីវកម�ធម��របស់�កុមហ៊ុន 

េឡើយ។

 �កុម�បឹក��ភិ�ល�នមតិ� ពុំ�នបំណ�លយ�េហតុ 

ឬបំណ�លេផ��ងេទៀតរបស់�កុមហ៊ុនែដល�ត�វបំេពញ ឬ�ចនឹង 

�ត�វបំេពញក��ងរយៈេពល ១២ែខ ប��ប់ពីចុង�រ�យបរ�េច�ទ

ហិរ��វត��ែដលនឹងេធ�ើឲ���នផលប៉ះ�ល់ឬ�ចនឹងប៉ះ�ល់

��រវន�ដល់លទ��ពរបស់�កុមហ៊ុន ក��ង�របំេពញ   

�តព�កិច�របស់ខ��នដូចែដល�នកំណត់ និងេ�េពលែដលដល់

ៃថ�កំណត់។

�កមុ�បកឹ�ាភបិាល

 ស�ជិក�កុម�បឹក��ភិ�ល េ�ក��ង�រ�យបរ�េច�ទ និង

��លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ រួម�ន៖

េ�ក�សី ឌិត នី� �ប�ន�កុម�បឹក��ភិ�ល

េ�ក ខូវ សូ�ៀត  អភិ�ល

េ�ក�សី យូ បូរ�  អភិ�លឯក�ជ��

�បតបិត�កិារមនិ�ប�កតី

 �កុម�បឹក��ភិ�ល�នមតិ� លទ�ផលៃន�រេធ�ើ

�បតិបត�ិ�ររបស់�កុមហ៊ុនក��ង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��េនះ មិន

�នផលប៉ះ�ល់��រវន�េ�យសកម��ព�បតិបត�ិ�រ ឬ 

�ពឹត�ិ�រណ៍�មួយែដល�នលក�ណៈ��រវន� និងមិន 

�ប�កតីេ�ះេទ។

 �កុម�បឹក��ភិ�លក៏�នមតិផងែដរ� េ�ក��ងចេ��ះ 

េពល�ប់ពីៃថ�ចុង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត�� ដល់ៃថ�េចញ

រ�យ�រណ៍េនះ ពុំ�នចំ�ត់��ក់សកម��ព�បតិបត�ិ�រ 

ឬ�ពឹត�ិ�រណ៍�មួយែដល�នលក�ណៈ��រវន� និងមិន

�ប�កតីេកើត�នេឡើង ែដល�ច�ឲំ��ប៉ះ�ល�់�រវន�ដល់ 

លទ�ផលៃន�បតិបត�ិ�ររបស់�កុមហ៊ុន ក��ង�លបរ�េច�ទ

ហិរ��វត�� ែដលរ�យ�រណ៍េនះ�នេរៀបចំេឡើងេ�ះេទ។

ភាគកម�របស់�កមុ�បកឹ�ាភបិាល
 ព័ត៌�នស�ពីី�គហ៊នុ�កុមហ៊នុ របសអ់ភិ�ល��រ�យ

បរ�េច�ទៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤ �នដូច�ងេ��ម៖

 េ��ពីព័ត៌�នប��ញ�ងេលើ អភិ�លមិន�ន�ន់

�គហ៊ុន�មួយេ�ក��ង�កុមហ៊ុនឬេ�ក��ង�កុមហ៊ុនែដល

�ក់ទង���មួយេឡើយ។

អត��បេយាជន៍របស់�កមុ�បកឹ�ាភបិាល
 េ�ក��ងអំឡ�ង�រ�យបរ�េច�ទ និង�ចុង�រ�យបរ�េច�ទ

ហរិ��វត��េនះពំុ�នកិច��ពមេ�ពៀង�មួយែដល�កុមហ៊នុ� 

�គី��ង ែដលកម�វត��ៃនកិច��ពមេ�ពៀងេ�ះ�នផ�លល់ទ��ព

ដល់�កុម�បឹក��ភិ�លរបស់�កុមហ៊ុន ឲ��ទទួល�ននូវអត�- 

�បេ�ជន៍�មមេធ���យៃន�រទិញ�គហ៊នុ ឬ ប័ណ�បំណ�ល

របស់�កុមហ៊ុន ឬ��ប័ន�ជីវកម�េផ��ងេទៀតេ�ះេឡើយ។

 �ប់�ំងពីចុង�រ�យបរ�េច�ទហិរ��វត��មុន ពុំ�ន

�កុម�បឹក��ភិ�ល���ក់�នទទួល ឬ�នសិទ�ិទទួល�ន

នូវអត��បេ�ជន៍�មួយ (េ��ពីអត��បេ�ជន៍ ែដល�ន

រួមប���លេ�ក��ងបរ��ភសរុបទទួល�ន ឬដលកំ់ណត់ទទួល

�នេ�យ�កុម�បឹក��ភិ�ល ដូច�នប��ញេ�ក��ង

រ�យ�រណហ៍រិ��វត��) �មរយៈ�រចុះកិច�សន��េធ�ើេឡើងេ�យ 

�កុមហ៊ុន ឬេ�យ�ជីវកម��ក់ព័ន��មួយ �មួយនឹង

�កុមហ៊នុ�មួយ ែដល�កុម�បឹក��ភិ�លេ�ះ � ស�ជិក

ៃន�កុមហ៊ុនេ�ះ ឬក៏�មួយ�កុមហ៊ុនែដលស�ជិក�កុម�បឹក��

ភិ�លេ�ះ�ន�គកម�ែផ�កហិរ��វត�� ��រវន�េ�ះេទ 

េលើកែលងែតអ�ីែដល�នប��ញ េ�ក��ងរ�យ�រណ៍

ហិរ��វត��េនះ។

ការទទួលខសុ�តវូរបស់�កមុ�បកឹ�ាភបិាលេលី
របាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ
 �កុម�បឹក��ភិ�ល�ន�រៈ េធ�ើ�រអះ�ងប��ក់� 

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� �នប��ញនូវ�ព�តឹម�ត�វេលើ�ល់

ទិដ��ព��រវន� ៃន��ន�ពហិរ��វត�� របស់�កុមហ៊ុន 

�ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤ �ពម�ំងលទ�ផលហិរ��វត�� និង          

លំហូរទឹក��ក់របស់�កុមហ៊ុន ស��ប់�រ�យបរ�េច�ទែដល  

�នប��ប់។ េ�ក��ង�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��េនះ 

�កុម�បឹក��ភិ�ល�ំ�ច់�ត�វ៖

• អនុម័តនូវេ�លនេ��យគណេនយ�� ែដលសម�សប 

េ�យែផ�កេលើ�រវ�និច�យ័ និង�រ��ន់�ប�ណ��ងសម

េហតុផល និង�បុង�បយ័ត� េហើយេធ�ើ�រអនុវត��បកបេ�យ

សង�តិ�ព

• អនុេ�មេ��មស�ង់�រ�យ�រណ៍ �ក់ទងនឹង

ហិរ��វត��អន�រ�តិៃនកម��� ស��ប់សហ��សធុនតូច 

និងមធ��ម ឬ�បសិនេបើ�ន�រ��ស់ប��រពីេនះ គឺ�ត�វែត

ប��ញ ពន��ល់ និងកំណត់បរ��ណឲ���នច��ស់�ស់

េ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� េដើម��ីប��ញនូវ�ពពិត   

និង�តឹម�ត�វ

• �ត�តពិនិត���បព័ន�ដំេណើរ�រៃនរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

របស់�កុមហ៊ុន និងរក��ទុកនូវប��ីគណេនយ��ឲ���ន            

�គប់��ន់ និង�បសិទ��ពៃន�បព័ន��គប់�គងៃផ�ក��ង

• �យតៃម�នូវលទ��ពរបស�់កុមហ៊នុ ក��ង�របន�និរន�រ�ព

�ជីវកម� ទទួលខុស�ត�វេលើ�រ�ត�ត�ងព័ត៌�ន 

�បសនិេបើ�ក់ព័ន�នូវប���ងំ�យែដល�ក់ទងេ�នឹង

និរន�រ�ព�ជីវកម� និងេ�បើ��ស់មូល��ននិរន�រ�ពៃន

គណេនយ�� េលើកែលងែតអ�ក�គប់�គង�នបំណងចង់

ជ�មះប��ី ��កដំេណើរ�រ�កុមហ៊ុន ឬ��នជេ�មើស           

សមរម��ដៃទេទៀតេ��ពីេធ�ើែបបេនះ និង

• �ត�តពិនិត�� និងដឹក�ំ�កុមហ៊ុនឲ���ន�បសិទ��ពេលើ

�លេ់សចក�សីេ�មចែដល�ន�រៈស�ំន់�ងំអសែ់ដល 

ប៉ះ�ល់ដល់សកម��ព�បតិបត�ិ�រ និងដំេណើរ�ររបស់

�កុមហ៊ុន េហើយ�ត�វ��កដ� កិច��រេនះ�ត�វ�នឆ��ះ 

ប��ំង��ង�តឹម�ត�វេ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��។

 �កុម�បឹក��ភិ�ល��អះ�ង� �កុម�បឹក��ភិ�ល

�នអនុវត�នូវ�ល់ត�ម�វ�រ ដូច�ន�យ�រណ៍�ងេលើក��ង

�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��។

ការអនមុត័េលរីបាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ
 េយើងខ��ំ សូមេធ�ើ�រអនុម័តេលើរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� 

រួម�ំងកំណត់ស��ល់ែដល�ន��ប់មក�មួយដូចែដល              

�នប��ញេ�ទំព័រទី១០ ដល់ទី៦១ ��នប��ញនូវ�ព

�តឹម�ត�វេលើ�ល់ទិដ��ព��រវន� ៃន��ន�ពហិរ��វត��

របស់�កុមហ៊ុន �ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤ �ពម�ំងលទ�ផល

ហិរ��វត�� និងលំហូរទឹក��ក់របស់�កុមហ៊ុន ស��ប់�រ�យ

បរ�េច�ទ ែដល�នប��ប់ េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់� 

រ�យ�រណ៍�ក់ទងនឹងហិរ��វត��អន�រ�តិៃនកម��� ស��ប ់

សហ��សធុនតូចនិងមធ��ម។

ជូនចំេ�ះ�គទុនិករបស់ េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត

មតសិវនកម�
 េយើងខ��ំ �នេធ�ើសវនកម�េលើរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

របស់ េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េ��ត់� (“�កុមហ៊ុន”) 

ែដលរួម�នរ�យ�រណ៍��ន�ពហិរ��វត�� �ៃថ�ទី៣១ 

ែខធ�� ��ំ២០២៤ រ�យ�រណ៍លទ�ផលលម�ិត រ�យ�រណ៍

ស�ីពី បែ�មប�ម�លមូលធន និងរ�យ�រណ៍លំហូរទឹក��ក់ 

ស��ប់�រ�យបរ�េច�ទែដល�នប��ប់ និងកំណត់ស��ល់ែដល

រួម�ន េ�លនេ��យគណេនយ���រវន� �ពម�ងំព័ត៌�ន

ពន��ល់េផ��ងៗេទៀត ដូច�នប��ញេ�ទំព័រទី១០ ដល់ទី៦១ 

(ែដលេ��ត់� “រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��”)។

 �មតិរបស់េយើងខ��ំ រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��ែដល�ន

��ប់មក�មួយ�នប��ញនូវ�ព�តឹម�ត�វេលើ�ល់ទិដ��ព

��រវន� ៃន��ន�ពហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន �ៃថ�ទី៣១ 

ែខធ�� ��ំ២០២៤ �ពម�ំងលទ�ផលហិរ��វត�� និងលំហូរ

ទឹក��ក់របស�់កុមហ៊នុស��ប់�រ�យបរ�េច�ទែដល�នប��ប់ 

េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់�រ�យ�រណ៍ �ក់ទងនឹង

ហិរ��វត��អន�រ�តិៃនកម��� ស��ប់សហ��សធុនតូច និង

មធ��ម។

មលូដ� ានៃនមតសិវនកម�
 េយើងខ��ំ  �នេធ�ើសវនកម�េ�យអនុេ�មេ��ម 

ស�ង់�សវនកម�អន�រ�តិៃនកម���។ �រទទួលខុស�ត�វរបស់

េយើងខ��ែំដល�សប�មស�ង់��ងំេ�ះ �ត�វ�នពណ�៌បែន�ម

េទៀតេ�ក��ងក�ខណ�ស�ីពី �រទទួលខុស���វរបស់សវនករ

ចំ�ះ�រ��ើសវនកម��ើរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ែដល�ន 

េ�ក��ងរ�យ�រណ៍របស់េយើងខ��ំ។ េយើងខ��ំ �ន�ពឯក�ជ�� 

ពី�កុមហ៊ុន  េ�យ�សបេ��មលក�ខណ�ត�ម�វៃន�កម 

សីលធម៌វ���ជីវៈេ�ក��ង�ពះ���ច�កកម��� ែដល�ក់ 

ព័ន�នឹងសវនកម�េលើរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� េហើយេយើងខ��ំ�ន

បំេពញនូវទំនួលខុស�ត�វ�កមសីលធម៌វ���ជីវៈេផ��ងៗេទៀត

�សប�មលក�ខណ�ត�ម�វ�ំងេនះ។ េយើងខ��ំេជឿ�ក់� ភស���ង 

សវនកម�ែដលេយើងខ��ំ�បមូល�ន �នលក�ណៈ�គប់��ន់    

និងសម�សប ស��ប់�មូល��នក��ង�របេ��ញមតិសវនកម�

របស់េយើងខ��ំ។ 

ពត័ម៌ានេផ�ងៗ
 អ�ក�គប់�គង �ន�រៈទទួលខុស�ត�វេលើព័ត៌�ន 

េផ��ងៗ។ ព័ត៌�នេផ��ងៗ រួម�នរ�យ�រណ៍របស់�កុម 

�បឹក��ភិ�លដូច�នប��ញេ�ទំព័រទី១ ដល់ទី៥។ មតិ

សវនកម�របស់េយើងខ��ំ េ�េលើរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� មិន  

�ន�គបដណ�ប់េលើព័ត៌�នេផ��ងៗេឡើយ េហើយេយើងខ��ំមិន

េធ�ើ�រផ�ល់នូវអំណះអំ�ង�មួយ េ�េលើព័ត៌�នេផ��ងៗ 

េនះេទ។ 

 �ក់ព័ន�នឹង�រេធ�ើសវនកម�របសេ់យើងខ��េំលើរ�យ�រណ ៍

ហិរ��វត�� �រទទួលខុស�ត�វរបស់េយើងខ��ំ គឺ�ត�វ�នព័ត៌�ន             

េផ��ងៗ េហើយពិ�រ��េតើព័ត៌�នេផ��ងៗេ�ះ �ន�ពមិន

�សប����រវន��មួយរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ឬ�រយល់

ដឹងរបស់េយើងខ��ំេ�ក��ង�រេធ�ើសវនកម� ឬ�នប��ញនូវ

កំហុសឆ�ង��រវន�។

 �បសនិេបើ�រ�នព័ត៌�នេផ��ងៗ ែដល�នទទួលមុន

�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍សវនកម�េនះ �ចឲ��េយើងខ��ំ

សន�ិ��ន� �នកំហុសឆ�ង��រវន�េកើតេឡើងេលើព័ត៌�ន

េផ��ងៗេនះ េយើងខ��ំ�ត�វ�យ�រណ៍េ��ម��ន�ព�ក់ែស�ង។ 

េយើងខ��ពំុំ�នអ�ែីដល�ត�វ�យ�រណ�៍ក់ព័ន�នឹងព័ត៌�នេផ��ងៗ

 េនះេទ។

ការទទួលខសុ�តវូរបស់អ�ក�គប់�គង នងិអ�កទទួល
ខសុ�តវូេលអីភបិាលកចិ�េលរីបាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ
 អ�ក�គប់�គង�ន�រៈទទួលខុស�ត�វ េលើ�រេរៀបចំ 

និង�រប��ញនូវ�ព�តឹម�ត�វ ៃនរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��                       

េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់�រ�យ�រណ៍ �ក់ទងនឹង

ហិរ��វត��អន�រ�តិៃនកម��� ស��ប់សហ��សធុនតូច និង

មធ��ម េហើយទទួលខុស�ត�វេលើ�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដល

អ�ក�គប់�គងកំណត់��ន�ព�ំ�ច់ស��ប់�រេរៀបចំ

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ឲ��េជៀសផុតពី�រប��ញខុស� 

�រវន�េ�យ�រែត�រែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ង។

 េ�ក��ង�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� អ�ក�គប់�គង

�ន�រៈទទួលខុស�ត�វេលើ�រ�យតៃម�នូវលទ��ពរបស់

�កុមហ៊ុនក��ង�របន�និរន�រ�ព�ជីវកម� ទទួលខុស�ត�វេលើ�រ

�ត�ត�ងព័ត៌�ន�បសនិេបើ�ក់ព័ន� នូវប���ងំ�យែដល

�ក់ទិនេ�នឹងនិរន�រ�ព�ជីវកម� និងេ�បើ��ស់មូល��ន

និរន�រ�ពៃនគណេនយ�� េលើកែលងែតអ�ក�គប់�គង�ន 

បំណងចង់ជ�មះប��ី ��កដំេណើរ�រ�កុមហ៊ុន ឬ��នជេ�មើស

សមរម��ដៃទេទៀតេ��ពីេធ�ើែបបេនះ។

 អ�កទទួលខុស�ត�វេលើអភិ�លកិច� �ន�រៈទទួល 

ខុស�ត�វក��ង�រ�ត�តពិនិត��ដំេណើរ�រ ៃន�រ�យ�រណ៍

ព័ត៌�នហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន។

ការទទួលខសុ�តវូរបស់សវនករចំេពាះការេធ�សីវនកម�
របាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ

 េ�លេ�របសេ់យើងខ�� ំគឺទទួល�ននូវអំណះអំ�ង

សមេហតុផល�រ�យ�រណ៍ហិរ��វត���ំងមូល មិន�ន�រ 

ប��ញខុស��រវន�េ�យ�រែត�រែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ង 

និងផ�ល់នូវរ�យ�រណ៍របស់សវនករ ែដលរួមប���ល�ំង

មតិសវនកម�របស់េយើងខ��ំ។ អំណះអំ�ងសមេហតុផល   

គឺ�អំណះអំ�ងមួយែដល�នក�មិតខ�ស់ ប៉ុែន��មិន�ច

��� �គប់េពលៃន�រេធ�ើសវនកម� េ�យអនុេ�មេ��ម

ស�ង់�សវនកម�អន�រ�តិៃនកម����ចរកេឃើញនូវ�រប��ញ

ខុស��រវន�ែដល�នេកើតេឡើងេ�ះេទ។ �រប��ញខុស 

�ចេកើតេឡើងេ�យ�រ�រែក�ងបន� ំឬកហំុសឆ�ង េហើយ�ត�វ

�ន�ត់ទុក��នលក�ណៈ�រវន� េ�េពលែដល�រែក�ង 

បន�ំ ឬកំហុសឆ�ងេ�យែឡក ឬក៏រួមប���ល���ច�ត�វ�នរ�ពឹង 

ទុក��ងសមេហតុផល� នឹងជះឥទ�ពិលដល�់រសេ�មចចិត� 

ែផ�កេសដ�កិច�របសអ់�កេ�បើ��សេ់�យេ�ងេលើរ�យ�រណ៍ 

ហិរ��វត��េនះ។

 �ែផ�កមួយៃន�រេធ�ើសវនកម� េ�យអនុេ�មេ��ម

ស�ង់�សវនកម�អន�រ�តិៃនកម��� េយើងខ��ំអនុវត�នូវ�រវ�និច�័យ

ែដល�បកបេ�េ�យវ���ជីវៈ និងរក��នូវមជ���តុនិយមក��ង 

អំឡ�ងេពលេធ�ើសវនកម�។ េយើងខ��ំក៏៖

• េធ�ើ�រកំណត់ និង�យតៃម�នូវ�និភ័យៃន�រប��ញខុស

��រវន�ៃនរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� េ�យ�រែត�រ        

ែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ង និងទទួលខុស�ត�វេលើ�រ�ក់ែតង 

និងអនុវត�នូវនីតិវ�ធីសវនកម� េដើម��ីេឆ�ើយតបេ�នឹង                             

�និភ័យ�ំងេ�ះ និង�បមូលនូវភស���ងែដល�ន

លក�ណៈ�គប់��ន់ និងសម�សបស��ប់�មូល��ន ក��ង

�របេ��ញមតិសវនកម�របស់េយើងខ��ំ។ �និភ័យៃន�រ

រកមិនេឃើញនូវ�រប��ញខុស��រវន� ែដលប��លមក

ពី�រែក�ងបន� ំ�នលក�ណៈខ�ស�់ង�រប��ញខុសែដល

ប��លមកពីកំហុសឆ�ង េ�យ�រែត�រែក�ងបន�ំ�ច

�ក់ទិននឹង�រឃុបឃិត�� �រលួចបន�ំ �រលុបេ�ល

េ�យេចត� �របក��យមិនពិត ឬមិនអនុវត��ម

នីតិវ�ធី ៃន�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង។

• េធ�ើ�រែស�ងយល់អំពី�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដល�ក់ព័ន� 

នឹង�រេធ�ើសវនកម� ក��ងេ�លបំណងេដើម��ី�ក់ែតងនូវ                         

នីតិវ�ធីសវនកម�ែដលសម�សបេ��ម�លៈេទសៈ ប៉ុែន�

មិនែមនក��ងេ�លបំណងេដើម��ីបេ��ញមតិេលើ�បសទិ��ព

ៃន�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ងរបស់�កុមហ៊ុនេឡើយ។

• េធ�ើ�រ�យតៃម�េលើ�ពសម�សបៃនេ�លនេ��យ

គណេនយ��ែដល�កុមហ៊នុ�នអនុវត� និង�ពសមេហតុផល

ៃន�រ��ន់��នគណេនយ�� �ពម�ំង�រ�ត�ត�ងព័ត ៌

�ន�ក់ព័ន��� ែដល�នេធ�ើេឡើងេ�យអ�ក�គប់�គង។

• េធ�ើ�រសន�ិ��នេលើ �ពសម�សបៃន�រេ�បើ��ស់

មូល��ននិរន�រ�ពៃនគណេនយ��របស់អ�ក�គប់�គង 

េហើយេ�យែផ�កេ�េលើភស���ងសវនកម�ែដលទទួល

�ន េធ�ើ�រសន�ិ��ន�េតើ�ពមិន��កដ�ប���រវន�

�នេកើត�នេឡើង�ក់ព័ន�េ�នឹង�ពឹត�ិ�រណ៍ ឬលក�ខណ� 

ែដល�ចបង�ឲ���នមន�ិល��រវន�េលើលទ��ពរបស់

�កុមហ៊ុន េដើម��ីបន�និរន�រ�ព�ជីវកម�ែដរ ឬេទ។ �បសិន 

េបើេយើងខ��ំ េធ�ើ�រសន�ិ��ន� �នអត�ិ�ពៃន�ពមិន

��កដ�ប���រវន� េយើងខ��ំ�ំ�ច់�ត�វ�ញចំ�ប់

�រម�ណ៍ េ�ក��ងរ�យ�រណ៍សវនកម�របស់េយើងខ��ំ េលើ 

�រ�ត�ត�ងព័ត៌�ន�ក់ព័ន�េ�ក��ង រ�យ�រណ៍

ហិរ��វត��  ឬ�បសិនេបើ�រ�ត�ត�ងព័ត៌�ន�ន

លក�ណៈមិន�គប់��ន់ េយើងខ��ំ�ំ�ច់�ត�វផ�ល់មតិ

សវនកម�ែដល�នប��។ �រសន�ិ��នរបស់េយើងខ��ំ គឺ

ែផ�ក�មភស���ងសវនកម�ែដល�បមូល�ន�តឹម�ល 

បរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍សវនកម�របស់េយើងខ��ំ។ េ�ះ� 

��ង�ក៏េ�យ�ពឹត��ិរណ ៍ឬលក�ខណ��េពលអ�គត

�ចប��លឲ���កុមហ៊នុប���ប់និរន�រ�ពៃន�ជីវកម�។

• េធ�ើ�រ�យតៃម�េលើ�រប��ញទ�មង់ និងខ�ឹម�រៃន

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត���ំងមូលេ�យរួមប���ល�ំង�រ 

�ត�ត�ងព័ត៌�ន និង�យតៃម��េតើរ�យ�រណ៍

ហិរ��វត���នប��ញពី�បតិបត�ិ�រ និង�ពឹត�ិ�រណ ៍

�ក់ព័ន�ក��ងអត�ន័យែដល�ចសេ�មច�ននូវ�រប��ញ

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��ដ៏�តឹម�ត�វ។

របាយការណ៍របស់សវនករឯករាជ�

 េយើងខ��ំ ផ�ល់ព័ត៌�ន ក��ងចំេ�មប��េផ��ងៗ ជូន

អ�កទទួលខុស�ត�វេលើអភិ�លកិច�ស�ីពីវ��ល�ព និង

េពលេវ�ែដល�នេ��ងទុកស��ប់�រេធ�ើសវនកម� និង�ររក

េឃើញប����រវន� េ�យរួមប���ល�ំងចំណ�ចខ�ះ�ត

��រវន� ក��ង�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដលេយើងខ���ំនរកេឃើញ

ក��ងអំឡ�ងេពលេធ�ើសវនកម�។



៤៩ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤

ជូនចំេ�ះ�គទុនិករបស់ េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត

មតសិវនកម�
 េយើងខ��ំ �នេធ�ើសវនកម�េលើរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

របស់ េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េ��ត់� (“�កុមហ៊ុន”) 

ែដលរួម�នរ�យ�រណ៍��ន�ពហិរ��វត�� �ៃថ�ទី៣១ 

ែខធ�� ��ំ២០២៤ រ�យ�រណ៍លទ�ផលលម�ិត រ�យ�រណ៍

ស�ីពី បែ�មប�ម�លមូលធន និងរ�យ�រណ៍លំហូរទឹក��ក់ 

ស��ប់�រ�យបរ�េច�ទែដល�នប��ប់ និងកំណត់ស��ល់ែដល

រួម�ន េ�លនេ��យគណេនយ���រវន� �ពម�ងំព័ត៌�ន

ពន��ល់េផ��ងៗេទៀត ដូច�នប��ញេ�ទំព័រទី១០ ដល់ទី៦១ 

(ែដលេ��ត់� “រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��”)។

 �មតិរបស់េយើងខ��ំ រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��ែដល�ន

��ប់មក�មួយ�នប��ញនូវ�ព�តឹម�ត�វេលើ�ល់ទិដ��ព

��រវន� ៃន��ន�ពហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន �ៃថ�ទី៣១ 

ែខធ�� ��ំ២០២៤ �ពម�ំងលទ�ផលហិរ��វត�� និងលំហូរ

ទឹក��ក់របស�់កុមហ៊នុស��ប់�រ�យបរ�េច�ទែដល�នប��ប់ 

េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់�រ�យ�រណ៍ �ក់ទងនឹង

ហិរ��វត��អន�រ�តិៃនកម��� ស��ប់សហ��សធុនតូច និង

មធ��ម។

មលូដ� ានៃនមតសិវនកម�
 េយើងខ��ំ  �នេធ�ើសវនកម�េ�យអនុេ�មេ��ម 

ស�ង់�សវនកម�អន�រ�តិៃនកម���។ �រទទួលខុស�ត�វរបស់

េយើងខ��ែំដល�សប�មស�ង់��ងំេ�ះ �ត�វ�នពណ�៌បែន�ម

េទៀតេ�ក��ងក�ខណ�ស�ីពី �រទទួលខុស���វរបស់សវនករ

ចំ�ះ�រ��ើសវនកម��ើរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ែដល�ន 

េ�ក��ងរ�យ�រណ៍របស់េយើងខ��ំ។ េយើងខ��ំ �ន�ពឯក�ជ�� 

ពី�កុមហ៊ុន  េ�យ�សបេ��មលក�ខណ�ត�ម�វៃន�កម 

សីលធម៌វ���ជីវៈេ�ក��ង�ពះ���ច�កកម��� ែដល�ក់ 

ព័ន�នឹងសវនកម�េលើរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� េហើយេយើងខ��ំ�ន

បំេពញនូវទំនួលខុស�ត�វ�កមសីលធម៌វ���ជីវៈេផ��ងៗេទៀត

�សប�មលក�ខណ�ត�ម�វ�ំងេនះ។ េយើងខ��ំេជឿ�ក់� ភស���ង 

សវនកម�ែដលេយើងខ��ំ�បមូល�ន �នលក�ណៈ�គប់��ន់    

និងសម�សប ស��ប់�មូល��នក��ង�របេ��ញមតិសវនកម�

របស់េយើងខ��ំ។ 

ពត័ម៌ានេផ�ងៗ
 អ�ក�គប់�គង �ន�រៈទទួលខុស�ត�វេលើព័ត៌�ន 

េផ��ងៗ។ ព័ត៌�នេផ��ងៗ រួម�នរ�យ�រណ៍របស់�កុម 

�បឹក��ភិ�លដូច�នប��ញេ�ទំព័រទី១ ដល់ទី៥។ មតិ

សវនកម�របស់េយើងខ��ំ េ�េលើរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� មិន  

�ន�គបដណ�ប់េលើព័ត៌�នេផ��ងៗេឡើយ េហើយេយើងខ��ំមិន

េធ�ើ�រផ�ល់នូវអំណះអំ�ង�មួយ េ�េលើព័ត៌�នេផ��ងៗ 

េនះេទ។ 

 �ក់ព័ន�នឹង�រេធ�ើសវនកម�របសេ់យើងខ��េំលើរ�យ�រណ ៍

ហិរ��វត�� �រទទួលខុស�ត�វរបស់េយើងខ��ំ គឺ�ត�វ�នព័ត៌�ន             

េផ��ងៗ េហើយពិ�រ��េតើព័ត៌�នេផ��ងៗេ�ះ �ន�ពមិន

�សប����រវន��មួយរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ឬ�រយល់

ដឹងរបស់េយើងខ��ំេ�ក��ង�រេធ�ើសវនកម� ឬ�នប��ញនូវ

កំហុសឆ�ង��រវន�។

 �បសនិេបើ�រ�នព័ត៌�នេផ��ងៗ ែដល�នទទួលមុន

�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍សវនកម�េនះ �ចឲ��េយើងខ��ំ

សន�ិ��ន� �នកំហុសឆ�ង��រវន�េកើតេឡើងេលើព័ត៌�ន

េផ��ងៗេនះ េយើងខ��ំ�ត�វ�យ�រណ៍េ��ម��ន�ព�ក់ែស�ង។ 

េយើងខ��ពំុំ�នអ�ែីដល�ត�វ�យ�រណ�៍ក់ព័ន�នឹងព័ត៌�នេផ��ងៗ

 េនះេទ។

ការទទួលខសុ�តវូរបស់អ�ក�គប់�គង នងិអ�កទទួល
ខសុ�តវូេលអីភបិាលកចិ�េលរីបាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ
 អ�ក�គប់�គង�ន�រៈទទួលខុស�ត�វ េលើ�រេរៀបចំ 

និង�រប��ញនូវ�ព�តឹម�ត�វ ៃនរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��                       

េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់�រ�យ�រណ៍ �ក់ទងនឹង

ហិរ��វត��អន�រ�តិៃនកម��� ស��ប់សហ��សធុនតូច និង

មធ��ម េហើយទទួលខុស�ត�វេលើ�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដល

អ�ក�គប់�គងកំណត់��ន�ព�ំ�ច់ស��ប់�រេរៀបចំ

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ឲ��េជៀសផុតពី�រប��ញខុស� 

�រវន�េ�យ�រែត�រែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ង។

 េ�ក��ង�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� អ�ក�គប់�គង

�ន�រៈទទួលខុស�ត�វេលើ�រ�យតៃម�នូវលទ��ពរបស់

�កុមហ៊ុនក��ង�របន�និរន�រ�ព�ជីវកម� ទទួលខុស�ត�វេលើ�រ

�ត�ត�ងព័ត៌�ន�បសនិេបើ�ក់ព័ន� នូវប���ងំ�យែដល

�ក់ទិនេ�នឹងនិរន�រ�ព�ជីវកម� និងេ�បើ��ស់មូល��ន

និរន�រ�ពៃនគណេនយ�� េលើកែលងែតអ�ក�គប់�គង�ន 

បំណងចង់ជ�មះប��ី ��កដំេណើរ�រ�កុមហ៊ុន ឬ��នជេ�មើស

សមរម��ដៃទេទៀតេ��ពីេធ�ើែបបេនះ។

 អ�កទទួលខុស�ត�វេលើអភិ�លកិច� �ន�រៈទទួល 

ខុស�ត�វក��ង�រ�ត�តពិនិត��ដំេណើរ�រ ៃន�រ�យ�រណ៍

ព័ត៌�នហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន។

ការទទួលខសុ�តវូរបស់សវនករចំេពាះការេធ�សីវនកម�
របាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ

 េ�លេ�របសេ់យើងខ�� ំគឺទទួល�ននូវអំណះអំ�ង

សមេហតុផល�រ�យ�រណ៍ហិរ��វត���ំងមូល មិន�ន�រ 

ប��ញខុស��រវន�េ�យ�រែត�រែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ង 

និងផ�ល់នូវរ�យ�រណ៍របស់សវនករ ែដលរួមប���ល�ំង

មតិសវនកម�របស់េយើងខ��ំ។ អំណះអំ�ងសមេហតុផល   

គឺ�អំណះអំ�ងមួយែដល�នក�មិតខ�ស់ ប៉ុែន��មិន�ច

��� �គប់េពលៃន�រេធ�ើសវនកម� េ�យអនុេ�មេ��ម

ស�ង់�សវនកម�អន�រ�តិៃនកម����ចរកេឃើញនូវ�រប��ញ

ខុស��រវន�ែដល�នេកើតេឡើងេ�ះេទ។ �រប��ញខុស 

�ចេកើតេឡើងេ�យ�រ�រែក�ងបន� ំឬកហំុសឆ�ង េហើយ�ត�វ

�ន�ត់ទុក��នលក�ណៈ�រវន� េ�េពលែដល�រែក�ង 

បន�ំ ឬកំហុសឆ�ងេ�យែឡក ឬក៏រួមប���ល���ច�ត�វ�នរ�ពឹង 

ទុក��ងសមេហតុផល� នឹងជះឥទ�ពិលដល�់រសេ�មចចិត� 

ែផ�កេសដ�កិច�របសអ់�កេ�បើ��សេ់�យេ�ងេលើរ�យ�រណ៍ 

ហិរ��វត��េនះ។

 �ែផ�កមួយៃន�រេធ�ើសវនកម� េ�យអនុេ�មេ��ម

ស�ង់�សវនកម�អន�រ�តិៃនកម��� េយើងខ��ំអនុវត�នូវ�រវ�និច�័យ

ែដល�បកបេ�េ�យវ���ជីវៈ និងរក��នូវមជ���តុនិយមក��ង 

អំឡ�ងេពលេធ�ើសវនកម�។ េយើងខ��ំក៏៖

• េធ�ើ�រកំណត់ និង�យតៃម�នូវ�និភ័យៃន�រប��ញខុស

��រវន�ៃនរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� េ�យ�រែត�រ        

ែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ង និងទទួលខុស�ត�វេលើ�រ�ក់ែតង 

និងអនុវត�នូវនីតិវ�ធីសវនកម� េដើម��ីេឆ�ើយតបេ�នឹង                             

�និភ័យ�ំងេ�ះ និង�បមូលនូវភស���ងែដល�ន

លក�ណៈ�គប់��ន់ និងសម�សបស��ប់�មូល��ន ក��ង

�របេ��ញមតិសវនកម�របស់េយើងខ��ំ។ �និភ័យៃន�រ

រកមិនេឃើញនូវ�រប��ញខុស��រវន� ែដលប��លមក

ពី�រែក�ងបន� ំ�នលក�ណៈខ�ស�់ង�រប��ញខុសែដល

ប��លមកពីកំហុសឆ�ង េ�យ�រែត�រែក�ងបន�ំ�ច

�ក់ទិននឹង�រឃុបឃិត�� �រលួចបន�ំ �រលុបេ�ល

េ�យេចត� �របក��យមិនពិត ឬមិនអនុវត��ម

នីតិវ�ធី ៃន�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង។

• េធ�ើ�រែស�ងយល់អំពី�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដល�ក់ព័ន� 

នឹង�រេធ�ើសវនកម� ក��ងេ�លបំណងេដើម��ី�ក់ែតងនូវ                         

នីតិវ�ធីសវនកម�ែដលសម�សបេ��ម�លៈេទសៈ ប៉ុែន�

មិនែមនក��ងេ�លបំណងេដើម��ីបេ��ញមតិេលើ�បសទិ��ព

ៃន�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ងរបស់�កុមហ៊ុនេឡើយ។

• េធ�ើ�រ�យតៃម�េលើ�ពសម�សបៃនេ�លនេ��យ

គណេនយ��ែដល�កុមហ៊នុ�នអនុវត� និង�ពសមេហតុផល

ៃន�រ��ន់��នគណេនយ�� �ពម�ំង�រ�ត�ត�ងព័ត ៌

�ន�ក់ព័ន��� ែដល�នេធ�ើេឡើងេ�យអ�ក�គប់�គង។

• េធ�ើ�រសន�ិ��នេលើ �ពសម�សបៃន�រេ�បើ��ស់

មូល��ននិរន�រ�ពៃនគណេនយ��របស់អ�ក�គប់�គង 

េហើយេ�យែផ�កេ�េលើភស���ងសវនកម�ែដលទទួល

�ន េធ�ើ�រសន�ិ��ន�េតើ�ពមិន��កដ�ប���រវន�

�នេកើត�នេឡើង�ក់ព័ន�េ�នឹង�ពឹត�ិ�រណ៍ ឬលក�ខណ� 

ែដល�ចបង�ឲ���នមន�ិល��រវន�េលើលទ��ពរបស់

�កុមហ៊ុន េដើម��ីបន�និរន�រ�ព�ជីវកម�ែដរ ឬេទ។ �បសិន 

េបើេយើងខ��ំ េធ�ើ�រសន�ិ��ន� �នអត�ិ�ពៃន�ពមិន

��កដ�ប���រវន� េយើងខ��ំ�ំ�ច់�ត�វ�ញចំ�ប់

�រម�ណ៍ េ�ក��ងរ�យ�រណ៍សវនកម�របស់េយើងខ��ំ េលើ 

�រ�ត�ត�ងព័ត៌�ន�ក់ព័ន�េ�ក��ង រ�យ�រណ៍

ហិរ��វត��  ឬ�បសិនេបើ�រ�ត�ត�ងព័ត៌�ន�ន

លក�ណៈមិន�គប់��ន់ េយើងខ��ំ�ំ�ច់�ត�វផ�ល់មតិ

សវនកម�ែដល�នប��។ �រសន�ិ��នរបស់េយើងខ��ំ គឺ

ែផ�ក�មភស���ងសវនកម�ែដល�បមូល�ន�តឹម�ល 

បរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍សវនកម�របស់េយើងខ��ំ។ េ�ះ� 

��ង�ក៏េ�យ�ពឹត��ិរណ ៍ឬលក�ខណ��េពលអ�គត

�ចប��លឲ���កុមហ៊នុប���ប់និរន�រ�ពៃន�ជីវកម�។

• េធ�ើ�រ�យតៃម�េលើ�រប��ញទ�មង់ និងខ�ឹម�រៃន

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត���ំងមូលេ�យរួមប���ល�ំង�រ 

�ត�ត�ងព័ត៌�ន និង�យតៃម��េតើរ�យ�រណ៍

ហិរ��វត���នប��ញពី�បតិបត�ិ�រ និង�ពឹត�ិ�រណ ៍

�ក់ព័ន�ក��ងអត�ន័យែដល�ចសេ�មច�ននូវ�រប��ញ

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��ដ៏�តឹម�ត�វ។

 េយើងខ��ំ ផ�ល់ព័ត៌�ន ក��ងចំេ�មប��េផ��ងៗ ជូន

អ�កទទួលខុស�ត�វេលើអភិ�លកិច�ស�ីពីវ��ល�ព និង

េពលេវ�ែដល�នេ��ងទុកស��ប់�រេធ�ើសវនកម� និង�ររក

េឃើញប����រវន� េ�យរួមប���ល�ំងចំណ�ចខ�ះ�ត

��រវន� ក��ង�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដលេយើងខ���ំនរកេឃើញ

ក��ងអំឡ�ងេពលេធ�ើសវនកម�។



៥០

ជូនចំេ�ះ�គទុនិករបស់ េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត

មតសិវនកម�
 េយើងខ��ំ �នេធ�ើសវនកម�េលើរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

របស់ េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េ��ត់� (“�កុមហ៊ុន”) 

ែដលរួម�នរ�យ�រណ៍��ន�ពហិរ��វត�� �ៃថ�ទី៣១ 

ែខធ�� ��ំ២០២៤ រ�យ�រណ៍លទ�ផលលម�ិត រ�យ�រណ៍

ស�ីពី បែ�មប�ម�លមូលធន និងរ�យ�រណ៍លំហូរទឹក��ក់ 

ស��ប់�រ�យបរ�េច�ទែដល�នប��ប់ និងកំណត់ស��ល់ែដល

រួម�ន េ�លនេ��យគណេនយ���រវន� �ពម�ងំព័ត៌�ន

ពន��ល់េផ��ងៗេទៀត ដូច�នប��ញេ�ទំព័រទី១០ ដល់ទី៦១ 

(ែដលេ��ត់� “រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��”)។

 �មតិរបស់េយើងខ��ំ រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��ែដល�ន

��ប់មក�មួយ�នប��ញនូវ�ព�តឹម�ត�វេលើ�ល់ទិដ��ព

��រវន� ៃន��ន�ពហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន �ៃថ�ទី៣១ 

ែខធ�� ��ំ២០២៤ �ពម�ំងលទ�ផលហិរ��វត�� និងលំហូរ

ទឹក��ក់របស�់កុមហ៊នុស��ប់�រ�យបរ�េច�ទែដល�នប��ប់ 

េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់�រ�យ�រណ៍ �ក់ទងនឹង

ហិរ��វត��អន�រ�តិៃនកម��� ស��ប់សហ��សធុនតូច និង

មធ��ម។

មលូដ� ានៃនមតសិវនកម�
 េយើងខ��ំ  �នេធ�ើសវនកម�េ�យអនុេ�មេ��ម 

ស�ង់�សវនកម�អន�រ�តិៃនកម���។ �រទទួលខុស�ត�វរបស់

េយើងខ��ែំដល�សប�មស�ង់��ងំេ�ះ �ត�វ�នពណ�៌បែន�ម

េទៀតេ�ក��ងក�ខណ�ស�ីពី �រទទួលខុស���វរបស់សវនករ

ចំ�ះ�រ��ើសវនកម��ើរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ែដល�ន 

េ�ក��ងរ�យ�រណ៍របស់េយើងខ��ំ។ េយើងខ��ំ �ន�ពឯក�ជ�� 

ពី�កុមហ៊ុន  េ�យ�សបេ��មលក�ខណ�ត�ម�វៃន�កម 

សីលធម៌វ���ជីវៈេ�ក��ង�ពះ���ច�កកម��� ែដល�ក់ 

ព័ន�នឹងសវនកម�េលើរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� េហើយេយើងខ��ំ�ន

បំេពញនូវទំនួលខុស�ត�វ�កមសីលធម៌វ���ជីវៈេផ��ងៗេទៀត

�សប�មលក�ខណ�ត�ម�វ�ំងេនះ។ េយើងខ��ំេជឿ�ក់� ភស���ង 

សវនកម�ែដលេយើងខ��ំ�បមូល�ន �នលក�ណៈ�គប់��ន់    

និងសម�សប ស��ប់�មូល��នក��ង�របេ��ញមតិសវនកម�

របស់េយើងខ��ំ។ 

ពត័ម៌ានេផ�ងៗ
 អ�ក�គប់�គង �ន�រៈទទួលខុស�ត�វេលើព័ត៌�ន 

េផ��ងៗ។ ព័ត៌�នេផ��ងៗ រួម�នរ�យ�រណ៍របស់�កុម 

�បឹក��ភិ�លដូច�នប��ញេ�ទំព័រទី១ ដល់ទី៥។ មតិ

សវនកម�របស់េយើងខ��ំ េ�េលើរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� មិន  

�ន�គបដណ�ប់េលើព័ត៌�នេផ��ងៗេឡើយ េហើយេយើងខ��ំមិន

េធ�ើ�រផ�ល់នូវអំណះអំ�ង�មួយ េ�េលើព័ត៌�នេផ��ងៗ 

េនះេទ។ 

 �ក់ព័ន�នឹង�រេធ�ើសវនកម�របសេ់យើងខ��េំលើរ�យ�រណ ៍

ហិរ��វត�� �រទទួលខុស�ត�វរបស់េយើងខ��ំ គឺ�ត�វ�នព័ត៌�ន             

េផ��ងៗ េហើយពិ�រ��េតើព័ត៌�នេផ��ងៗេ�ះ �ន�ពមិន

�សប����រវន��មួយរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ឬ�រយល់

ដឹងរបស់េយើងខ��ំេ�ក��ង�រេធ�ើសវនកម� ឬ�នប��ញនូវ

កំហុសឆ�ង��រវន�។

 �បសនិេបើ�រ�នព័ត៌�នេផ��ងៗ ែដល�នទទួលមុន

�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍សវនកម�េនះ �ចឲ��េយើងខ��ំ

សន�ិ��ន� �នកំហុសឆ�ង��រវន�េកើតេឡើងេលើព័ត៌�ន

េផ��ងៗេនះ េយើងខ��ំ�ត�វ�យ�រណ៍េ��ម��ន�ព�ក់ែស�ង។ 

េយើងខ��ពំុំ�នអ�ែីដល�ត�វ�យ�រណ�៍ក់ព័ន�នឹងព័ត៌�នេផ��ងៗ

 េនះេទ។

ការទទួលខសុ�តវូរបស់អ�ក�គប់�គង នងិអ�កទទួល
ខសុ�តវូេលអីភបិាលកចិ�េលរីបាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ
 អ�ក�គប់�គង�ន�រៈទទួលខុស�ត�វ េលើ�រេរៀបចំ 

និង�រប��ញនូវ�ព�តឹម�ត�វ ៃនរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��                       

េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់�រ�យ�រណ៍ �ក់ទងនឹង

ហិរ��វត��អន�រ�តិៃនកម��� ស��ប់សហ��សធុនតូច និង

មធ��ម េហើយទទួលខុស�ត�វេលើ�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដល

អ�ក�គប់�គងកំណត់��ន�ព�ំ�ច់ស��ប់�រេរៀបចំ

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ឲ��េជៀសផុតពី�រប��ញខុស� 

�រវន�េ�យ�រែត�រែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ង។

 េ�ក��ង�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� អ�ក�គប់�គង

�ន�រៈទទួលខុស�ត�វេលើ�រ�យតៃម�នូវលទ��ពរបស់

�កុមហ៊ុនក��ង�របន�និរន�រ�ព�ជីវកម� ទទួលខុស�ត�វេលើ�រ

�ត�ត�ងព័ត៌�ន�បសនិេបើ�ក់ព័ន� នូវប���ងំ�យែដល

�ក់ទិនេ�នឹងនិរន�រ�ព�ជីវកម� និងេ�បើ��ស់មូល��ន

និរន�រ�ពៃនគណេនយ�� េលើកែលងែតអ�ក�គប់�គង�ន 

បំណងចង់ជ�មះប��ី ��កដំេណើរ�រ�កុមហ៊ុន ឬ��នជេ�មើស

សមរម��ដៃទេទៀតេ��ពីេធ�ើែបបេនះ។

 អ�កទទួលខុស�ត�វេលើអភិ�លកិច� �ន�រៈទទួល 

ខុស�ត�វក��ង�រ�ត�តពិនិត��ដំេណើរ�រ ៃន�រ�យ�រណ៍

ព័ត៌�នហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន។

ការទទួលខសុ�តវូរបស់សវនករចំេពាះការេធ�សីវនកម�
របាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ

 េ�លេ�របសេ់យើងខ�� ំគឺទទួល�ននូវអំណះអំ�ង

សមេហតុផល�រ�យ�រណ៍ហិរ��វត���ំងមូល មិន�ន�រ 

ប��ញខុស��រវន�េ�យ�រែត�រែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ង 

និងផ�ល់នូវរ�យ�រណ៍របស់សវនករ ែដលរួមប���ល�ំង

មតិសវនកម�របស់េយើងខ��ំ។ អំណះអំ�ងសមេហតុផល   

គឺ�អំណះអំ�ងមួយែដល�នក�មិតខ�ស់ ប៉ុែន��មិន�ច

��� �គប់េពលៃន�រេធ�ើសវនកម� េ�យអនុេ�មេ��ម

ស�ង់�សវនកម�អន�រ�តិៃនកម����ចរកេឃើញនូវ�រប��ញ

ខុស��រវន�ែដល�នេកើតេឡើងេ�ះេទ។ �រប��ញខុស 

�ចេកើតេឡើងេ�យ�រ�រែក�ងបន� ំឬកហំុសឆ�ង េហើយ�ត�វ

�ន�ត់ទុក��នលក�ណៈ�រវន� េ�េពលែដល�រែក�ង 

បន�ំ ឬកំហុសឆ�ងេ�យែឡក ឬក៏រួមប���ល���ច�ត�វ�នរ�ពឹង 

ទុក��ងសមេហតុផល� នឹងជះឥទ�ពិលដល�់រសេ�មចចិត� 

ែផ�កេសដ�កិច�របសអ់�កេ�បើ��សេ់�យេ�ងេលើរ�យ�រណ៍ 

ហិរ��វត��េនះ។

 �ែផ�កមួយៃន�រេធ�ើសវនកម� េ�យអនុេ�មេ��ម

ស�ង់�សវនកម�អន�រ�តិៃនកម��� េយើងខ��ំអនុវត�នូវ�រវ�និច�័យ

ែដល�បកបេ�េ�យវ���ជីវៈ និងរក��នូវមជ���តុនិយមក��ង 

អំឡ�ងេពលេធ�ើសវនកម�។ េយើងខ��ំក៏៖

• េធ�ើ�រកំណត់ និង�យតៃម�នូវ�និភ័យៃន�រប��ញខុស

��រវន�ៃនរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� េ�យ�រែត�រ        

ែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ង និងទទួលខុស�ត�វេលើ�រ�ក់ែតង 

និងអនុវត�នូវនីតិវ�ធីសវនកម� េដើម��ីេឆ�ើយតបេ�នឹង                             

�និភ័យ�ំងេ�ះ និង�បមូលនូវភស���ងែដល�ន

លក�ណៈ�គប់��ន់ និងសម�សបស��ប់�មូល��ន ក��ង

�របេ��ញមតិសវនកម�របស់េយើងខ��ំ។ �និភ័យៃន�រ

រកមិនេឃើញនូវ�រប��ញខុស��រវន� ែដលប��លមក

ពី�រែក�ងបន� ំ�នលក�ណៈខ�ស�់ង�រប��ញខុសែដល

ប��លមកពីកំហុសឆ�ង េ�យ�រែត�រែក�ងបន�ំ�ច

�ក់ទិននឹង�រឃុបឃិត�� �រលួចបន�ំ �រលុបេ�ល

េ�យេចត� �របក��យមិនពិត ឬមិនអនុវត��ម

នីតិវ�ធី ៃន�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង។

• េធ�ើ�រែស�ងយល់អំពី�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដល�ក់ព័ន� 

នឹង�រេធ�ើសវនកម� ក��ងេ�លបំណងេដើម��ី�ក់ែតងនូវ                         

នីតិវ�ធីសវនកម�ែដលសម�សបេ��ម�លៈេទសៈ ប៉ុែន�

មិនែមនក��ងេ�លបំណងេដើម��ីបេ��ញមតិេលើ�បសទិ��ព

ៃន�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ងរបស់�កុមហ៊ុនេឡើយ។

• េធ�ើ�រ�យតៃម�េលើ�ពសម�សបៃនេ�លនេ��យ

គណេនយ��ែដល�កុមហ៊នុ�នអនុវត� និង�ពសមេហតុផល

ៃន�រ��ន់��នគណេនយ�� �ពម�ំង�រ�ត�ត�ងព័ត ៌

�ន�ក់ព័ន��� ែដល�នេធ�ើេឡើងេ�យអ�ក�គប់�គង។

• េធ�ើ�រសន�ិ��នេលើ �ពសម�សបៃន�រេ�បើ��ស់

មូល��ននិរន�រ�ពៃនគណេនយ��របស់អ�ក�គប់�គង 

េហើយេ�យែផ�កេ�េលើភស���ងសវនកម�ែដលទទួល

�ន េធ�ើ�រសន�ិ��ន�េតើ�ពមិន��កដ�ប���រវន�

�នេកើត�នេឡើង�ក់ព័ន�េ�នឹង�ពឹត�ិ�រណ៍ ឬលក�ខណ� 

ែដល�ចបង�ឲ���នមន�ិល��រវន�េលើលទ��ពរបស់

�កុមហ៊ុន េដើម��ីបន�និរន�រ�ព�ជីវកម�ែដរ ឬេទ។ �បសិន 

េបើេយើងខ��ំ េធ�ើ�រសន�ិ��ន� �នអត�ិ�ពៃន�ពមិន

��កដ�ប���រវន� េយើងខ��ំ�ំ�ច់�ត�វ�ញចំ�ប់

�រម�ណ៍ េ�ក��ងរ�យ�រណ៍សវនកម�របស់េយើងខ��ំ េលើ 

�រ�ត�ត�ងព័ត៌�ន�ក់ព័ន�េ�ក��ង រ�យ�រណ៍

ហិរ��វត��  ឬ�បសិនេបើ�រ�ត�ត�ងព័ត៌�ន�ន

លក�ណៈមិន�គប់��ន់ េយើងខ��ំ�ំ�ច់�ត�វផ�ល់មតិ

សវនកម�ែដល�នប��។ �រសន�ិ��នរបស់េយើងខ��ំ គឺ

ែផ�ក�មភស���ងសវនកម�ែដល�បមូល�ន�តឹម�ល 

បរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍សវនកម�របស់េយើងខ��ំ។ េ�ះ� 

��ង�ក៏េ�យ�ពឹត��ិរណ ៍ឬលក�ខណ��េពលអ�គត

�ចប��លឲ���កុមហ៊នុប���ប់និរន�រ�ពៃន�ជីវកម�។

• េធ�ើ�រ�យតៃម�េលើ�រប��ញទ�មង់ និងខ�ឹម�រៃន

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត���ំងមូលេ�យរួមប���ល�ំង�រ 

�ត�ត�ងព័ត៌�ន និង�យតៃម��េតើរ�យ�រណ៍

ហិរ��វត���នប��ញពី�បតិបត�ិ�រ និង�ពឹត�ិ�រណ ៍

�ក់ព័ន�ក��ងអត�ន័យែដល�ចសេ�មច�ននូវ�រប��ញ

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��ដ៏�តឹម�ត�វ។

 េយើងខ��ំ ផ�ល់ព័ត៌�ន ក��ងចំេ�មប��េផ��ងៗ ជូន

អ�កទទួលខុស�ត�វេលើអភិ�លកិច�ស�ីពីវ��ល�ព និង

េពលេវ�ែដល�នេ��ងទុកស��ប់�រេធ�ើសវនកម� និង�ររក

េឃើញប����រវន� េ�យរួមប���ល�ំងចំណ�ចខ�ះ�ត

��រវន� ក��ង�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដលេយើងខ���ំនរកេឃើញ

ក��ងអំឡ�ងេពលេធ�ើសវនកម�។

តំ�ង�កុមហ៊ុន េខភីអឹមជ�ី េខមបូឌា

�ជ�នីភ�ំេពញ �ពះ���ច�កកម���

ៃថ�ទី២៨ ែខេម� ��ំ២០២៥

Partner

េហ�ក �វ



៥១ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤

របាយការណ៍ស� ានភាពហរិញ�វត�ុ
�ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤

�ទព��សកម�

�ច់��ក់ក��ងៃដ

សមតុល��េ�ធ��រ និង�គឹះ��នហិរ��វត����

សមតុល��េ�ធ��រ�តិៃនកម���
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��ក់(�តបង�រ)/ចំេណញរក��ទុក
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១.៤៤០.០០៤

(៣១៦.៣៥៥)

១.១២៣.៦៤៩

(២៣៣.១៧៦)
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ដុ��រ�េមរ�ក �ន់េរៀល
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ដុ��រ�េមរ�ក �ន់េរៀល

លទ�ផលលម�ិត����ងៗ៖

  �តុែដលមិន�ត�វ�នេធ�ើចំ�ត់��ក់េឡើងវ�ញ

       ក��ងចំេណញ ឬ�ត
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៥៤

រ�យការណ៍លំហរូទកឹ្រ�ក់

២០២៤
ដុ��រ�េមរ�ក �ន់េរៀល

២០២៣
ដុ��រ�េមរ�ក �ន់េរៀល

ស��ប់�រ�យបរ�េច�ទែដល�នប��ប់ ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៤

២៤៣.៥៣៥

៤០.១២៧
៨៦.៨៦៦

(៤.៤៣១.៦២៩)
១.៥៩២.០៤៦

៦៨.៥០៨

៣២.៨៣៦
(២.៣៦៧.៧១១)

លំហូរទឹក���ក់ពីសកម��ព��តិបត�ិ�រ

��ក់ចំេណញសុទ�ស��ប់�រ�យបរ�េច�ទ

�រ�តបង់សុទ�េលើឱន�ពៃន 
      តៃម�េលើ�ទព��សកម�ហិរ��វត��
រ�លស់េលើ�ទព��រូបី និង�ទព��អរូបី
ចំណ�លពី�រ��ក់
ចំ�យេលើ�រ��ក់
ចំ�យពន�េលើ��ក់ចំេណញ
�តេលើអ��ប��រ��ក់បរេទសមិន�ន់
      េកើតេឡើង�ក់ែស�ង

៩៩១.៤៣២

១៦៣.៣៥៧
៣៥៣.៦៣២

(១៨.០៤១.១៦២)
៦.៤៨១.២១៩

២៧៨.៨៩៦

១៣៣.៦៧៥
(៩.៦៣៨.៩៥១)

២៧៣.៣៩៤

៣០.៨៤២
៧២.៩៥៨

(៣.៧៣៣.៣៣១)
១.២២៣.២៥០

៧៦.៩៧២

១១.៥៨៧
(២.០៤៤.៣២៨)

១.១២៣.៦៤៩

១២៦.៧៦១
២៩៩.៨៥៧

(១៥.៣៤៣.៩៩១)
៥.០២៧.៥៥៨

៣១៦.៣៥៥

៤៧.៦២៣
(៨.៤០២.១៨៨)

២៩.២៦៤.២០៥
(២៤.៥៥៧.០៣៥)

(៣០០.០៩២)
៤.៤០៧.០៧៨

១៤.២៨៦

២៣៦.៧៣៦

-

២៥១.០២២

លំហូរទឹក���ក់ពីសកម��ពហិរ��ប���ន

�ច់��ក់ទទួល�នពី��ក់កម�ី
�រទូ�ត់សង��ក់កម�ី
�រទូ�ត់សងអនុបំណ�ល
�ច់���ក់សុទ�ទទួល�នពីសកម��ពហិរ��ប���ន

�រ�ើន�ើង/(ថយចុះ) សុទ���

      �ច់���ក់ និង�ច់���ក់សមមូល

�ច់���ក់ និង�ច់���ក់សមមូល ����ទី១ ��មក�

លេម��ងពី�រប��ររូបិយប័ណ�
�ច់���ក់ និង�ច់���ក់សមមូល ����ទី៣១ ��ធ��

��តិបត�ិ�រមិន��ន�ច់���ក់សំ�ន់ៗ៖

�បតិបត�ិ�រមិនែមន�ច់��ក់សំ�ន់ៗ �នដូច�ងេ��ម៖
�រេផ�រពីអនុបំណ�លេ�េដើមទុន
�រេផ�រពី��ក់ចំេណញរក��ទុកេ�េដើមទុន

១១៩.១៣៤.៥៧៩
(៩៩.៩៧១.៦៨៩)

(១.២២១.៦៧៥)
១៧.៩៤១.២១៥

៥៨.១៥៩

៩៦៧.០៦៦

(១៤.៨៦១)
១.០១០.៣៦៤

១៩.៣១១.៣៨៥
(១៦.៤៨៩.៧៣៥)

(២៩៩.៩៨៩)
២.៥២១.៦៦១

(៦៦១.៨១៤)

៨៩៨.៥៥០

-

២៣៦.៧៣៦

៧៩.៣៦៩.៧៩២
(៦៧.៧៧២.៨១១)

(១.២៣២.៩៥៥)
១០.៣៦៤.០២៦

(២.៧២០.០៥៦)

៣.៦៩៩.៣៣០

(១២.២០៨)
៩៦៧.០៦៦

(៤.៧១១.៧៩២)
៦.០៣៧

-
៤៣.០១៩

(៧.០៣០.៤៤៧)
៤.៣៥០.៤៨០

(១.៦២២.៦០៤)
(៥៤.០១៧)

(៤.៣៥៦.៥៨៨)

ឥណ�នផ�ល់ដល់អតិថិជន
�ទព��សកម�េផ��ងៗ
��ក់តម�ល់�មច��ប់
បំណ�លេផ��ងៗ

�ច់��ក់េ�បើ��ស់ក��ង�បតិបត�ិ�រ
ចំណ�លពី�រ��ក់�នទទួល
ចំ�យេលើ�រ��ក់�នបង់
ពន�េលើ��ក់ចំេណញ�នបង់
�ច់���ក់សុទ���ើ���ស់ក��ងសកម��ព��តិបត�ិ�រ

(១៩.១៨១.៧០៥)
២៤.៥៧៧

-
១៧៥.១៣០

(២៨.៦២០.៩៤៩)
១៧.៧១០.៨០៤
(៦.៦០៥.៦២១)

(២១៩.៩០៣)
(១៧.៧៣៥.៦៦៩)

(៣.២៨៥.៤៥៧)
៥១.៩៩១

(៨៧.៥០០)
១៨.៩០២

(៥.៣៤៦.៣៩២)
៣.៦១៥.៥០៣

(១.១៨៤.៦៣៥)
(១១០.៦៩២)

(៣.០២៦.២១៦)

(១៣.៥០៣.២២៨)
២១៣.៦៨៣

(៣៥៩.៦២៥)
៧៧.៦៨៧

(២១.៩៧៣.៦៧១)
១៤.៨៥៩.៧១៨
(៤.៨៦៨.៨៥០)

(៤៥៤.៩៤៤)
(១២.៤៣៧.៧៤៧)

(១០.៥០៦)
(២៥.៦៩៨)
(៣៦.២០៤)

លំហូរទឹក���ក់ពីសកម��ពវ�និ�គ

�រទិញ�ទព�� និងបរ���រ
�រទិញ�ទព��សកម�អរូបិយ
�ច់���ក់សុទ���ើ���ស់ក��ងសកម��ពវ�និ�គ

(៤២.៧៧០)
(១០៤.៦១៧)
(១៤៧.៣៨៧)

(១១១.១៦២)
(៤៦.០៩៧)

(១៥៧.២៥៩)

១.០០០.០០០
៧៥០.០០០

-
-

-
-

៤.០០០.០០០
៣.០០០.០០០

(៤៥៦.៨៧៦)
(១៨៩.៤៥៩)
(៦៤៦.៣៣៥)

និយ័ត�ពេលើ៖

បែ�មប�ម�លនូវ៖



សាខា្រស �កគងពសីិ
ផ�ះេលខ �៧ ផ��វ�តិេលខ៣ ភូមិ�កបី��ំ ឃុំជ�ងុក
�សុកគងពិសី េខត�កំពង់ស�ឺ 
ទូរស័ព�៖ ០៨៩ ៦៦៦ ០០៤

សាខាេខត�កពំង់ស�ឺ
ផ��វ�តិេលខ៤ ភូមិ��ំងពលេទព ស��ត់រ�រធំ
�កុងច��រមន េខត�កំពង់ស�ឺ 
ទូរស័ព�៖ 0៨៩ ៦៦៦ ៤០០

សាខា្រស �កសា� ង
ផ��វ�តិេលខ២១ ភូមិេ�តើយ�តឹង�� ឃុំែ�ពកអំបិល
�សុក��ង េខត�ក��ល
ទូរស័ព�៖ 0៨៩ ៩៩៩ ៤០២

សាខា្រស �កកពំង់្រតាច
ផ��វ�តិេលខ៣៣ ភូមិកំពង់��ចទី២
ឃុំកំពង់��ច�ងលិច �សុកកំពង់��ច េខត�កំពត
ទូរស័ព�៖ 0៨៩ ៩៩៩ ៤៦១

៥៥ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤

បណា� ញសាខា
ការ�យាល័យកណា� ល
ផ�ះេលខ ១០១� ផ��វ២៨៩ ស��ត់បឹងកក់ទី១
ខណ�ទួលេ�ក �ជ�នីភ�ំេពញ �ពះ���ច�កកម��� 
ទូរស័ព�៖ ០១៧ ៩០៧ ៥៥៥ | ០៩៨ ៩០៧ ៥៥៥
អុីែម៉ល៖ info@camma.com.kh
េគហទំព័រ៖ www.camma.com.kh
េហ�សប៊ុក៖ www.facebook.com/camma.MFI

ការ�យាល័យ្របតបិត�កិារ
ផ�ះេលខ ១០១� ផ��វ២៨៩ ស��ត់បឹងកក់ទី១
ខណ�ទួលេ�ក �ជ�នីភ�ំេពញ  
ទូរស័ព�៖ ០៨៩ ៩៩៩ ១៩៣

សាខា្រស �កអង�ស�លួ
ផ�ះេលខ៣៣៣ ផ��វ�តិេលខ៤ ភូមិ��យ�ជុំ ឃុំែបក�ន
�សុកអង�ស��ល េខត�ក��ល
ទូរស័ព�៖ ០៨៩ ៩៩៩ ១៧៤

សាខា្រក �ងតាេ��
ផ��វេលខ១១៥ ភូមិែ�ពកសំេ�ង ស��ត់�េ��
�កុង�េ�� េខត�ក��ល  
ទូរស័ព�៖ ០៨៩ ៦៦៦ ០០៣
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