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វសិាលភាព�បតបិត�កិារ

 

��យ��គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត��ដ៏�នទំនុកចិត� ក��ង�រផ�ល់នូវេស�ហិរ��វត�� �បកបេ�យបរ��ប័ន� និង�ពៃច��បឌិតដល់

�ប�ជនកម��� និងរក���ននូវអត��បេ�ជន៍ជូនអតិថិជន បុគ�លិក �គទុនិក និងសង�ម�តិ�ំងមូល។

ផ�ល់នូវេស�ហិរ��វត���បកបេ�យ�ពៃច��បឌិត និង�នឥទ�ិពលដល់សហគមន៍ សហ��ស��តតូចនិងមធ��ម និងកសិករ

�ពិេសស�ស�ី �បកបេ�យ�បសិទ��ព និរន�រ�ព និង�រទទួលខុស�ត�វខ�ស់។

 
សុចរ�ត�ព៖ ពួកេយើង��នូវ�ព

េ��ះ�តង់ និង�កមសីលធម៌ខ�ស់របស់

បុគ�លិកក��ង�រផ�ល់ផលិតផល និងេស�កម�

ជូនអតិថិជន។
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�ព ��� ��ឌិត៖ ពួកេយើងព���មបេង�ើតនូវ�ព

ែប�ក និងអត��បេ�ជន៍បែន�ម (Add Value) 
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សាវតារបស់ េខមា
�ពឹត�ិការណ៍សខំាន់ៗ
ម� ាស់កម�ី និងៃដគូ
ចំណាប់អារម�ណ៍របស់�បធាន�កុម�បឹក�ាភិបាល
របាយការណ៍របស់អគ�នាយក�បតិបត�ិ



សាវតារបស់ េខមា
 �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត �ត�វ�ន 

ផ��ចេផ�ើមគំនិត និងបេង�ើតេទ��ើងេ�ក��ង��ំ២០០៨ ែដលក��ង

េពលេ�ះ េខ� គឺ��បតិបត�ិករឥណ�នឯកជនមួយែដល 

�នេធ�ើ�បតិបត�ិ�រ និងេស�ផ�ល់ឥណ�នជូន�ប�ពលរដ� 

កម��� ក��ង�ជ�នីភ�ំេពញ និងេខត�ក��ល។ 

 ត�ម�វ�រឥណ�នេដើម��ីព�ងីកមុខរបរ បេង�ើន��ក់    

ចំណ�ល និងេលើកកម�សក់�មិតជីវ�ពរសេ់�របស�់ប�ពលរដ� 

�នេកើនេទ��ើងពីមួយ��ំេ�មួយ��ំ។  អតិថិជនែដលទទួល  

�នឥណ�នក៏�នជីវ�ពធូរ�រ  និង�ន�រអភិវឌ���  

លំ�ប់។ េដើម��ីេឆ�ើយតបនឹងកំេណើនៃនត�ម�វ�រឥណ�ន ក៏ 

ដូច��រចូលរួមចំែណក េលើកកម�ស់ជីវ�ពរស់េ�របស់

�ប�ពលរដ� ��ំច់ត�ម�វឱ�� េខ� ព�ងីកវ��ល�ព�បតិបត��ិរ  

បេង�ើនទំនុកចិត� �ពេជឿ�ក់ និងព�ងឹងគុណ�ពេស�កម� 

របស់ខ��ន។

 ក���ំងេនះជំរុញឱ���គឹះ��ន េខ� ែ�ប��យពី

�បតិបត�ិករឥណ�នឯកជន មក��គឹះ��ន េខ� 

មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត ដ៏�នទំនុកចិត�មួយ�មរយៈ 

�រចុះប��ីេ���កុមហ៊ុនទទួលខុស�ត�វ�នក�មិតេ� 

�កសួង�ណិជ�កម� ែដល�នវ���បនប�តចុះប��ីេលខ 

Co.0700 KH/2010 េ�ៃថ�ទី៣១ ែខមី� ��ំ២០១០ �មួយ 

នឹងេដើមទុនចុះប��ីចំនួន ២០០.០០០ (ពីររយ�ន់) ដុ��រ 

�េមរ�ក។

 េ�ៃថ�ទី២៩ ែខកក�� ��ំ២០១០ �គឹះ��ន េខ� 

ទទួល�ន���បណ�ផ��វ�រពី ធ��រ�តិៃនកម��� គឺ�

�គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត�� ែដល�នសិទ�ិេពញេលញក��ង�រផ�ល់

ឥណ�នជូនអតិថិជន។  �គឹះ��ន  េខ� �នេរៀបចំខ��នឱ��

��យ� �គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត�� ែដល�នអភិ�លកិច�ល�

�ន�បព័ន�ស�ង់��រ�រ�តឹម�ត�វ �នេ�ល�រណ៍�រ�រ 

អតិថិជនច��ស់�ស់ និង�ន�រេប���ចិត�ខ�ស់ក��ង�រផ�ល់

េស�ហិរ��វត�� �បកបេ�យទំនួលខុស�ត�វ និង�នផលជះ

វ�ជ��នចំេ�ះសង�ម និងបរ���ន ។

 គិត�តឹមបំ�ច់��ំ២០២៥ �គឹះ��ន េខ� �ន

េដើមទុនចុះប��ីចំនួន ៨.៣៤៣.០០០ដុ��រ �ន�� 

�បតិបតិ��រចំនួន ៧ �នបុគ�លិក ២១៨�ក់ �ននិងកំពុង

បេ�មើេស�កម�ដល់អតិថិជនចំនួន ៥.៣៣៣�ក់ �មួយនឹង

ផលប័�តឥណ�ន ៣២.៧៨២.៥៧២ដុ��រ�េមរ�ក។

 េ�ៃថ��ងមុខ �គឹះ��ន េខ� នឹងបន�ព�ងីកប��ញ 

�បតិបតិ��ររបស់ខ��នេ�ដល់ទីជនបទ និង�បជុំជន �ពម�ំង

អភិវឌ��ផលិតផល និងេស�ហិរ��វត��ថ�ីៗបែន�មេទៀត េដើម��ី

េឆ�ើយតបនឹងត�ម�វ�ររបស់អតិថិជន។  �មួយគណៈ�គប់�គង

ែដល�នបទពិេ�ធន៍េ�ចើន��ំ អភិ�លកិច�ល�  និង�រេប���

ចិត�ក��ងសកម��ពសង�ម �គឹះ��ន េខ� �នេ�តៀមខ��ន

�េ�សចក��ង�របន�ព�ងីកប��ញ�បតិបតិ��រ  និងឥទិ�ពល

វ�ជ��នរបស់ខ��នេ�ទូ�ំង�បេទស។

៥ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥



�ពឹត�កិារណ៍សខំាន់ៗ

៦

�គឹះ��ន េខ� សេ�មច�នផលប័�ត
ឥណ�នចំនួន ៣២.៧៨២.៥៧២ដុ��រ 
(�មសិបពីរ�ន��ំពីររយែប៉តសិបពីរ
�ន់��ំរយចិតសិបពីរដុ��រ)។

● �គឹះ��ន េខ� ទទួល�ន���បណ�ក��ង�រ

េបើកដំេណើរ�រ���សកុ��ង និង�� 

�សកុកំពង់��ច។

● �គឹះ��ន េខ� �នបេង�ើតឱ���នឥណ�ន

ៃបតង និងឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ។

�គឹះ��ន េខ� �នបេង�ើនេដើមទុនចុះប��ី

ដល់ចំនួន ៥.៥៩៣.០០០ដុ��រ (��ំ�ន 

��ំរយេ�សិបបី�ន់ដុ��រ�េមរ�ក)។

�គឹះ��ន េខ�  ក៏�នបេង�ើនេដើមទុនចុះប�� ី

ដល់ចំនួន ៣.៥៩៣.០០០ដុ��រ (បី�ន

��ំរយេ�សិបបី�ន់ដុ��រ�េមរ�ក)។

● េខ� �នទទួល���បណ�� �គឹះ��ន

   មី�ក�ហិរ��វត�� ពី ធ���តិៃនកម���។ 

● �គឹះ��ន េខ�  �នចុះប��ីេដើមទុនសរុបចំនួន 

២០០.០០០ ដុ��រ (ពីរយ�ន់ដុ��រ �េមរ�ក)។

● �គឹះ��ន េខ� �នទទួល���បណ�ក��ង

 �រេបើកដំេណើរ�រ ��េខត�កំពង់ស�ឺ។ 

● �គឹះ��ន េខ� �នបេង�ើតឱ���នឥណ�ន

កសិកម� និងឥណ�ន��ន�ទព����។

�គឹះ��ន េខ� �នទទួល���បណ�ក��ង�រ

េបើកដំេណើរ�រ���សុកគងពិសី។

�គឹះ��ន េខ� �នទទួល���បណ�ក��ង�រ

េបើកដំេណើរ�រ���កុង�េ��។

�គឹះ��ន េខ� �នទទួល���បណ�ក��ង�រ 

េបើកដំេណើរ�រ���សុកអង�ស��ល។

�គឹះ��ន េខ� �នបេង�ើនេដើមទុនចុះប��ដីល់
ចំនួន ២.១០៣.០០០ដុ��រ (ពីរ�ន មួយរយបី
�ន់ដុ��រ�េមរ�ក)។

�គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត �ត�វ�ន 
បេង�ើតេទ��ើងក��ង��ំ២០០៨  ែដលក��ងេពលេ�ះ  
េខ� គឺ��បតិបត�កិរឥណ�នឯកជនមួយ   ែដល
�នេធ�ើ�បតិបត�ិ�រ ផ�ល់េស�ឥណ�ន ជូន
�ប�ពលរដ�កម��� ក��ង�ជ�នីភ�ំេពញ និង
េខត�ក��ល។

២០១០

២០១៦

២០១៩

២០២១

២០២៣

២០០៨

២០១៧

២០១៥

២០២០

២០២២

២០២៥



 ក��ង��ំ២០២៥ ស��ធភូមិ��ស�នេ��យ

ពិភពេ�កេ�ែតបន��នតឹង លក�ខណ�ហិរ��វត��សកល       

តឹងរុ�ង ប��លឱ��េសដ�កិច�ពិភពេ�កស�ិតក��ង�ពមិន

ច��ស់�ស់ �ពិេសសជេ��ះ�ប�ប់�វុធ និង�រ�ក់េចញ

ពន�គយបដិ�ររបស់សហរដ��េមរ�ក។ កំេណើនេសដ�កិច�

របស់�បេទសេ�ក��ងតំបន់���ន�នថមថយបន�ិច បូករួម 

�ំង�រផ��ះ�វុធក��ងជេ��ះ�ពំែដនកម���-ៃថ��ថ�ី �ន 

បែន�ម�ពមិន��កដ�ប�េលើេសដ�កិច�កម��� និង�នផល

ប៉ះ�ល់ដល់�ណិជ�កម�េទ��គី ផលិតកម� េស�កម� និង

ទំនុកចិត�វ�និេ�គិន។ េ�ះបី���ងេនះក�ី េសដ�កិច�កម��� 

�នបន��រ��រេឡើងវ�ញ�សន��ឹមៗ េ�យទទួល�ន�រ

�ំ�ទពីត�ម�វ�រក��ង�សុកែដល�ន�ពធន់ និង�ប�កតី�ព 

�បន�ប��ប់ៃនវ�ស័យសំ�ន់ៗ។

 េសដ�កិច�កម��� �ត�វ�ន��ន់��ន��ចសេ�មច 

�នក��ងអ��កំេណើន ៥% �ំ�ទ�ចម��ងេ�យកំេណើន

�រ�ំេចញវ�ស័យកម�ន��លក��ងអ�� ៨,៥%។ កំេណើន

េសដ�កិច�កម���សេ�មច�ន�ប�ង�ររ�ពឹងទុក េ�យ�រ

�រ��ក់ចុះៃនចំនួនេទសចរែដលចូលមកកម����មផ��វេ�ក 

និងផ��វទឹក។ វ�ស័យកសិកម�បន�រក���នកំេណើន ០,៧៣% 

�ប�ក់�បែហលនឹង��ំមុន ខណៈវ�ស័យសំណង់សេ�មច     

�នអ��កំេណើន�ប�តឹម ០,៤% ប��លមកពី�របន���ក ់

ចុះៃនវ�និេ�គ��ល់ពីបរេទសេលើវ�ស័យេនះ។ អតិផរ�

�នក�មិត ២,៥% ែដលប��លមកពីមូល��នគណ��ប 

និង�រេកើនេឡើងៃនៃថ�ម��ប��រ ខណៈៃថ�េ�បងេ�េ�េលើ

ពិភពេ�ក�នបន�ថយចុះ។

 ស�ិតក��ងនិ���រេនះ �គឹះ��ន េខ� �នអនុវត�

ែផន�រយុទ���ស��បកបេ�យ�បុង�បយ័ត� េ�យរក���ន

កំេណើនែដល�ន�ពធន់�ន់ែត��ំង េ�ះបី�រងផលប៉ះ 

�ល់េ�យ�បេ�លពីក��េសដ�កិច�សកល និងប���បឈម

ក��ង�សុក។ �ទព��សកម�របស់�គឹះ��ន េខ� សេ�មច�ននូវ

កំេណើន ៤,៣០% កំេណើនអតិថិជន ២២,៧១% និងសេ�មច

�ននូវអនុ�ត��ក់ចំេណញេធៀបនឹង�ទព��សកម� េកើនដល់ 

១,៥២% អនុ�ត��ក់ចំេណញេធៀបនឹងេដើមទុន េកើនដល់ 

៥,៤០% និងទទួល�នលទ�ផលល�ក��ង�រ�យតៃម��រ 

អនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន �ពម�ំងសមិទ�ផលេផ��ងេទៀតដូច

�នប��ញក��ងរ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ២០២៥។

 ន�នុវត�ន៍ និងបេច�កវ�ទ�� េ�ែត�មូល��ន�គឹះៃន

យុទ���ស�របស់�គឹះ��ន េខ�។ ��ំកន�ងេ� �គឹះ��ន�ន

ែកលម��បព័ន��គប់�គងធន�នមនុស�� (HRMS) េដើម��ីជំរុញ

�បសិទ��ព�រ�រ អភិវឌ��កម�វ�ធីទូរស័ព� “CAMMA Mobile” 

េដើម��ីេឆ�ើយតបនឹងត�ម�វ�ររបស់អតិថិជនចំេ�ះេស�កម�

ហិរ��វត���ម�បព័ន�ឌីជីថល និង�ក់ឱ��ដំេណើរ�រ�បព័ន�

�គប់�គងបណ�ងឹត��របសអ់តិថិជន (E-complaint) ក��ង�តី�ស

ទី១ ��២ំ០២៥ េដើម��ីបេង�ើន�បសទិ��ពអនុវត�យន��រ�បមូល

បណ�ឹងត��អតិថិជន និងព�ងឹង�រផ�ល់េស�កម��បកបេ�យ

ទំនួលខុស�ត�វ។

 �គឹះ��ន េខ� សេ�មច�ននូវកំេណើន�បកបេ�យ

បរ��ប័ន� និរន�រ�ព និង�ពធន់ ឆ��ះប��ំង�មរយៈកំេណើន

អតិថិជនឥណ�ន��តតូចបំផុត និងឥណ�ន��តតូច 

អតិថិជន��ស�ី ផលិតផលែដលជួយេលើកកម�ស់បរ���ន        

និងសង�ម    និងសកម��ពផ��ព�ផ��យចំេណះដឹងហិរ��វត��

េ��ន់អតិថិជនេ�លេ�។ �កម�បតិបត�ិវ�ស័យធ��រ និង

ហិរ��វត�� និងបទ��ន�រ�រអតិថិជន ៨ចំណ�ច ក៏�ត�វ�ន

ផ��ព�ផ��យ��ងទូលំទូ�យេ�ក��ង�គឹះ��ន។ �មរយៈ

កិច��បឹងែ�បង�ំងេនះ �គឹះ��ន េខ� សេ�មច�នលទ�ផល

ល� ៩៦% េលើ�រ�យតៃម��រអនុវត��កម�បតិបត�ិ  វ�ស័យ

ធ��រនិងហិរ��វត�� និង ៩២,៤% េលើ�រ�យតៃម�កិច��រ 

�រអតិថិជន ែដល�លទ�ផល�យតៃម�ក��ង��ំ២០២៥ េធ�ើ 

េឡើងេ�យ�កុមហ៊ុន�យតៃម�ឯក�ជ��។

 �គឹះ��ន េខ� បន�ផ�ល់នូវេស�ហិរ��វត��ក��ង

ទិសេ�េលើកកម�ស់បរ��ប័ន� ទំនួលខុស�ត�វចំេ�ះសង�ម  និង

ក�ង�ព�ៃដគូ�មួយ�គប់�គី�ក់ព័ន�។ ផលប័�ត

ឥណ�នៃបតង និងឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ េ�ែត

រក���ននូវកំេណើន េហើយ�មរយៈ�ព�ៃដគូ�មួយ

អង��រ Water.org �គឹះ��ន�នអភិវឌ��ឥណ�ន�ជីវកម� 

េដើម��ីផ�ល់ឱ�សឱ�� �គឹះ��នឥណ�នជនបទ ទទួល�ន

ហិរ��ប���នពី�គឹះ��ន េខ� យកេ�េ�បើ��ស់ក��ង

េ�លេ�ទឹកនិងអ�ម័យ ែដល��រព�ងីកផលជះវ�ជ��ន

ដល់សុខុ�ល�ពសហគមន៍។ ទន�ឹមនឹងេនះ �មរយៈ

�រចូលរួមក��ងគេ��ងបរ��ប័ន�ហិរ��ប���ន��ស�តុ

ស��ប់សហគមន៍�យរងេ��ះេ�តំបន់�សុី��សុីហ�ិក 

(ICCAP) �គឹះ��ន េខ� នឹងទទួល�នជំនួយែផ�កបេច�កេទស

េលើ�រេរៀបចំយុទ���ស�ហិរ��ប���នៃបតង �រ�គប់�គង

សមិទ�ផលបរ���ននិងសង�ម �រព�ងឹង�រអនុវត�កិច��រ�រ

អតិថិជន និង�រេរៀបចំអភិ�លកិច�។ េនះសប��ក់ពី�រ

េប���ចិត�របស់�គឹះ��ន ក��ង�រេ�ះជំ�នេ�មុខចំេ�ះ

កិច��រ�របរ���ន សង�ម និងអភិ�លកិច�។

 េ�ក��ង��ំ២០២៦ �គឹះ��ននឹងបន�ជំរុញ�រេធ�ើ

ឌីជីថលូបនីយកម�េ�ក��ង�បតិបត�ិ�រសំេ�ផ�ល់េស�កម�ឱ�� 

�ន់ែត�បេសើរ និងបេង�ើន�បសិទ��ព�រ�រ េហើយសន�ិសុខ 

�យប័រ�ត�វអនុវត�េ�យយកចិត�ទុក�ក់។ �មួយ��េនះ 

�គឹះ��ន នឹងេធ�ើទំេនើបកម�េហ��រច�សម�័ន�បេច�កវ�ទ��

ព័ត៌�ន េដើម��ីបេង�ើន�ពធន់ និង����បតិបត�ិ�រឌីជីថល

ដំេណើរ�រេ�យមិនរ�ក់រអួល។

 �គឹះ��ន េខ� នឹងែកលម�យុទ���ស�ជំរុញ              

បរ��ប័ន�ហិរ��វត���មរយៈ ឥណ�នៃបតង ឥណ�នទឹក

��តនិងអ�ម័យ និងឥណ�នលំេ���ន។ �រ�ក់េចញ

វ��ន�របុេរសកម� �រែកលម�អភិ�លកិច� គឺសំេ�ព�ងឹង

និរន�រ�ព�បតិបត�ិ�រ និង�រេរៀបចំខ��ន�គប់�ជុងេ��យ។        

�គឹះ��ន នឹងែកស�ម�លស�ស�ព�កុម�បឹក��ភិ�ល បេង�ើន 

�បសិទ��ពតួ�ទីគណៈកម��រ�កុម�បឹក��ភិ�ល �រអភិវឌ��

�កបខ័ណ��គប់�គង�និភ័យ�ជីវកម� ព�ងីកវ��ល�ព

សវនកម�ៃផ�ក��ង និង�រេធ�ើឱ���បេសើនូវែផន�រនិរន��ព

�ជីវកម� (BCP)។ �គឹះ��នក៏នឹង�យតៃម��រអនុវត�កិច��រ

សង�មនិងបរ���ន (SPI5) េដើម��ីែស�ងរកចំណ�ច�ត�វែកលម�     

និងបន�អភិវឌ��ខ��ន�លំ�ប់ �សប�មទស��នវ�ស័យ និង

េបសកកម�របស់ខ��ន។

 សមិទ�ផលចម��ងៗែដល�គឹះ��ន េខ� សេ�មច

�ន េកើតេឡើងពី�រ�ក់េចញែផន�រយុទ���ស�ដ៏�តឹម�ត�វ 

�បកបេ�យទស��នវ�ស័យ និង�រអនុវត�របស់បុគ�លិក�គប់

៧ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៤

លំ�ប់��ក់ �បកបេ�យ�ពៃច��បឌិត និងេ��ះ�តង់ រួម     

�ំង�រេប���ចិត�ខ�ស់របស់�គឹះ��ន ក��ង�រអនុវត���ង

��ប់ខ��ន នូវ�កម�បតិបត�ិវ�ស័យធ��រនិងហិរ��វត�� និងកិច� 

�រ�រអតិថិជន។

 �ទីប��ប់ �ងខ��ំសូមែថ�ងអំណរគុណ��ង

��លេ�� ជូនចំេ�ះគណៈ�គប់�គង និងបុគ�លិក�គប់

លំ�ប់��ក់ ចំេ�ះ�រលះបង់ក��ំង�យចិត�  រួមដំេណើរក��ង

េបសកកម�របស់�គឹះ��ន គឺ�រផ�ល់េស�ហិរ��វត��

�បកបេ�យ�ពៃច��បឌិត បរ��ប័ន� និងទំនួលខុស�ត�វខ�ស់។ 

�ងខ��ំក៏សូមែថ�ងអំណរគុណជូនចំេ�ះ �ជរ��ភិ�លកម��� 

ធ��រ�តិៃនកម��� អតិថិជន និងៃដគូ�ំងអស់ ចំេ�ះ

កិច�សហ�រ និង�រ�ំ�ទ។

ធ��រ �េថ យូៃណធីត (កម���) ចំ�ត់

ធ��រ�ណិជ�កម�េ���បេទស ៃនកម���

ធ��រ ជីប ម៉ុង ខមេមើសល ែប៊ង ម.ក

ធ��រសហ��សធុនតូច និងមធ��ម កម��� ម.ក

ធ��រ វឌ��នៈ

ធ��រឯកេទសវ�ង (េខមបូ�) លីមីតធីត

ធ��រ ��ប� ភីអិលសុី

ម� ាស់កម� ីនងិៃដគូ

�ជីវកម���ឥណ�នកម���

�កុមហ៊ុនេ�កឌីត ប���រ�ូ (េខមបូ�) ខូអិលធីឌី 

ធ��រ�តិៃនកម���

ស�គមមី�ក�ហិរ��វត��កម��� ធ��រ វឌ��នៈ �សុី ចំ�ត់

ធ��រ េអសុីលី� ភីអិលសុី

�ទ���ន់នី (េខមបូ�) ភីអិលសុី

�គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត�� េអ អឹម េខ ភីអិលសុី

អង��រ Water.org

៧ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥



 ក��ង��ំ២០២៥ ស��ធភូមិ��ស�នេ��យ

ពិភពេ�កេ�ែតបន��នតឹង លក�ខណ�ហិរ��វត��សកល       

តឹងរុ�ង ប��លឱ��េសដ�កិច�ពិភពេ�កស�ិតក��ង�ពមិន

ច��ស់�ស់ �ពិេសសជេ��ះ�ប�ប់�វុធ និង�រ�ក់េចញ

ពន�គយបដិ�ររបស់សហរដ��េមរ�ក។ កំេណើនេសដ�កិច�

របស់�បេទសេ�ក��ងតំបន់���ន�នថមថយបន�ិច បូករួម 

�ំង�រផ��ះ�វុធក��ងជេ��ះ�ពំែដនកម���-ៃថ��ថ�ី �ន 

បែន�ម�ពមិន��កដ�ប�េលើេសដ�កិច�កម��� និង�នផល

ប៉ះ�ល់ដល់�ណិជ�កម�េទ��គី ផលិតកម� េស�កម� និង

ទំនុកចិត�វ�និេ�គិន។ េ�ះបី���ងេនះក�ី េសដ�កិច�កម��� 

�នបន��រ��រេឡើងវ�ញ�សន��ឹមៗ េ�យទទួល�ន�រ

�ំ�ទពីត�ម�វ�រក��ង�សុកែដល�ន�ពធន់ និង�ប�កតី�ព 

�បន�ប��ប់ៃនវ�ស័យសំ�ន់ៗ។

 េសដ�កិច�កម��� �ត�វ�ន��ន់��ន��ចសេ�មច 

�នក��ងអ��កំេណើន ៥% �ំ�ទ�ចម��ងេ�យកំេណើន

�រ�ំេចញវ�ស័យកម�ន��លក��ងអ�� ៨,៥%។ កំេណើន

េសដ�កិច�កម���សេ�មច�ន�ប�ង�ររ�ពឹងទុក េ�យ�រ

�រ��ក់ចុះៃនចំនួនេទសចរែដលចូលមកកម����មផ��វេ�ក 

និងផ��វទឹក។ វ�ស័យកសិកម�បន�រក���នកំេណើន ០,៧៣% 

�ប�ក់�បែហលនឹង��ំមុន ខណៈវ�ស័យសំណង់សេ�មច     

�នអ��កំេណើន�ប�តឹម ០,៤% ប��លមកពី�របន���ក ់

ចុះៃនវ�និេ�គ��ល់ពីបរេទសេលើវ�ស័យេនះ។ អតិផរ�

�នក�មិត ២,៥% ែដលប��លមកពីមូល��នគណ��ប 

និង�រេកើនេឡើងៃនៃថ�ម��ប��រ ខណៈៃថ�េ�បងេ�េ�េលើ

ពិភពេ�ក�នបន�ថយចុះ។

 ស�ិតក��ងនិ���រេនះ �គឹះ��ន េខ� �នអនុវត�

ែផន�រយុទ���ស��បកបេ�យ�បុង�បយ័ត� េ�យរក���ន

កំេណើនែដល�ន�ពធន់�ន់ែត��ំង េ�ះបី�រងផលប៉ះ 

�ល់េ�យ�បេ�លពីក��េសដ�កិច�សកល និងប���បឈម

ក��ង�សុក។ �ទព��សកម�របស់�គឹះ��ន េខ� សេ�មច�ននូវ

កំេណើន ៤,៣០% កំេណើនអតិថិជន ២២,៧១% និងសេ�មច

�ននូវអនុ�ត��ក់ចំេណញេធៀបនឹង�ទព��សកម� េកើនដល់ 

១,៥២% អនុ�ត��ក់ចំេណញេធៀបនឹងេដើមទុន េកើនដល់ 

៥,៤០% និងទទួល�នលទ�ផលល�ក��ង�រ�យតៃម��រ 

អនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន �ពម�ំងសមិទ�ផលេផ��ងេទៀតដូច

�នប��ញក��ងរ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ២០២៥។

 ន�នុវត�ន៍ និងបេច�កវ�ទ�� េ�ែត�មូល��ន�គឹះៃន

យុទ���ស�របស់�គឹះ��ន េខ�។ ��ំកន�ងេ� �គឹះ��ន�ន

ែកលម��បព័ន��គប់�គងធន�នមនុស�� (HRMS) េដើម��ីជំរុញ

�បសិទ��ព�រ�រ អភិវឌ��កម�វ�ធីទូរស័ព� “CAMMA Mobile” 

េដើម��ីេឆ�ើយតបនឹងត�ម�វ�ររបស់អតិថិជនចំេ�ះេស�កម�

ហិរ��វត���ម�បព័ន�ឌីជីថល និង�ក់ឱ��ដំេណើរ�រ�បព័ន�

�គប់�គងបណ�ងឹត��របសអ់តិថិជន (E-complaint) ក��ង�តី�ស

ទី១ ��២ំ០២៥ េដើម��ីបេង�ើន�បសទិ��ពអនុវត�យន��រ�បមូល

បណ�ឹងត��អតិថិជន និងព�ងឹង�រផ�ល់េស�កម��បកបេ�យ

ទំនួលខុស�ត�វ។

 �គឹះ��ន េខ� សេ�មច�ននូវកំេណើន�បកបេ�យ

បរ��ប័ន� និរន�រ�ព និង�ពធន់ ឆ��ះប��ំង�មរយៈកំេណើន

អតិថិជនឥណ�ន��តតូចបំផុត និងឥណ�ន��តតូច 

អតិថិជន��ស�ី ផលិតផលែដលជួយេលើកកម�ស់បរ���ន        

និងសង�ម    និងសកម��ពផ��ព�ផ��យចំេណះដឹងហិរ��វត��

េ��ន់អតិថិជនេ�លេ�។ �កម�បតិបត�ិវ�ស័យធ��រ និង

ហិរ��វត�� និងបទ��ន�រ�រអតិថិជន ៨ចំណ�ច ក៏�ត�វ�ន

ផ��ព�ផ��យ��ងទូលំទូ�យេ�ក��ង�គឹះ��ន។ �មរយៈ

កិច��បឹងែ�បង�ំងេនះ �គឹះ��ន េខ� សេ�មច�នលទ�ផល

ល� ៩៦% េលើ�រ�យតៃម��រអនុវត��កម�បតិបត�ិ  វ�ស័យ

ធ��រនិងហិរ��វត�� និង ៩២,៤% េលើ�រ�យតៃម�កិច��រ 

�រអតិថិជន ែដល�លទ�ផល�យតៃម�ក��ង��ំ២០២៥ េធ�ើ 

េឡើងេ�យ�កុមហ៊ុន�យតៃម�ឯក�ជ��។

 �គឹះ��ន េខ� បន�ផ�ល់នូវេស�ហិរ��វត��ក��ង

ទិសេ�េលើកកម�ស់បរ��ប័ន� ទំនួលខុស�ត�វចំេ�ះសង�ម  និង

ក�ង�ព�ៃដគូ�មួយ�គប់�គី�ក់ព័ន�។ ផលប័�ត

ឥណ�នៃបតង និងឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ េ�ែត

រក���ននូវកំេណើន េហើយ�មរយៈ�ព�ៃដគូ�មួយ

អង��រ Water.org �គឹះ��ន�នអភិវឌ��ឥណ�ន�ជីវកម� 

េដើម��ីផ�ល់ឱ�សឱ�� �គឹះ��នឥណ�នជនបទ ទទួល�ន

ហិរ��ប���នពី�គឹះ��ន េខ� យកេ�េ�បើ��ស់ក��ង

េ�លេ�ទឹកនិងអ�ម័យ ែដល��រព�ងីកផលជះវ�ជ��ន

ដល់សុខុ�ល�ពសហគមន៍។ ទន�ឹមនឹងេនះ �មរយៈ

�រចូលរួមក��ងគេ��ងបរ��ប័ន�ហិរ��ប���ន��ស�តុ

ស��ប់សហគមន៍�យរងេ��ះេ�តំបន់�សុី��សុីហ�ិក 

(ICCAP) �គឹះ��ន េខ� នឹងទទួល�នជំនួយែផ�កបេច�កេទស

េលើ�រេរៀបចំយុទ���ស�ហិរ��ប���នៃបតង �រ�គប់�គង

សមិទ�ផលបរ���ននិងសង�ម �រព�ងឹង�រអនុវត�កិច��រ�រ

អតិថិជន និង�រេរៀបចំអភិ�លកិច�។ េនះសប��ក់ពី�រ

េប���ចិត�របស់�គឹះ��ន ក��ង�រេ�ះជំ�នេ�មុខចំេ�ះ

កិច��រ�របរ���ន សង�ម និងអភិ�លកិច�។

 េ�ក��ង��ំ២០២៦ �គឹះ��ននឹងបន�ជំរុញ�រេធ�ើ

ឌីជីថលូបនីយកម�េ�ក��ង�បតិបត�ិ�រសំេ�ផ�ល់េស�កម�ឱ�� 

�ន់ែត�បេសើរ និងបេង�ើន�បសិទ��ព�រ�រ េហើយសន�ិសុខ 

�យប័រ�ត�វអនុវត�េ�យយកចិត�ទុក�ក់។ �មួយ��េនះ 

�គឹះ��ន នឹងេធ�ើទំេនើបកម�េហ��រច�សម�័ន�បេច�កវ�ទ��

ព័ត៌�ន េដើម��ីបេង�ើន�ពធន់ និង����បតិបត�ិ�រឌីជីថល

ដំេណើរ�រេ�យមិនរ�ក់រអួល។

 �គឹះ��ន េខ� នឹងែកលម�យុទ���ស�ជំរុញ              

បរ��ប័ន�ហិរ��វត���មរយៈ ឥណ�នៃបតង ឥណ�នទឹក

��តនិងអ�ម័យ និងឥណ�នលំេ���ន។ �រ�ក់េចញ

វ��ន�របុេរសកម� �រែកលម�អភិ�លកិច� គឺសំេ�ព�ងឹង

និរន�រ�ព�បតិបត�ិ�រ និង�រេរៀបចំខ��ន�គប់�ជុងេ��យ។        

�គឹះ��ន នឹងែកស�ម�លស�ស�ព�កុម�បឹក��ភិ�ល បេង�ើន 

�បសិទ��ពតួ�ទីគណៈកម��រ�កុម�បឹក��ភិ�ល �រអភិវឌ��

�កបខ័ណ��គប់�គង�និភ័យ�ជីវកម� ព�ងីកវ��ល�ព

សវនកម�ៃផ�ក��ង និង�រេធ�ើឱ���បេសើនូវែផន�រនិរន��ព

�ជីវកម� (BCP)។ �គឹះ��នក៏នឹង�យតៃម��រអនុវត�កិច��រ

សង�មនិងបរ���ន (SPI5) េដើម��ីែស�ងរកចំណ�ច�ត�វែកលម�     

និងបន�អភិវឌ��ខ��ន�លំ�ប់ �សប�មទស��នវ�ស័យ និង

េបសកកម�របស់ខ��ន។

 សមិទ�ផលចម��ងៗែដល�គឹះ��ន េខ� សេ�មច

�ន េកើតេឡើងពី�រ�ក់េចញែផន�រយុទ���ស�ដ៏�តឹម�ត�វ 

�បកបេ�យទស��នវ�ស័យ និង�រអនុវត�របស់បុគ�លិក�គប់

លំ�ប់��ក់ �បកបេ�យ�ពៃច��បឌិត និងេ��ះ�តង់ រួម     

�ំង�រេប���ចិត�ខ�ស់របស់�គឹះ��ន ក��ង�រអនុវត���ង

��ប់ខ��ន នូវ�កម�បតិបត�ិវ�ស័យធ��រនិងហិរ��វត�� និងកិច� 

�រ�រអតិថិជន។

 �ទីប��ប់ �ងខ��ំសូមែថ�ងអំណរគុណ��ង

��លេ�� ជូនចំេ�ះគណៈ�គប់�គង និងបុគ�លិក�គប់

លំ�ប់��ក់ ចំេ�ះ�រលះបង់ក��ំង�យចិត�  រួមដំេណើរក��ង

េបសកកម�របស់�គឹះ��ន គឺ�រផ�ល់េស�ហិរ��វត��

�បកបេ�យ�ពៃច��បឌិត បរ��ប័ន� និងទំនួលខុស�ត�វខ�ស់។ 

�ងខ��ំក៏សូមែថ�ងអំណរគុណជូនចំេ�ះ �ជរ��ភិ�លកម��� 

ធ��រ�តិៃនកម��� អតិថិជន និងៃដគូ�ំងអស់ ចំេ�ះ

កិច�សហ�រ និង�រ�ំ�ទ។

៨

ចំណាប់អារម�ណ៍របស់
�បធាន�កមុ�បកឹ�ាភបិាល

អ�ក�ស ីឌតិ នតីា



 ក��ង��ំ២០២៥ ស��ធភូមិ��ស�នេ��យ

ពិភពេ�កេ�ែតបន��នតឹង លក�ខណ�ហិរ��វត��សកល       

តឹងរុ�ង ប��លឱ��េសដ�កិច�ពិភពេ�កស�ិតក��ង�ពមិន

ច��ស់�ស់ �ពិេសសជេ��ះ�ប�ប់�វុធ និង�រ�ក់េចញ

ពន�គយបដិ�ររបស់សហរដ��េមរ�ក។ កំេណើនេសដ�កិច�

របស់�បេទសេ�ក��ងតំបន់���ន�នថមថយបន�ិច បូករួម 

�ំង�រផ��ះ�វុធក��ងជេ��ះ�ពំែដនកម���-ៃថ��ថ�ី �ន 

បែន�ម�ពមិន��កដ�ប�េលើេសដ�កិច�កម��� និង�នផល

ប៉ះ�ល់ដល់�ណិជ�កម�េទ��គី ផលិតកម� េស�កម� និង

ទំនុកចិត�វ�និេ�គិន។ េ�ះបី���ងេនះក�ី េសដ�កិច�កម��� 

�នបន��រ��រេឡើងវ�ញ�សន��ឹមៗ េ�យទទួល�ន�រ

�ំ�ទពីត�ម�វ�រក��ង�សុកែដល�ន�ពធន់ និង�ប�កតី�ព 

�បន�ប��ប់ៃនវ�ស័យសំ�ន់ៗ។

 េសដ�កិច�កម��� �ត�វ�ន��ន់��ន��ចសេ�មច 

�នក��ងអ��កំេណើន ៥% �ំ�ទ�ចម��ងេ�យកំេណើន

�រ�ំេចញវ�ស័យកម�ន��លក��ងអ�� ៨,៥%។ កំេណើន

េសដ�កិច�កម���សេ�មច�ន�ប�ង�ររ�ពឹងទុក េ�យ�រ

�រ��ក់ចុះៃនចំនួនេទសចរែដលចូលមកកម����មផ��វេ�ក 

និងផ��វទឹក។ វ�ស័យកសិកម�បន�រក���នកំេណើន ០,៧៣% 

�ប�ក់�បែហលនឹង��ំមុន ខណៈវ�ស័យសំណង់សេ�មច     

�នអ��កំេណើន�ប�តឹម ០,៤% ប��លមកពី�របន���ក ់

ចុះៃនវ�និេ�គ��ល់ពីបរេទសេលើវ�ស័យេនះ។ អតិផរ�

�នក�មិត ២,៥% ែដលប��លមកពីមូល��នគណ��ប 

និង�រេកើនេឡើងៃនៃថ�ម��ប��រ ខណៈៃថ�េ�បងេ�េ�េលើ

ពិភពេ�ក�នបន�ថយចុះ។

 ស�ិតក��ងនិ���រេនះ �គឹះ��ន េខ� �នអនុវត�

ែផន�រយុទ���ស��បកបេ�យ�បុង�បយ័ត� េ�យរក���ន

កំេណើនែដល�ន�ពធន់�ន់ែត��ំង េ�ះបី�រងផលប៉ះ 

�ល់េ�យ�បេ�លពីក��េសដ�កិច�សកល និងប���បឈម

ក��ង�សុក។ �ទព��សកម�របស់�គឹះ��ន េខ� សេ�មច�ននូវ

កំេណើន ៤,៣០% កំេណើនអតិថិជន ២២,៧១% និងសេ�មច

�ននូវអនុ�ត��ក់ចំេណញេធៀបនឹង�ទព��សកម� េកើនដល់ 

១,៥២% អនុ�ត��ក់ចំេណញេធៀបនឹងេដើមទុន េកើនដល់ 

៥,៤០% និងទទួល�នលទ�ផលល�ក��ង�រ�យតៃម��រ 

អនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន �ពម�ំងសមិទ�ផលេផ��ងេទៀតដូច

�នប��ញក��ងរ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ២០២៥។

 ន�នុវត�ន៍ និងបេច�កវ�ទ�� េ�ែត�មូល��ន�គឹះៃន

យុទ���ស�របស់�គឹះ��ន េខ�។ ��ំកន�ងេ� �គឹះ��ន�ន

ែកលម��បព័ន��គប់�គងធន�នមនុស�� (HRMS) េដើម��ីជំរុញ

�បសិទ��ព�រ�រ អភិវឌ��កម�វ�ធីទូរស័ព� “CAMMA Mobile” 

េដើម��ីេឆ�ើយតបនឹងត�ម�វ�ររបស់អតិថិជនចំេ�ះេស�កម�

ហិរ��វត���ម�បព័ន�ឌីជីថល និង�ក់ឱ��ដំេណើរ�រ�បព័ន�

�គប់�គងបណ�ងឹត��របសអ់តិថិជន (E-complaint) ក��ង�តី�ស

ទី១ ��២ំ០២៥ េដើម��ីបេង�ើន�បសទិ��ពអនុវត�យន��រ�បមូល

បណ�ឹងត��អតិថិជន និងព�ងឹង�រផ�ល់េស�កម��បកបេ�យ

ទំនួលខុស�ត�វ។

 �គឹះ��ន េខ� សេ�មច�ននូវកំេណើន�បកបេ�យ

បរ��ប័ន� និរន�រ�ព និង�ពធន់ ឆ��ះប��ំង�មរយៈកំេណើន

អតិថិជនឥណ�ន��តតូចបំផុត និងឥណ�ន��តតូច 

អតិថិជន��ស�ី ផលិតផលែដលជួយេលើកកម�ស់បរ���ន        

និងសង�ម    និងសកម��ពផ��ព�ផ��យចំេណះដឹងហិរ��វត��

េ��ន់អតិថិជនេ�លេ�។ �កម�បតិបត�ិវ�ស័យធ��រ និង

ហិរ��វត�� និងបទ��ន�រ�រអតិថិជន ៨ចំណ�ច ក៏�ត�វ�ន

ផ��ព�ផ��យ��ងទូលំទូ�យេ�ក��ង�គឹះ��ន។ �មរយៈ

កិច��បឹងែ�បង�ំងេនះ �គឹះ��ន េខ� សេ�មច�នលទ�ផល

ល� ៩៦% េលើ�រ�យតៃម��រអនុវត��កម�បតិបត�ិ  វ�ស័យ

ធ��រនិងហិរ��វត�� និង ៩២,៤% េលើ�រ�យតៃម�កិច��រ 

�រអតិថិជន ែដល�លទ�ផល�យតៃម�ក��ង��ំ២០២៥ េធ�ើ 

េឡើងេ�យ�កុមហ៊ុន�យតៃម�ឯក�ជ��។

 �គឹះ��ន េខ� បន�ផ�ល់នូវេស�ហិរ��វត��ក��ង

ទិសេ�េលើកកម�ស់បរ��ប័ន� ទំនួលខុស�ត�វចំេ�ះសង�ម  និង

ក�ង�ព�ៃដគូ�មួយ�គប់�គី�ក់ព័ន�។ ផលប័�ត

ឥណ�នៃបតង និងឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ េ�ែត

រក���ននូវកំេណើន េហើយ�មរយៈ�ព�ៃដគូ�មួយ

អង��រ Water.org �គឹះ��ន�នអភិវឌ��ឥណ�ន�ជីវកម� 

េដើម��ីផ�ល់ឱ�សឱ�� �គឹះ��នឥណ�នជនបទ ទទួល�ន

ហិរ��ប���នពី�គឹះ��ន េខ� យកេ�េ�បើ��ស់ក��ង

េ�លេ�ទឹកនិងអ�ម័យ ែដល��រព�ងីកផលជះវ�ជ��ន

ដល់សុខុ�ល�ពសហគមន៍។ ទន�ឹមនឹងេនះ �មរយៈ

�រចូលរួមក��ងគេ��ងបរ��ប័ន�ហិរ��ប���ន��ស�តុ

ស��ប់សហគមន៍�យរងេ��ះេ�តំបន់�សុី��សុីហ�ិក 

(ICCAP) �គឹះ��ន េខ� នឹងទទួល�នជំនួយែផ�កបេច�កេទស

េលើ�រេរៀបចំយុទ���ស�ហិរ��ប���នៃបតង �រ�គប់�គង

សមិទ�ផលបរ���ននិងសង�ម �រព�ងឹង�រអនុវត�កិច��រ�រ

អតិថិជន និង�រេរៀបចំអភិ�លកិច�។ េនះសប��ក់ពី�រ

េប���ចិត�របស់�គឹះ��ន ក��ង�រេ�ះជំ�នេ�មុខចំេ�ះ

កិច��រ�របរ���ន សង�ម និងអភិ�លកិច�។

 េ�ក��ង��ំ២០២៦ �គឹះ��ននឹងបន�ជំរុញ�រេធ�ើ

ឌីជីថលូបនីយកម�េ�ក��ង�បតិបត�ិ�រសំេ�ផ�ល់េស�កម�ឱ�� 

�ន់ែត�បេសើរ និងបេង�ើន�បសិទ��ព�រ�រ េហើយសន�ិសុខ 

�យប័រ�ត�វអនុវត�េ�យយកចិត�ទុក�ក់។ �មួយ��េនះ 

�គឹះ��ន នឹងេធ�ើទំេនើបកម�េហ��រច�សម�័ន�បេច�កវ�ទ��

ព័ត៌�ន េដើម��ីបេង�ើន�ពធន់ និង����បតិបត�ិ�រឌីជីថល

ដំេណើរ�រេ�យមិនរ�ក់រអួល។

 �គឹះ��ន េខ� នឹងែកលម�យុទ���ស�ជំរុញ              

បរ��ប័ន�ហិរ��វត���មរយៈ ឥណ�នៃបតង ឥណ�នទឹក

��តនិងអ�ម័យ និងឥណ�នលំេ���ន។ �រ�ក់េចញ

វ��ន�របុេរសកម� �រែកលម�អភិ�លកិច� គឺសំេ�ព�ងឹង

និរន�រ�ព�បតិបត�ិ�រ និង�រេរៀបចំខ��ន�គប់�ជុងេ��យ។        

�គឹះ��ន នឹងែកស�ម�លស�ស�ព�កុម�បឹក��ភិ�ល បេង�ើន 

�បសិទ��ពតួ�ទីគណៈកម��រ�កុម�បឹក��ភិ�ល �រអភិវឌ��

�កបខ័ណ��គប់�គង�និភ័យ�ជីវកម� ព�ងីកវ��ល�ព

សវនកម�ៃផ�ក��ង និង�រេធ�ើឱ���បេសើនូវែផន�រនិរន��ព

�ជីវកម� (BCP)។ �គឹះ��នក៏នឹង�យតៃម��រអនុវត�កិច��រ

សង�មនិងបរ���ន (SPI5) េដើម��ីែស�ងរកចំណ�ច�ត�វែកលម�     

និងបន�អភិវឌ��ខ��ន�លំ�ប់ �សប�មទស��នវ�ស័យ និង

េបសកកម�របស់ខ��ន។

 សមិទ�ផលចម��ងៗែដល�គឹះ��ន េខ� សេ�មច

�ន េកើតេឡើងពី�រ�ក់េចញែផន�រយុទ���ស�ដ៏�តឹម�ត�វ 

�បកបេ�យទស��នវ�ស័យ និង�រអនុវត�របស់បុគ�លិក�គប់

៩ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥

លំ�ប់��ក់ �បកបេ�យ�ពៃច��បឌិត និងេ��ះ�តង់ រួម     

�ំង�រេប���ចិត�ខ�ស់របស់�គឹះ��ន ក��ង�រអនុវត���ង

��ប់ខ��ន នូវ�កម�បតិបត�ិវ�ស័យធ��រនិងហិរ��វត�� និងកិច� 

�រ�រអតិថិជន។

 �ទីប��ប់ �ងខ��ំសូមែថ�ងអំណរគុណ��ង

��លេ�� ជូនចំេ�ះគណៈ�គប់�គង និងបុគ�លិក�គប់

លំ�ប់��ក់ ចំេ�ះ�រលះបង់ក��ំង�យចិត�  រួមដំេណើរក��ង

េបសកកម�របស់�គឹះ��ន គឺ�រផ�ល់េស�ហិរ��វត��

�បកបេ�យ�ពៃច��បឌិត បរ��ប័ន� និងទំនួលខុស�ត�វខ�ស់។ 

�ងខ��ំក៏សូមែថ�ងអំណរគុណជូនចំេ�ះ �ជរ��ភិ�លកម��� 

ធ��រ�តិៃនកម��� អតិថិជន និងៃដគូ�ំងអស់ ចំេ�ះ

កិច�សហ�រ និង�រ�ំ�ទ។



 ក��ង��ំ២០២៥ ស��ធភូមិ��ស�នេ��យ

ពិភពេ�កេ�ែតបន��នតឹង លក�ខណ�ហិរ��វត��សកល       

តឹងរុ�ង ប��លឱ��េសដ�កិច�ពិភពេ�កស�ិតក��ង�ពមិន

ច��ស់�ស់ �ពិេសសជេ��ះ�ប�ប់�វុធ និង�រ�ក់េចញ

ពន�គយបដិ�ររបស់សហរដ��េមរ�ក។ កំេណើនេសដ�កិច�

របស់�បេទសេ�ក��ងតំបន់���ន�នថមថយបន�ិច បូករួម 

�ំង�រផ��ះ�វុធក��ងជេ��ះ�ពំែដនកម���-ៃថ��ថ�ី �ន 

បែន�ម�ពមិន��កដ�ប�េលើេសដ�កិច�កម��� និង�នផល

ប៉ះ�ល់ដល់�ណិជ�កម�េទ��គី ផលិតកម� េស�កម� និង

ទំនុកចិត�វ�និេ�គិន។ េ�ះបី���ងេនះក�ី េសដ�កិច�កម��� 

�នបន��រ��រេឡើងវ�ញ�សន��ឹមៗ េ�យទទួល�ន�រ

�ំ�ទពីត�ម�វ�រក��ង�សុកែដល�ន�ពធន់ និង�ប�កតី�ព 

�បន�ប��ប់ៃនវ�ស័យសំ�ន់ៗ។

 េសដ�កិច�កម��� �ត�វ�ន��ន់��ន��ចសេ�មច 

�នក��ងអ��កំេណើន ៥% �ំ�ទ�ចម��ងេ�យកំេណើន

�រ�ំេចញវ�ស័យកម�ន��លក��ងអ�� ៨,៥%។ កំេណើន

េសដ�កិច�កម���សេ�មច�ន�ប�ង�ររ�ពឹងទុក េ�យ�រ

�រ��ក់ចុះៃនចំនួនេទសចរែដលចូលមកកម����មផ��វេ�ក 

និងផ��វទឹក។ វ�ស័យកសិកម�បន�រក���នកំេណើន ០,៧៣% 

�ប�ក់�បែហលនឹង��ំមុន ខណៈវ�ស័យសំណង់សេ�មច     

�នអ��កំេណើន�ប�តឹម ០,៤% ប��លមកពី�របន���ក ់

ចុះៃនវ�និេ�គ��ល់ពីបរេទសេលើវ�ស័យេនះ។ អតិផរ�

�នក�មិត ២,៥% ែដលប��លមកពីមូល��នគណ��ប 

និង�រេកើនេឡើងៃនៃថ�ម��ប��រ ខណៈៃថ�េ�បងេ�េ�េលើ

ពិភពេ�ក�នបន�ថយចុះ។

 ស�ិតក��ងនិ���រេនះ �គឹះ��ន េខ� �នអនុវត�

ែផន�រយុទ���ស��បកបេ�យ�បុង�បយ័ត� េ�យរក���ន

កំេណើនែដល�ន�ពធន់�ន់ែត��ំង េ�ះបី�រងផលប៉ះ 

�ល់េ�យ�បេ�លពីក��េសដ�កិច�សកល និងប���បឈម

ក��ង�សុក។ �ទព��សកម�របស់�គឹះ��ន េខ� សេ�មច�ននូវ

កំេណើន ៤,៣០% កំេណើនអតិថិជន ២២,៧១% និងសេ�មច

�ននូវអនុ�ត��ក់ចំេណញេធៀបនឹង�ទព��សកម� េកើនដល់ 

១,៥២% អនុ�ត��ក់ចំេណញេធៀបនឹងេដើមទុន េកើនដល់ 

៥,៤០% និងទទួល�នលទ�ផលល�ក��ង�រ�យតៃម��រ 

អនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន �ពម�ំងសមិទ�ផលេផ��ងេទៀតដូច

�នប��ញក��ងរ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ២០២៥។

 ន�នុវត�ន៍ និងបេច�កវ�ទ�� េ�ែត�មូល��ន�គឹះៃន

យុទ���ស�របស់�គឹះ��ន េខ�។ ��ំកន�ងេ� �គឹះ��ន�ន

ែកលម��បព័ន��គប់�គងធន�នមនុស�� (HRMS) េដើម��ីជំរុញ

�បសិទ��ព�រ�រ អភិវឌ��កម�វ�ធីទូរស័ព� “CAMMA Mobile” 

េដើម��ីេឆ�ើយតបនឹងត�ម�វ�ររបស់អតិថិជនចំេ�ះេស�កម�

ហិរ��វត���ម�បព័ន�ឌីជីថល និង�ក់ឱ��ដំេណើរ�រ�បព័ន�

�គប់�គងបណ�ងឹត��របសអ់តិថិជន (E-complaint) ក��ង�តី�ស

ទី១ ��២ំ០២៥ េដើម��ីបេង�ើន�បសទិ��ពអនុវត�យន��រ�បមូល

បណ�ឹងត��អតិថិជន និងព�ងឹង�រផ�ល់េស�កម��បកបេ�យ

ទំនួលខុស�ត�វ។

 �គឹះ��ន េខ� សេ�មច�ននូវកំេណើន�បកបេ�យ

បរ��ប័ន� និរន�រ�ព និង�ពធន់ ឆ��ះប��ំង�មរយៈកំេណើន

អតិថិជនឥណ�ន��តតូចបំផុត និងឥណ�ន��តតូច 

អតិថិជន��ស�ី ផលិតផលែដលជួយេលើកកម�ស់បរ���ន        

និងសង�ម    និងសកម��ពផ��ព�ផ��យចំេណះដឹងហិរ��វត��

េ��ន់អតិថិជនេ�លេ�។ �កម�បតិបត�ិវ�ស័យធ��រ និង

ហិរ��វត�� និងបទ��ន�រ�រអតិថិជន ៨ចំណ�ច ក៏�ត�វ�ន

ផ��ព�ផ��យ��ងទូលំទូ�យេ�ក��ង�គឹះ��ន។ �មរយៈ

កិច��បឹងែ�បង�ំងេនះ �គឹះ��ន េខ� សេ�មច�នលទ�ផល

ល� ៩៦% េលើ�រ�យតៃម��រអនុវត��កម�បតិបត�ិ  វ�ស័យ

ធ��រនិងហិរ��វត�� និង ៩២,៤% េលើ�រ�យតៃម�កិច��រ 

�រអតិថិជន ែដល�លទ�ផល�យតៃម�ក��ង��ំ២០២៥ េធ�ើ 

េឡើងេ�យ�កុមហ៊ុន�យតៃម�ឯក�ជ��។

 �គឹះ��ន េខ� បន�ផ�ល់នូវេស�ហិរ��វត��ក��ង

ទិសេ�េលើកកម�ស់បរ��ប័ន� ទំនួលខុស�ត�វចំេ�ះសង�ម  និង

ក�ង�ព�ៃដគូ�មួយ�គប់�គី�ក់ព័ន�។ ផលប័�ត

ឥណ�នៃបតង និងឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ េ�ែត

រក���ននូវកំេណើន េហើយ�មរយៈ�ព�ៃដគូ�មួយ

អង��រ Water.org �គឹះ��ន�នអភិវឌ��ឥណ�ន�ជីវកម� 

េដើម��ីផ�ល់ឱ�សឱ�� �គឹះ��នឥណ�នជនបទ ទទួល�ន

ហិរ��ប���នពី�គឹះ��ន េខ� យកេ�េ�បើ��ស់ក��ង

េ�លេ�ទឹកនិងអ�ម័យ ែដល��រព�ងីកផលជះវ�ជ��ន

ដល់សុខុ�ល�ពសហគមន៍។ ទន�ឹមនឹងេនះ �មរយៈ

�រចូលរួមក��ងគេ��ងបរ��ប័ន�ហិរ��ប���ន��ស�តុ

ស��ប់សហគមន៍�យរងេ��ះេ�តំបន់�សុី��សុីហ�ិក 

(ICCAP) �គឹះ��ន េខ� នឹងទទួល�នជំនួយែផ�កបេច�កេទស

េលើ�រេរៀបចំយុទ���ស�ហិរ��ប���នៃបតង �រ�គប់�គង

សមិទ�ផលបរ���ននិងសង�ម �រព�ងឹង�រអនុវត�កិច��រ�រ

អតិថិជន និង�រេរៀបចំអភិ�លកិច�។ េនះសប��ក់ពី�រ

េប���ចិត�របស់�គឹះ��ន ក��ង�រេ�ះជំ�នេ�មុខចំេ�ះ

កិច��រ�របរ���ន សង�ម និងអភិ�លកិច�។

 េ�ក��ង��ំ២០២៦ �គឹះ��ននឹងបន�ជំរុញ�រេធ�ើ

ឌីជីថលូបនីយកម�េ�ក��ង�បតិបត�ិ�រសំេ�ផ�ល់េស�កម�ឱ�� 

�ន់ែត�បេសើរ និងបេង�ើន�បសិទ��ព�រ�រ េហើយសន�ិសុខ 

�យប័រ�ត�វអនុវត�េ�យយកចិត�ទុក�ក់។ �មួយ��េនះ 

�គឹះ��ន នឹងេធ�ើទំេនើបកម�េហ��រច�សម�័ន�បេច�កវ�ទ��

ព័ត៌�ន េដើម��ីបេង�ើន�ពធន់ និង����បតិបត�ិ�រឌីជីថល

ដំេណើរ�រេ�យមិនរ�ក់រអួល។

 �គឹះ��ន េខ� នឹងែកលម�យុទ���ស�ជំរុញ              

បរ��ប័ន�ហិរ��វត���មរយៈ ឥណ�នៃបតង ឥណ�នទឹក

��តនិងអ�ម័យ និងឥណ�នលំេ���ន។ �រ�ក់េចញ

វ��ន�របុេរសកម� �រែកលម�អភិ�លកិច� គឺសំេ�ព�ងឹង

និរន�រ�ព�បតិបត�ិ�រ និង�រេរៀបចំខ��ន�គប់�ជុងេ��យ។        

�គឹះ��ន នឹងែកស�ម�លស�ស�ព�កុម�បឹក��ភិ�ល បេង�ើន 

�បសិទ��ពតួ�ទីគណៈកម��រ�កុម�បឹក��ភិ�ល �រអភិវឌ��

�កបខ័ណ��គប់�គង�និភ័យ�ជីវកម� ព�ងីកវ��ល�ព

សវនកម�ៃផ�ក��ង និង�រេធ�ើឱ���បេសើនូវែផន�រនិរន��ព

�ជីវកម� (BCP)។ �គឹះ��នក៏នឹង�យតៃម��រអនុវត�កិច��រ

សង�មនិងបរ���ន (SPI5) េដើម��ីែស�ងរកចំណ�ច�ត�វែកលម�     

និងបន�អភិវឌ��ខ��ន�លំ�ប់ �សប�មទស��នវ�ស័យ និង

េបសកកម�របស់ខ��ន។

 សមិទ�ផលចម��ងៗែដល�គឹះ��ន េខ� សេ�មច

�ន េកើតេឡើងពី�រ�ក់េចញែផន�រយុទ���ស�ដ៏�តឹម�ត�វ 

�បកបេ�យទស��នវ�ស័យ និង�រអនុវត�របស់បុគ�លិក�គប់

អ�ក�សី ឌិត នី�
�ប�ន�កុម�បឹក��ភិ�ល

េ�យេសចក�ីេ�រពដ៏ខ�ង់ខ�ស់

លំ�ប់��ក់ �បកបេ�យ�ពៃច��បឌិត និងេ��ះ�តង់ រួម     

�ំង�រេប���ចិត�ខ�ស់របស់�គឹះ��ន ក��ង�រអនុវត���ង

��ប់ខ��ន នូវ�កម�បតិបត�ិវ�ស័យធ��រនិងហិរ��វត�� និងកិច� 

�រ�រអតិថិជន។

 �ទីប��ប់ �ងខ��ំសូមែថ�ងអំណរគុណ��ង

��លេ�� ជូនចំេ�ះគណៈ�គប់�គង និងបុគ�លិក�គប់

លំ�ប់��ក់ ចំេ�ះ�រលះបង់ក��ំង�យចិត�  រួមដំេណើរក��ង

េបសកកម�របស់�គឹះ��ន គឺ�រផ�ល់េស�ហិរ��វត��

�បកបេ�យ�ពៃច��បឌិត បរ��ប័ន� និងទំនួលខុស�ត�វខ�ស់។ 

�ងខ��ំក៏សូមែថ�ងអំណរគុណជូនចំេ�ះ �ជរ��ភិ�លកម��� 

ធ��រ�តិៃនកម��� អតិថិជន និងៃដគូ�ំងអស់ ចំេ�ះ

កិច�សហ�រ និង�រ�ំ�ទ។

១០



 វ�ស័យធ��រ និងហិរ��វត��េ�កម��� បន�ជួប�បទះ

នូវកំេណើន�ប និង�និភ័យខ�ស់មិន��ប់�នក��ងរយៈេពល 

�ងមួយទសវត��កន�ងមកេនះ េ�យ�រែតប��េសដ�កិច� 

សកល។ ក��ង��ំ២០២៥  ផលប័�តឥណ�នកម����នេកើនេឡើង

�ប�ណ ៥,៤% ដល់ ៦៣,៧ប៊��នដុ��រ�េមរ�ក។ ចំនួនអ�ក 

េ�បើ��ស់ឥណ�ន�នេកើនេឡើងដល់ ៤,៥�ន�ក់។    ក��ង

េ�ះអ�កខ�ីេលើសពីមួយ��ប័ន�នអ�� ២៤% េហើយ�រ        

សង�តឡប់យឺតេលើស ៩០ៃថ��នអ�� ៦,៤៦%។ 

 េបើេ�ះបី�បរ���សេសដ�កិច�ពិភពេ�កមិន

អំេ�យផលដល់�ររ�កចេ�មើនរបស់វ�ស័យធ��រ និង

ហិរ��វត�� �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េ�ែតបន�

សេ�មច�នសមិទ�ផល�េ�ចើនក��ង��២ំ០២៥ រួម�ន កំេណើន  

ផលប័�តឥណ�ន �រែកលម�ផលិតផលឥណ�ន និងបន�េធ�ើ

ឌីជីថលូបនីយកម�ក��ង�បតិបត�ិ�រ។ ខ��ំ�ទនឹងេលើកយក  

សមិទ�ផលសំ�ន់ៗ ែដល�គឹះ��ន េខ� សេ�មច�នក��ង

��ំ២០២៥ មកប��ញជូនក��ងរ�យ�រណ៍េនះ។

សមិទ�ផលសំ�ន់ៗក��ង���ំ២០២៥

 គិត�តឹមែខធ�� ��ំ២០២៥ ផលប័�តឥណ�នរបស់

�គឹះ��ន េខ� �នេកើនេឡើងដល់ ៣២,៧៨�នដុ��រ

�េមរ�ក គឺេកើនេឡើង ២,៩៨% េធៀបនឹង��ំ២០២៤ និងសេ�មច

�ននូវផលប័�តឥណ�ន���ក់េរៀលចំនួន ១៣,៩១%។ 

�មរយៈ�រ��ល័យ��ចំនួន៧ �គឹះ��ន េខ� កំពុងេធ�ើ

�បតិបត�ិ�រេ�ភូមិចំនួន ១.២៥០ ៃនឃុំ-ស��ត់ចំនួន ៣៣០ 

ក��ង�កុង-�សុក-ខណ� ចំនួន ៥៩ េ� ៦ �ជ�នី-េខត�។ �គឹះ��ន

�នបុគ�លិកសរុបចំនួន ២១៨�ក់ បេ�មើេស�ជូនអតិថិជន 

៥.៣៣៣�ក់ ក��ងេ�ះ ៦៨% ៃនអតិថិជនសរុប��ស�ី។

 ក��ង��ំ២០២៥ �គឹះ��ន េខ� សេ�មច�ននូវ

��ក់ចំេណញ ៥០៤.២១២ដុ��រ គឺេកើនេឡើង�ប�ណ 

១០៧%។ ក���ំងេនះេធ�ើឱ���គឹះ��ន េខ� ទទួល�ន 

អនុ�តៃថ�េដើមេធៀបនឹងចំណ�ល�បតិបត�ិ�រ�តឹម ៩០,៤២% 

�ប�ំ��ំ និងអ��ចំ�យ�បតិបត�ិ�រ�តឹម ៩,៣៤%។ េលើស

ពីេនះ �គឹះ��ន េខ� �នរក��អនុ�តសន�នីយ�ព ៤១២% 

និងអនុ�ត�ធន�ព ២៦,១១% ែដលខ�ស�់ងអនុេ�ម�ព

អប��បរ�ែដលត�ម�វេ�យ ធ��រ�តិ ៃនកម��� ែដលកំណត់

ឱ��រក��មិនតិច�ង ១៥%។ 

 �គឹះ��ន េខ� �នែកលម�ផលិតផលឥណ�នទឹក

��តនិងអ�ម័យ �មរយៈ�រផ�ល់លទ��ពដល់��ស់

�ជីវកម�ែដលផ�ត់ផ�ង់ ផ�ល់េស� ឬផលិតស��រទឹក��តនិង

អ�ម័យ ក��ង�រទទួល�នឥណ�នពី�គឹះ��ន េខ�។ 

�គឹះ��នក៏�នអភិវឌ��ផលិតផល «ឥណ�ន�ជីវកម�» េដើម��ី

បំេពញត�ម�វ�រនីតិបុគ�ល �កុមហ៊ុន សហ��ស េ�យេ��ង

�ក់ឱ��ដំេណើរ�រេ��តី�សទី១ ��ំ២០២៦។

 កម�វ�ធីទូរស័ព�ៃដ “CAMMA Mobile” ក៏�ត�វ�ន

អភិវឌ��េឡើង េដើម��ីជំរុញផលិតផលឥណ�នឌីជីថល ផ�ល់     

�ព�យ�សួលដល់អតិថិជន និងបេង�ើនចំែណកទីផ��រេ�       

ក��ងតំបន់�បតិបត�ិ�ររបស់ខ��ន។ កម�វ�ធីេនះេ��ងនឹង�ក់ឱ��

ដំេណើរ�រេ�ឆ�សទី២ ��ំ២០២៦។ 

 �គឹះ��ន េខ� �នស�័�គចិត�ចូលរួមក��ង�រ�យ 

តៃម��រអនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន �មរយៈគំនិតផ��ចេផ�ើម

របស់ ស�គមមី�ក�ហិរ��វត��កម��� និងស�គមធ��រេ�

កម���។ លទ�ផល�យតៃម�េ�យ�កុមហ៊ុន MicroFinanza 

Ra�ng (MFR) េ��តី�សទី៣ ��ំ២០២៥  �នផ�ល់ពិន�� ៩៦% 

េលើ�រអនុវត��កម�បតិបត�ិវ�ស័យធ��រនិងហិរ��វត�� និង 

៩២,៤% េលើកិច��រ�រអតិថិជន។ លទ�ផលេនះឆ��ះប��ំង          

ពី�រេប���ចិត� និងកិច�ខិតខំ�បឹងែ�បង�បន�ប��ប់ របស់

�គឹះ��ន េខ� េលើកិច��រ�រអតិថិជន។

យុទ�����ស���ប់���ំ២០២៦

 �គឹះ��ន ក៏នឹងបន�ក�ង�ព�ៃដគូយុទ���ស� 

េដើម��ីផ�ល់េស�កម��ន់ែត�បេសើរស��ប់អតិថិជន �ពម�ំង

បេង�ើន�បសិទ�ផល និងផលិត�ព�រ�រ។ �គឹះ��ន េខ� 

េ�ែតបន��ព�ៃដគូ�មួយអង��រ Water.org េដើម��ីជំរុញ   

បរ��ប័ន�ឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ េដើម��ីផ�ល់ផលជះ

�វ�ជ��នដល់សុខុ�ល�ពសហគមន៍។ េ��ពីេនះ �គឹះ��ន 

េខ� ក៏�នចុះេ��ះចូលរួមក��ងគេ��ង បរ��ប័ន�

ហិរ��ប���ន��ស�តុស��ប់សហគមន៍�យរងេ��ះ 

េ�តំបន់�សុី��សុីហ�ិក (ICCAP) ែដលផ�ល់ជំនួយែផ�ក

បេច�កេទស និងក�ងសមត��ពបុគ�លិក េលើ�រ�គប់�គង

សមិទ�ផលបរ���ននិងសង�ម អភិវឌ��យុទ���ស�ជំរុញបរ��ប័ន�

ឥណ�នៃបតង ព�ងឹង�រអនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន និង

�រេរៀបចំអភិ�លកិច�របស់ �គឹះ��ន េខ�។ 

 �គឹះ��ននឹងសិក��េ�បៀបេធៀបលក�ណៈផលិតផល

ឥណ�នេឡើងវ�ញ េដើម��ីកំណត់ៃថ�េលើទីផ��រ ែកលម�

លក�ខណ�ឥណ�នឱ��សម�សប�មត�ម�វ�រទីផ��រ និង

លទ��ព�បកួត�បែជង េដើម��ីបំេពញត�ម�វ�ររបស់អតិថិជន។ 

�មួយ��េនះ �គឹះ��នក៏េ�ែតបន�ព�ងីកវ��ល�ពក��ង�រ 

ផ�ល់េស�ហិរ��វត��េ���ែដលកំពុងដំេណើរ�រ��ប់។ 

 ស�ិតក��ងរយៈេពល ១៥��ំកន�ងមកេនះ �គឹះ��ន 

េខ� សេ�មច�ននូវសមិទ�ផល និង�ររ�កចេ�មើនលូត�ស់

�លំ�ប់ ែដលេនះឆ��ះប��ំងពី�រចូលរួមរបស់បុគ�លិក និង

គណៈ�គប់�គង�គប់លំ�ប់��ក់។ ទន�ឹមនឹងេនះ ខ��ំសូមសែម�ង

នូវ�រដឹងគុណ��ង��លេ��ចំេ�ះបុគ�លកិ ែដល�នខិតខំ

�បឹងែ�បងយកចិត�ទុក�ក់�បកបេ�យ�រេប���ចិត� េដើម��ី

សេ�មច�ននូវេ�លេ�រួមរបស់េយើង គឺសេ�មចឱ���ននូវ

កំេណើន�បកបេ�យបរ��ប័ន� និងនិរន�រ�ព េ�យរក���ន 

នូវ�ពធន់ ស��ប់�គឹះ��ន និងអតិថិជន �ពិេសស�ស�ី។

 ខ��ំសូមែថ�ងអំណរគុណចំេ�ះ �ជរ��ភិ�លកម��� 

ធ��រ�តិៃនកម��� ៃដគូ�ក់ព័ន� និងអតិថិជន�ំងអស់

ចំេ�ះ�រ�ំ�ទ �គឹះ��ន េខ� �េពលកន�ងមក។ ខ��ំសូម

ែថ�ងអំណរគុណចំេ�ះ�ប�ន និងស�ជិក�កុម�បឹក��ភិ�ល 

ស��ប់�រផ�ល់ដំបូ��ន និង�រ�ំ�ទ��ងេពញទំហឹងក��ង�រ

ែ�ប��យ�គឹះ��ន េខ� េ��ៃដគូហិរ��វត��ដ៏ល�បំផុតស��ប ់

អតិថិជន។

១១ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥

របាយការណ៍របស់
អគ�នាយក�បតបិត�ិ

េលាក ល ីឈាង



 វ�ស័យធ��រ និងហិរ��វត��េ�កម��� បន�ជួប�បទះ

នូវកំេណើន�ប និង�និភ័យខ�ស់មិន��ប់�នក��ងរយៈេពល 

�ងមួយទសវត��កន�ងមកេនះ េ�យ�រែតប��េសដ�កិច� 

សកល។ ក��ង��ំ២០២៥  ផលប័�តឥណ�នកម����នេកើនេឡើង

�ប�ណ ៥,៤% ដល់ ៦៣,៧ប៊��នដុ��រ�េមរ�ក។ ចំនួនអ�ក 

េ�បើ��ស់ឥណ�ន�នេកើនេឡើងដល់ ៤,៥�ន�ក់។    ក��ង

េ�ះអ�កខ�ីេលើសពីមួយ��ប័ន�នអ�� ២៤% េហើយ�រ        

សង�តឡប់យឺតេលើស ៩០ៃថ��នអ�� ៦,៤៦%។ 

 េបើេ�ះបី�បរ���សេសដ�កិច�ពិភពេ�កមិន

អំេ�យផលដល់�ររ�កចេ�មើនរបស់វ�ស័យធ��រ និង

ហិរ��វត�� �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េ�ែតបន�

សេ�មច�នសមិទ�ផល�េ�ចើនក��ង��២ំ០២៥ រួម�ន កំេណើន  

ផលប័�តឥណ�ន �រែកលម�ផលិតផលឥណ�ន និងបន�េធ�ើ

ឌីជីថលូបនីយកម�ក��ង�បតិបត�ិ�រ។ ខ��ំ�ទនឹងេលើកយក  

សមិទ�ផលសំ�ន់ៗ ែដល�គឹះ��ន េខ� សេ�មច�នក��ង

��ំ២០២៥ មកប��ញជូនក��ងរ�យ�រណ៍េនះ។

សមិទ�ផលសំ�ន់ៗក��ង���ំ២០២៥

 គិត�តឹមែខធ�� ��ំ២០២៥ ផលប័�តឥណ�នរបស់

�គឹះ��ន េខ� �នេកើនេឡើងដល់ ៣២,៧៨�នដុ��រ

�េមរ�ក គឺេកើនេឡើង ២,៩៨% េធៀបនឹង��ំ២០២៤ និងសេ�មច

�ននូវផលប័�តឥណ�ន���ក់េរៀលចំនួន ១៣,៩១%។ 

�មរយៈ�រ��ល័យ��ចំនួន៧ �គឹះ��ន េខ� កំពុងេធ�ើ

�បតិបត�ិ�រេ�ភូមិចំនួន ១.២៥០ ៃនឃុំ-ស��ត់ចំនួន ៣៣០ 

ក��ង�កុង-�សុក-ខណ� ចំនួន ៥៩ េ� ៦ �ជ�នី-េខត�។ �គឹះ��ន

�នបុគ�លិកសរុបចំនួន ២១៨�ក់ បេ�មើេស�ជូនអតិថិជន 

៥.៣៣៣�ក់ ក��ងេ�ះ ៦៨% ៃនអតិថិជនសរុប��ស�ី។

 ក��ង��ំ២០២៥ �គឹះ��ន េខ� សេ�មច�ននូវ

��ក់ចំេណញ ៥០៤.២១២ដុ��រ គឺេកើនេឡើង�ប�ណ 

១០៧%។ ក���ំងេនះេធ�ើឱ���គឹះ��ន េខ� ទទួល�ន 

អនុ�តៃថ�េដើមេធៀបនឹងចំណ�ល�បតិបត�ិ�រ�តឹម ៩០,៤២% 

�ប�ំ��ំ និងអ��ចំ�យ�បតិបត�ិ�រ�តឹម ៩,៣៤%។ េលើស

ពីេនះ �គឹះ��ន េខ� �នរក��អនុ�តសន�នីយ�ព ៤១២% 

និងអនុ�ត�ធន�ព ២៦,១១% ែដលខ�ស�់ងអនុេ�ម�ព

អប��បរ�ែដលត�ម�វេ�យ ធ��រ�តិ ៃនកម��� ែដលកំណត់

ឱ��រក��មិនតិច�ង ១៥%។ 

 �គឹះ��ន េខ� �នែកលម�ផលិតផលឥណ�នទឹក

��តនិងអ�ម័យ �មរយៈ�រផ�ល់លទ��ពដល់��ស់

�ជីវកម�ែដលផ�ត់ផ�ង់ ផ�ល់េស� ឬផលិតស��រទឹក��តនិង

អ�ម័យ ក��ង�រទទួល�នឥណ�នពី�គឹះ��ន េខ�។ 

�គឹះ��នក៏�នអភិវឌ��ផលិតផល «ឥណ�ន�ជីវកម�» េដើម��ី

បំេពញត�ម�វ�រនីតិបុគ�ល �កុមហ៊ុន សហ��ស េ�យេ��ង

�ក់ឱ��ដំេណើរ�រេ��តី�សទី១ ��ំ២០២៦។

 កម�វ�ធីទូរស័ព�ៃដ “CAMMA Mobile” ក៏�ត�វ�ន

អភិវឌ��េឡើង េដើម��ីជំរុញផលិតផលឥណ�នឌីជីថល ផ�ល់     

�ព�យ�សួលដល់អតិថិជន និងបេង�ើនចំែណកទីផ��រេ�       

ក��ងតំបន់�បតិបត�ិ�ររបស់ខ��ន។ កម�វ�ធីេនះេ��ងនឹង�ក់ឱ��

ដំេណើរ�រេ�ឆ�សទី២ ��ំ២០២៦។ 

 �គឹះ��ន េខ� �នស�័�គចិត�ចូលរួមក��ង�រ�យ 

តៃម��រអនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន �មរយៈគំនិតផ��ចេផ�ើម

របស់ ស�គមមី�ក�ហិរ��វត��កម��� និងស�គមធ��រេ�

កម���។ លទ�ផល�យតៃម�េ�យ�កុមហ៊ុន MicroFinanza 

Ra�ng (MFR) េ��តី�សទី៣ ��ំ២០២៥  �នផ�ល់ពិន�� ៩៦% 

េលើ�រអនុវត��កម�បតិបត�ិវ�ស័យធ��រនិងហិរ��វត�� និង 

៩២,៤% េលើកិច��រ�រអតិថិជន។ លទ�ផលេនះឆ��ះប��ំង          

ពី�រេប���ចិត� និងកិច�ខិតខំ�បឹងែ�បង�បន�ប��ប់ របស់

�គឹះ��ន េខ� េលើកិច��រ�រអតិថិជន។

យុទ�����ស���ប់���ំ២០២៦

 �គឹះ��ន ក៏នឹងបន�ក�ង�ព�ៃដគូយុទ���ស� 

េដើម��ីផ�ល់េស�កម��ន់ែត�បេសើរស��ប់អតិថិជន �ពម�ំង

បេង�ើន�បសិទ�ផល និងផលិត�ព�រ�រ។ �គឹះ��ន េខ� 

េ�ែតបន��ព�ៃដគូ�មួយអង��រ Water.org េដើម��ីជំរុញ   

បរ��ប័ន�ឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ េដើម��ីផ�ល់ផលជះ

�វ�ជ��នដល់សុខុ�ល�ពសហគមន៍។ េ��ពីេនះ �គឹះ��ន 

េខ� ក៏�នចុះេ��ះចូលរួមក��ងគេ��ង បរ��ប័ន�

ហិរ��ប���ន��ស�តុស��ប់សហគមន៍�យរងេ��ះ 

េ�តំបន់�សុី��សុីហ�ិក (ICCAP) ែដលផ�ល់ជំនួយែផ�ក

បេច�កេទស និងក�ងសមត��ពបុគ�លិក េលើ�រ�គប់�គង

សមិទ�ផលបរ���ននិងសង�ម អភិវឌ��យុទ���ស�ជំរុញបរ��ប័ន�

ឥណ�នៃបតង ព�ងឹង�រអនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន និង

�រេរៀបចំអភិ�លកិច�របស់ �គឹះ��ន េខ�។ 

 �គឹះ��ននឹងសិក��េ�បៀបេធៀបលក�ណៈផលិតផល

ឥណ�នេឡើងវ�ញ េដើម��ីកំណត់ៃថ�េលើទីផ��រ ែកលម�

លក�ខណ�ឥណ�នឱ��សម�សប�មត�ម�វ�រទីផ��រ និង

លទ��ព�បកួត�បែជង េដើម��ីបំេពញត�ម�វ�ររបស់អតិថិជន។ 

�មួយ��េនះ �គឹះ��នក៏េ�ែតបន�ព�ងីកវ��ល�ពក��ង�រ 

ផ�ល់េស�ហិរ��វត��េ���ែដលកំពុងដំេណើរ�រ��ប់។ 

 ស�ិតក��ងរយៈេពល ១៥��ំកន�ងមកេនះ �គឹះ��ន 

េខ� សេ�មច�ននូវសមិទ�ផល និង�ររ�កចេ�មើនលូត�ស់

�លំ�ប់ ែដលេនះឆ��ះប��ំងពី�រចូលរួមរបស់បុគ�លិក និង

គណៈ�គប់�គង�គប់លំ�ប់��ក់។ ទន�ឹមនឹងេនះ ខ��ំសូមសែម�ង

នូវ�រដឹងគុណ��ង��លេ��ចំេ�ះបុគ�លកិ ែដល�នខិតខំ

�បឹងែ�បងយកចិត�ទុក�ក់�បកបេ�យ�រេប���ចិត� េដើម��ី

សេ�មច�ននូវេ�លេ�រួមរបស់េយើង គឺសេ�មចឱ���ននូវ

កំេណើន�បកបេ�យបរ��ប័ន� និងនិរន�រ�ព េ�យរក���ន 

នូវ�ពធន់ ស��ប់�គឹះ��ន និងអតិថិជន �ពិេសស�ស�ី។

 ខ��ំសូមែថ�ងអំណរគុណចំេ�ះ �ជរ��ភិ�លកម��� 

ធ��រ�តិៃនកម��� ៃដគូ�ក់ព័ន� និងអតិថិជន�ំងអស់

ចំេ�ះ�រ�ំ�ទ �គឹះ��ន េខ� �េពលកន�ងមក។ ខ��ំសូម

ែថ�ងអំណរគុណចំេ�ះ�ប�ន និងស�ជិក�កុម�បឹក��ភិ�ល 

ស��ប់�រផ�ល់ដំបូ��ន និង�រ�ំ�ទ��ងេពញទំហឹងក��ង�រ

ែ�ប��យ�គឹះ��ន េខ� េ��ៃដគូហិរ��វត��ដ៏ល�បំផុតស��ប ់

អតិថិជន។

េ�ក លី �ង
អគ��យក�បតិបត�ិ

េ�យេសចក�ីេ�រពដ៏ខ�ង់ខ�ស់

១២



១៣ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥១៣

�គឹះ��ន េខ� ទទួល�ន វ���បនប�ត

អនុេ�ម�ព�រេពើពន� �បេភទ�ស 

�នសុពល�ពពីរ��ំ�ប់�� គឺ��ំ២០២៥

និង��ំ២០២៦ ពី អគ��យក��នពន��រ។



១៤

រចនាសម�ន័��គប់�គង 
គណៈ�គប់�គង
ការ�គប់�គងហានិភយ័ និងការ�តួតពិនិត�ៃផ�ក�ុង
�កមសីលធមអ៌ាជីវកម�

អភិបាលកិច�

២
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១៥ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥



គណៈ�គប់�គង

១៦

េ�ក លី �ង �នប��ប់�រសិក����ក់បរ���ប�ត

�ន់ខ�ស់ ជំ�ញ�គប់�គងទូេ� េ��កលវ�ទ��ល័យភូមិន�

នីតិ��ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច� ក��ង��ំ ២០០៩។ េ�ក

�នបទ ពិេ�ធេ�ចើន�ង ២០��ំ េ�ក��ងវ�ស័យធ��រ និង    

ហិរ��វត��។ េ�ក��ប់�ន�ន់តំែណង�េ�ចើនេ�ធ��រ   

�នដូច�៖ ��ក់�រឥណ�ន��តតូចបំផុត ឥណ�ន��ត 

តូច ឥណ�ន��តមធ��ម ឥណ�នេគហ��ន អនុ�ប�ន

��ក់�រឥណ�ន និង��ប�ន��ក់�រឥណ�ន��។ 

េ�ក�នចូលបេ�មើ�រ�រ�មួយ �គឹះ��ន េខ� 

មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េ���ំ២០១៥ េ�ក��ងតំែណង� 

�យក�រ��ល័យ�បតិបត�ិ�រ �យក�យក��នឥណ�ន 

អគ��យករង�បតិបត�ិ និងអគ��យក�បតិបត�ិស�ីទី។ េ�ក�ត�វ

�នែតង�ំង� អគ��យក�បតិបត�ិ េ�ែខមី� ��ំ២០២៥។

េ�ក ��ន កំ�ន� �នប��ប់�រសិក����ក់បរ���ប�ត

�ន់ខ�ស់ េលើមុខជំ�ញហិរ��វត�� និងធ��រ ក��ង��ំ២០១០ 

េ��កលវ�ទ��ល័យេបៀល��យ។ េ�ក�នចូលរួមវគ�

បណ��ះប��ល�េ�ចើន �ំងក��ង�បេទស និងេ���បេទស   

�នដូច�៖ ជំ�ញែផ�កលក់និងទីផ��រ �រអភិវឌ��ផលិតផល 

�រ�គប់�គងេស�កម�អតិថិជន �រ�គប់�គង�� �រ�គប់�គង 

�និភ័យឥណ�ន �រ�ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង និង�រ�គប់�គង

គេ��ងយុទ���ស� និង�រ�គប់�គង�ជីវកម� បេច�កេទស

វ��គឥណ�ន��តតូចនិងមធ��ម និងដំេ�ះ��យេស�

ឥណ�ន�មលំ�ំឌីជីថល ។ល។ ក��ងរយៈេពល�ង ២០ 

��ំកន�ងមក េ�ក��ប់�នបេ�មើ�រ�រេ� �គឹះ��ន

មី�ក�ហិរ��វត�� និង�គឹះ��នទូ�ត់ (PSI) �េ�ចើនដូច�៖ 

�គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត�� ���ក់ �គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត�� អិល

អូអិលសុី ធ��រ េអសប៊��យលីហួរ �កុមហ៊ុន លីហួរ េផ�ប៉ូ 

ភីអិលសុី �កុមហ៊ុន ���ែឃសអ៊�ចេ�បស �គឹះ��ន

មី�ក�ហិរ��វត�� េ�គជ័យ ��យែនន ក��ងតួ�ទី�ប់ពី ម�ន�ី

ឥណ�ន �យក�� �ប�នែផ�ក និង�យក�យក��ន។ 

េ�ក�នចូលបេ�មើ�រ�រេ� �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� 

លីមីតធីត ក��ងតំែណង� �យក�យក��នឥណ�ន េ�ក��ង

ែខធ�� ��ំ២០២០។

េលាក ល ីឈាង
អគ�នាយក�បតិបតិ�

េលាក ែសន កំសាន�
នាយក នាយកដ� ានឥណទាន



១៧ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥

េលាក យុាំង ៃហ
នាយក នាយកដ� ានសវនកម�ៃផ�ក�ុង

អ�ក�ស ីវ� ាត់ សុវណ� ា
នាយិកា នាយកដ� ានគណេនយ� និងហិរញ�វត�ុ

អ�ក�ស ី���ត់ សវុ��� ទទួល�នប��ប់�រសកិ����ក់បរ���ប�ត 

�ន់ខ�ស់ ែផ�ក�គប់�គងធុរកិច� េ��កលវ�ទ��ល័យភូមិន�

នីតិ��ស� និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច� ក��ង��ំ ២០១៥ និង�ន

ប��ប់�រសិក����ក់បរ���ប�ត ែផ�កគណេនយ�� េ�

វ�ទ����ន ��ន់� គណេនយ�� ក��ង��ំ២០០៨។ អ�ក�សីក៏�ន

ប��ប់��ក់ Diploma “ែផ�កពន�” ពី វ�ទ����ន េខមេអដ េ�

��ំ២០១១ និងពី���តិពន��រ និង�ត�វ�នទទួល��ល់

ពី អគ��យក��នពន��រ េ���ំ២០១៤។ េ�ចុង��ំ២០២១ 

អ�ក�សី�នប��ប់��ក់ Diploma មុខវ���ស�ង់�រគណេនយ��

ថ�ី “CIFRS for SMEs” ពីវ�ទ����ន េខមេអដ។ េ�ែខតុ� 

��ំ២០២៥ អ�ក�សីចូល�ស�ជិករបស់ វ�ទ����ន

គណេនយ��ករជំ�ញ និងសវនករកម���(KICPAA)។ អ�ក�សី

�នបទពិេ�ធវ���ជីវៈ�ង ១៧��ំ ក��ង�ជីព�រ�រែផ�ក

គណេនយ�� ហិរ��វត�� និងែផ�កពន��រ ក��ងវ�ស័យហិរ��វត��

�ំងពីចុង��ំ២០០៧ ក��ងមុខតំែណងដំបូង� គណេនយ��ករ

�មួយ�គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត��មួយ។ ប��ប់មកក��ង��ំ២០១០ 

អ�ក�សី�ត�វ�នែតង�ំង� ម�ន�ីទទួលបន��កែផ�កពន��រ ក��ង

�គឹះ��ន��ល់ និង�ត�វ�នដំេឡើង�ម�ន�ី�ន់ខ�ស់ែផ�ក

ពន��រ ក��ង��ំ២០១៣។ មុនចូលរួម�មួយ �គឹះ��ន េខ� 

អ�ក�សីគឺ� �យិ�ហិរ��វត�� េ�ក��ង�គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត�� 

វ�ថី។ ប��ប់មក េ�ក��ងែខកក�� ��ំ ២០២០ អ�ក�សី�នចូល

បេ�មើ�រ�រេ� �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត ក��ង

តំែណង� �យិ� �យក��នគណេនយ�� និងហិរ��វត�� 

រហូតមកដល់បច��ប��ន�។

េ�ក ���ងំ �� �នប��ប់�រសកិ����ក់បរ���ប�ត�ន់ខ�ស ់

ែផ�កហិរ��វត�� និងធ��រ ពី�កលវ�ទ��ល័យ េបៀល��យ 

ក��ង��ំ២០១០ និងបរ���ប�តែផ�កគណេនយ�� និងហិរ��វត�� 

ពីវ�ទ����ន�តិ�គប់�គង ក��ង��ំ២០០៣។ េ�កក៏�នចូល 

រួមវគ�បណ��ះប��លជំ�ញ�េ�ចើនផងែដរ រួម�ន៖ 

�រ�គប់�គង និង�រេសុើបអេង�តេលើ�និភ័យៃន�រេកងបន�ំ 

�រ�ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង�បកបេ�យ�បសទិ��ព សវនកម�ៃផ�ក��ង 

�រ�គប់�គង�និភ័យឥណ�នក�មិតខ�ស់ ជំ�ញសវនកម�

បេច�កវ�ទ��ព័ត៌�ន ជំ�ញដឹក�ំ និង�របណ��ះប��ល   �រ

សរេសររ�យ�រណ៍ ច��ប់ស�ីពីពន��រ ស�ង់�រ

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��អន�រ� និង�រែស�ងរក�រេកងបន�ំ។

�មួយនឹងបទពិេ�ធន៍�ង ១៥��ំ ក��ងវ�ស័យមី�ក�ហិរ��វត�� 

េ�ក�ន�ប់េផ�ើម�ជីពដំបូង�ម�ន�ឥីណ�នេ����ក់ 

ក��ង��ំ២០០៤។ ប��ប់មក េ�ក�ន��ស់េ�បេ�មើ�រ�រ

េ�អិលអូអិលសុី ពី��ំ២០០៥ ដល់��ំ២០១៥ េ�យឆ�ង�ត ់

តួ�ទី�ម�ន�ីសវនកម�ៃផ�ក��ង សវនករៃផ�ក��ង�ន់ខ�ស់ និង

��ប�នែផ�កសវនកម��បតិបត�ិ�រ។ េ�ក��ងែខវ�ច�ិ� 

��ំ២០១៥ េ�ក�នចូលរួម�មួយ �គឹះ��ន េខ� 

មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត ក��ងតួ�ទី� �យក �យក��ន

សវនកម�ៃផ�ក��ង។



១៨

េ�ក ទិត វ���រ�ទ� �នប��ប់�រសិក����ក់បរ���ប�ត

�ន់ខ�ស់ ែផ�កហិរ��វត�� េ��កលវ�ទ��ល័យ�តិ�គប់�គង 

ក��ង��ំ២០០៨។ េ�កក៏�នប��ប់វគ�សិក��ែផ�កអភិវឌ��

កម�វ�ធីកុំព���ទ័រ និង�បព័ន��គប់�គងមូល��នទិន�ន័យ (Data-

base)។ េ�ក�នបទពិេ�ធ ២៥��ំ ក��ងវ�ស័យធ��រ 

ក��ងែផ�ក៖ គណេនយ��ហិរ��វត�� រត��រ និងព័ត៌�នវ�ទ��។ 

េ�ក�នចូលបេ�មើ�រ�រេ��គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� 

លីមីតធីត ក��ង��ំ ២០១៣។ បច��ប��ន� េ�ក�នតួ�ទី� 

�យក �យក��នបេច�កវ�ទ��ព័ត៌�ន។

េលាក ទតិ វណ� ារទិ�
នាយក នាយកដ� ានបេច�កវទិ�ាពត័ម៌ាន

េ�ក ឈួន សុខចិត� �នប��ប់�រសិក����ក់បរ���ប�ត

�ន់ខ�ស់ ែផ�ក�គប់�គង�ណិជ�កម� ពី�កលវ�ទ��ល័យ ន័រតុន 

ក��ង��ំ២០១២ និងបរ���ប�ត ែផ�ក�គប់�គងសហ��ស ពី 

�កលវ�ទ��ល័យភូមិន�នីតិ��ស�និងវ�ទ����ស�េសដ�កិច� 

ក��ង��ំ២០០៣។ េ�កក៏ទទួល�នស��ប�តមធ��មឯកេទស 

ែផ�កែផន�រេសដ�កិច� េ����តិែផន�រ និងស�ិតិ ក��ង

��ំ២០០១។ េលើសពីេនះេ�េទៀត េ�កក៏�នចូលរួមវគ�

បណ��ះប��លជំ�ញស�ំន់ៗ�េ�ចើនេ�ក��ង�បេទសកម��� 

ហ�ីលីពីន ជប៉ុន ៃថ ��េឡសុី និងសឹង�បូរ�។ �មួយបទពិេ�ធ

រយៈេពល ២០��ំ េ�ក��ប់�នបេ�មើ�រេ�ក��ង��ប័ន

ហិរ��វត��ដូច� ធ��រ េអសុីលី� ភីអិលសុី �គឹះ��ន

មី�ក�ហិរ��វត�� សី�និធិ និង�គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត�� អិលអូ  

អិលសុី ក��ងតួ�ទី� ម�ន�ីឥណ�ន �ប�នម�ន�ីឥណ�ន 

�យកទីផ��រ និង�យក�យក��នទីផ��រ។    េ�ក�ន ចូល

បេ�មើ�រ�រេ� �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត ក��ង

តំែណង� �យក�យក��នទីផ��រនិងអភិវឌ��ផលិតផល   

េ�ែខវ�ច�ិ� ��ំ២០២២។ េ�ក�ត�វ�ន��ស់ប��រតួ�ទីេ� 

� �យក�យក��នអភិវឌ���ជីវកម� េ�ែខកុម�ៈ ��ំ២០២៥។

េលាក ឈួន សុខចតិ�
នាយក នាយកដ� ានអភិវឌ�អាជីវកម�



១៩ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥

េ�ក វង �ន់សុ�ន �នប��ប់�រសិក����ក់បរ���ប�ត

�ន់ខ�ស់ ែផ�ក�គប់�គង�ណិជ�កម� ក��ង��ំ២០២២ និង

បរ���ប�តជំ�ញហិរ��វត��និងធ��រ ក��ង��ំ២០១៦។ េដើម�� ី

ព�ងឹងសមត��ពបែន�ម េ�ក�នប��ប់វគ�បណ��ះប��ល

ស��ប�តនីតិ�ណិជ�កម�កម���ក��ង��ំ២០១៩ និងទទួល 

�នវ���បនប�តអនុេ�ម�ពបទប����ត�ិ (វគ�២) ក��ង��ំ

 ២០២៣។ េ��ពីេនះ េ�កក៏�នចូលរួមវគ�បណ��ះប��ល

ជំ�ញសំ�ន់ៗ�េ�ចើនេទៀតរួម�ន៖ �រ�គប់�គង�និភ័យ

ឥណ�ន �និភ័យ�បតិបត�ិ�រ �និភ័យសន�នីយ�ព និង

�រវ��គេសដ�កិច�។ េលើសពីេនះ េ�កក៏�អ�កពិនិត��ឯក�រ 

និងផ�ល់�តុចូលក�មិតជំ�ញស��ប់េសៀវេ� «�រផ�ល់ 

កម�ីេ�យ�រទទួលខុស�ត�វ េ�ះពុម�េលើកទី២» របស់ 

វ�ទ����នធ��រ និងហិរ��វត�� ផងែដរ។ ក��ងបទពិេ�ធ

�រ�ររយៈេពល ១២��ំ េ�ក��ប់�នបេ�មើ�រ�រេ�

�គឹះ��នហិរ��វត��ដូច� �គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត�� ម�នគរ 

និង���ក់ ក��ងតួ�ទី� ម�ន�ីឥណ�ន �ប�នម�ន�ី

ឥណ�ន ម�ន�ី�គប់�គង�និភ័យ និងម�ន�ី�បតិបត�ិ។ េ�ក

�នទទួល��ល�់ ម�ន��ីបតិបត� ិពីធ��រ�តិៃនកម���  និង

អង��ពេសុើប�រណ៍ហិរ��វត��កម��� ក��ង��ំ២០២០  េហើយ

េ�កកំពុង�ន់តំែណង� �ប�នមុខ�រ�បតិបត�ិ�ម          េ�

�គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត �ប់�ំងពី

��ំ២០១៩ មក។

េលាក វង ចាន់សុមាន
�បធានមុខងារ�បតិបត�ិតាម

េ�ក �៉� ������ត់ �នប��ប់�រសិក����ក់បរ���ប�ត

�ន់ខ�ស់ ជំ�ញ�គប់�គង�ណិជ�កម� េ��កលវ�ទ��ល័យ 

�សុីអឺរ�ុប ក��ង��ំ ២០១៦។ េ�ក�នបទពិេ�ធេ�ចើន�ង 

២០��ំ េ�ក��ងអង��រេ��រ��ភិ�ល និងវ�ស័យធ��រ និង

ហិរ��វត��។ េ�ក��ប់�ន�ន់តំែណង�េ�ចើន េ�អង��រ

អន�រ�តិ ដូច�៖ ម�ន�ីលទ�កម�និងរដ��ល េ�ធ��រ និង

ហិរ��វត��ដូច�៖ �ប�ន�រ��ល័យធន�នមនុស�� �យក 

�យក��នេ�ជើសេរ�សបុគ�លិក �យក �យក��នធន�ន 

មនុស�� និង�យក �យក��នធន�នមនុស�� និងរដ��ល។ 

េ�ក�នចូលបេ�មើ�រ�រ�មួយ �គឹះ��ន េខ� 

មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េ���ំ២០២៥ េ�ក��ង តំែណង� 

�យក �យក��នធន�នមនុស�� និងរដ��ល។

េលាក ៃម៉ ម៉ារ� ាត់
នាយក នាយកដ� ានធនធានមនុស� និងរដ�បាល



ការ�គប់�គងហានភិយ័ នងិការ�តតួពិនតិ�ៃផ�ក�ុង
 �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត �ន

េរៀបចំ�កបខ័ណ��គប់�គង�និភ័យ��ងហ�ត់ចត់ េដើម��ី

កំណត់ �យតៃម� និង�ម�ន�ល់�និភ័យ�� សំេ� 

��ឱ���ននូវស�ិរ�ព�គឹះ��ន និង�បសិទ��ពៃន�របេ�មើ

េស�កម�ជូនអតិថិជន។ �កបខ័ណ��រ�រេនះ�ន�រៈ 

សំ�ន់�ស់ក��ង�រ��នូវសុវត�ិ�ព និង�ពរ�ង�ំរបស់

�គឹះ��ន។

វធិសីា�ស�ែខ�បន� ាត់ការពារ ៣ ក�មតិ

 �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត អនុវត�គំរូ 

“ែខ��ប��ត់�រ�រ ៣ ក�មិត” េដើម��ី��ឱ���នគណេនយ���ព

ច��ស�់ស ់និង�រ�ត�តពិនិត���គប់�ជុងេ��យេ��គប់ក�មិត

របស់�គឹះ��ន៖

 ែខ�បន� ាត់ការពារទ១ី៖ ការ�គប់�គង�បតបិត�កិារ

 • �រទទួលខុស�ត�វ៖ ែផ�ក�ជីវកម�នីមួយៗរួម�ន 

�យក��នឥណ�ន �យក��នបេច�កវ�ទ��ព័ត៌�ន 

�យក��នអភិវឌ���ជីវកម� �យក��នធន�នមនុស�� 

និងរដ��ល �យក��នគណេនយ��និងហិរ��វត�� 

ប��ញ�� និងបុគ�លិក��ក់ៗ �នតួ�ទី��ល់

ក��ង�រកំណត់ និង�គប់�គង�និភ័យក��ង�បតិបត�ិ�រ

�ប�ំៃថ�របស់ខ��ន។

 • យន��រ�គប់�គង៖ �និភ័យ�ត�វ�ន�ត់បន�យ�ម 

រយៈ�រអនុវត���ងតឹងរុ�ង�មេ�ល�រណ៍   និង

នីតិវ�ធី�បតិបត�ិ�រែដល�ត�វ�នអនុម័តេ�យ�កុម

�បឹក��ភិ�ល និងអគ��យក�បតិបត�ិ។

 ែខ�បន� ាត់ការពារទ២ី៖ ការ�តតួពិនតិ�ហានភិយ័ នងិ

�បតបិត�តិាម

 • �រទទួលខុស�ត�វ៖ �រ�ត�តពិនិត���ត�វ�នផ�ល់េ�យ 

គណៈកម��រ�គប់�គង�និភ័យ និង�បតិបត��ិម។

 • យន��រ�គប់�គង៖ ដឹក�ំេ�យ�ប�នគណៈកម��រ

�គប់�គង�និភ័យ និង�បតិបត�ិ�ម។ គណៈកម��រ

េនះ�នតួ�ទី�ម�នក�មិត�និភ័យែដល�គឹះ��ន

�ចទទួលយក�ន និង��ឱ���ន�បតិបត�ិ�ម   

�មស�ង់�បទប����ត�ិ  រួម�ំង�រ�ប�ំង�រស��ត

��ក់ និងហិរ��ប���នេភរវកម�។

 ែខ�បន� ាត់ការពារទ៣ី៖ សវនកម�ៃផ�ក�ុង

 • �រទទួលខុស�ត�វ៖ �យក��នសវនកម�ៃផ�ក��ង 

ផ�ល់�រ��េ�យឯក�ជ�� និងេ�លបំណងេលើ

�បសិទ��ពៃន�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង និងដំេណើរ�រ 

�គប់�គង�និភ័យ។

 • យន��រ�គប់�គង៖ សវនកម�ៃផ�ក��ង�យ�រណ ៍ េ�យ

��ល់ជូនគណៈកម��រសវនកម� ែដលដឹក�ំេ�យ

ស�ជិក�កុម�បឹក��ភិ�លឯក�ជ�� េដើម��ី���ន

នូវឯក�ជ���ពខ�ស់ពី��ក់�គប់�គង�បតិបត�ិ។

២០

មុខ�រ�ត�តពិនិត���និភ័យ និង
អនុេ�ម�មច��ប់ និងបទប����ត�ិ 

(ឧ�ហរណ៍៖ �បតិបត�ិ�ម )

មុខ�រែដលផ�ល់�រ��ឯក�ជ�� 
(ឧ�ហរណ៍៖ សវនកម�ៃផ�ក��ង)

ជួរទី ១ ជួរទី ២ ជួរទី ៣

វធិសីា�ស�ែខ�បន� ាត់ការពារ ៣ ក�មតិ

មុខ�រ�គប់�គង និង�គប់�គង
�និភ័យ��ល់ (ឧ�ហរណ៍៖

អ�ក�គប់�គងទូេ�)



២១ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥

�បេភទហានភិយ័ នងិយន�ការ�គប់�គង

 �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត អនុវត�

យន��រ�ក់�ក់ េដើម��ី�គប់�គង�បេភទ�និភ័យសំ�ន់ៗ 

ែដលេកើត�នក��ង�បតិបត�ិ�រ៖

 • �រ�គប់�គង�និភ័យឥណ�ន៖ �ត�វ�ន�គប់      

�គង�មរយៈរច�សម�័ន�ែបងែចក និងែផ�កជំ�ញ

ច��ស់�ស់ រួម�ន៖ ែផ�កពិនិត��ឥណ�ន 

(�ម�នគុណ�ពកម�ី) ែផ�កវ��គឥណ�ន 

(�យតៃម�សេំណើកម�មីជ���រ) និងែផ�កេ�ះ��យ

ឥណ�ន (�គប់�គងកម�ីែដលមិនដំេណើរ�រ)។

 • �រ�គប់�គង�និភ័យ�បតិបត�ិ�រ៖ �គឹះ��ន  

េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត �គប់�គង�និភ័យ

�បតិបត��ិរេ�យ����គប់�យក��ន�ងំអស់ 

ដំេណើរ�រេ��មេ�ល�រណ៍ និងនីតិវ�ធី ែដល

អនុម័តេ�យ�កុម�បឹក��ភិ�ល និងអគ��យក

�បតិបត�ិ។ ស��ប់�រ�យតៃម�សវនកម�ៃផ�ក��ង        

��ំ ២០២៥ �រ�គប់�គង�បតិបត�ិ�រស��ប់

�យក��ន�គេ�ចើន�ត�វ�ន�ត់��ក់ក��ងក�មិត 

“ល�”។

 • �រ�គប់�គង�និភ័យហិរ��វត�� និងសន�នីយ�ព៖ 

�គប់�គងេ�យ�យក��នគណេនយ��និងហរិ��វត�� 

េ�យែផ�កេលើែផន�រសន�នីយ�ព�យ�េហតុ 

េ�ល�រណ៍រត��រ និង�រេរៀបចំែផន�រថវ��

លម�ិត េដើម��ីរក��លំហូរ�ច់��ក់ឱ���ន�គប់��ន់

ស��ប់�តព�កិច�របស់�គឹះ��ន ។

 • �រ�គប់�គង�និភ័យ�បតិបត�ិ�ម៖ �ត�តពិនិត��

េ�យមុខ�រ�បតិបត��ិម និងគណៈកម��រ�គប់�គង

�និភ័យ និង�បតិបត�ិ�ម េដើម��ី���រេ�រព

�មច��ប់ �រ�ប�ងំ�រស��ត��ក់ និងហរិ��ប���ន 

េភរវកម� និងបំេពញត�ម�វ�ររ�យ�រណ៍�សប 

ច��ប់ជូនធ��រ�តិៃនកម���។

 • �រ�គប់�គង�និភ័យបេច�កវ�ទ��ព័ត៌�ន៖

  �យក��នបេច�កវ�ទ��ព័ត៌�ន�គប់�គង�និភ័យ

បេច�កវ�ទ�� �មរយៈពិធី�រចម�ងទុក និង�រ��រ

ទិន�ន័យេឡើងវ�ញ �រេ�បើ��ស់ WatchGuard 

Mobile VPN ស��ប់�រចូលេ�បើ��ស់ពីច��យ 

េ�យសុវត�ិ�ព និងនីតិវ�ធី�គប់�គង�និភ័យ 

ព័ត៌�នវ�ទ�� េដើម��ី�រ�រទិន�ន័យរបស់�គឹះ��ន។

 • �រ�គប់�គង�និភ័យេករ��េ��ះ៖ �ត�វ�ន     

�គប់�គង�ចម��ងេ�យ�យក��នអភិវឌ���ជីវកម� 

�មរយៈ�រេ�បើ��ស់�បព័ន��គប់�គងបណ�ឹងត�� 

(E-complaint) េដើម��ីទទួលមតិេ�បល់ពីអតិថិជន   

និង�រអនុវត���ងមឺុង��ត់�មបទ��នកិច��រ�រ

អតិថិជន។

ការ�គប់�គងហានិភយ័
ឥណទាន

ការ�គប់�គងហានិភយ័
�បតិបត�ិការ

ការ�គប់�គងហានិភយ័
បេច�កវទិ�ាពត័ម៌ាន

ការ�គប់�គងហានិភយ័
ហិរញ�វត�ុ និងសន�នីយភាព

ការ�គប់�គងហានិភយ័
�បតិបត�ិតាម

ការ�គប់�គងហានិភយ័
េករ ��េឈ� ាះ



២២

�កមសលីធមអ៌ាជវីកម�
 �គឹះ��ន េខ� េប���ចិត�ផ�ល់េស�កម�ជូនអតិថិជន

�បកបេ�យ�កមសីលធម៌ខ�ស់ េ�យរក���ននូវត���ព  

និងគណេនយ���ព េ��គប់ក�មិតៃន�បតិបត�ិ�រ។ ក��ង�ម

��គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត�� ែដលបេ�មើេស�ជូនអតិថិជន �ំង

ទីជនបទ និង�បជុំជន េ�ះ�កមសីលធម៌�ជីវកម�មិន�តឹមែត

�ត�ម�វ�រែផ�កវ���ជីវៈេ�ះេទ ប៉ុែន����ព�ំ�ច់�ង

សលីធម៌។ ក��ងតួ�ទីេលើកកម�សប់រ��ប័ន�ហរិ��វត�� �គឹះ��ន 

េខ� យកចិត�ទុក�ក់�អតិបរ�ែផ�ក�កមសីលធម៌ �មរយៈ 

�កបខណ�អភិ�លកិច�រ�ង�ំ ត���ពក��ង�បតិបត�ិ�រ និង

េ�លនេ��យច��ស់�ស់។ ស�ស�តុសំ�ន់ពីរៃន

�រអនុវត��កមសីលធម៌�ជីវកម�គឺ៖ �កម�បតិបត�ិរបស់�គឹះ��ន 

េខ� និង�កម�បតិបត�ិវ�ស័យធ��រនិងហិរ��វត��។

្រកម្របតបិត�រិបស់ ្រគះឹសា� ន េខមា

 �គឹះ��នមី�ក�ហរិ��វត��េធ�ើ�បតិបត��ិរក��ងបរ���ស

មួយ ែដលអតិថិជន�ន�ពច�មុះ និង�នចំេណះដឹង

ហិរ��វត��ក�មិតមិនេស�ើ��។ �រណ៍េនះ�ម�រ�រេប���ចិត�

ខ�ស់ចំេ�ះបទ��នសីលធម៌ រួម�ន៖ �ពយុត�ិធម៌ ត���ព 

គណេនយ���ព សុចរ�ត�ព វ���ជីវៈ និងទំនួលខុស�ត�វសង�ម។ 

�ពខ�ះចេ��ះៃន�កមសលីធម៌េ�ក��ង�គឹះ��នមី�ក�ហរិ��វត��

�ច�ំឱ���ន�រេកង�បវ័�� បំណ�លវ័ណ�ក និងខូច�ត

េករ��េ��ះ ែដលេធ�ើឱ��ប៉ះ�ល់ដល់អតិថិជន និង�គឹះ��ន។

 េដើម��ីរក��េ�ល�រណ៍�ំងេនះ �គឹះ��ន េខ� 

�នបេង�ើត�កម�បតិបត�ិរបស់�គឹះ��ន ែដលែណ�ំ�កប��

កិរ��បុគ�លិក និង�រអនុវត�របស់��ប័ន។ �កម�បតិបត�ិេនះ

េ��តស�ំន់េលើ �រផ�ល�់�ក់កម��ីបកបេ�យទំនួលខុស�ត�វ 

�រផ�ល់េស�កម��បកបេ�យវ���ជីវៈ កិច��រ�រអតិថិជន 

សុចរ�ត�ព ត���ព �ពឯកជនទិន�ន័យ �រអនុវត�

�បកបេ�យសមធម៌ចំេ�ះអតិថិជន �របេ���សនូវទំ�ស់

ផល�បេ�ជន៍ អំេពើគ��មកំែហង និងអំេពើពុករលួយ។

្រកម្របតបិត� ិវ �ស័យធនាគារនងិហរិ� �វត �ុ
 �កម�បតិបត�ិ វ�ស័យធ��រនិងហិរ��វត�� �ត�វ�ន

បេង�ើតេឡើងេ�យ ស�គមធ��រេ�កម��� ស�គម

មី�ក�ហិរ��វត��កម���   និងស�គមសហព័ន�ហិរ��វត��    និង

បេច�កវ�ទ��ៃនកម���។ �កម�បតិបត�ិេនះកំណត់បទ��ន

�កមសីលធម៌ៃន�បតិបត�ិ�រ�បកបេ�យវ���ជីវៈស��ប់

�គឹះ��នធ��រ និងហិរ��វត�� េដើម��ីេលើកទឹកចិត�ឱ���ន

វប��ធម៌ល�ក��ង�រេធ�ើ�ជីវកម� �រ�បកួត�បែជង�បកបេ�យ

�ពេ��ះ�តង់ �ពម�ំងបេង�ើនត���ព និងទំនុកចិត� 

ស��ប់ទំ�ក់ទំនងល�រ�ងអតិថិជន និង�គឹះ��នធ��រ   

និងហិរ��វត��។

 �កម�បតិបត�ិេនះ�នកំណត់នូវបទ��នចំនួន២១ 

ស��ប់ឱ���គឹះ��នហិរ��វត��អនុវត��ម រួម�ន៖ (១) �រ

ព�ងឹងអភិ�លកិច�ល� (២) តួ�ទីរបស់�កុម�បឹក��ភិ�ល   

និង��ក់�គប់�គង�បតិបត�ិ (៣) �រេលើកកម�ស់�រយល់ដឹង 

និង�របណ��ះប��ល (៤) ហរិ��ប���ន�បកបេ�យទំនួល

ខុស�ត�វ (៥) ទំ�ស់ផល�បេ�ជន៍ (៦) �រ�ំងប��ញ 

(៧) គណេនយ���ព និងទំនុកចិត� (៨) ទំនួលខុស�ត�វ និង

ត���ព (៩) ឯកជន�ព ៃនទិន�ន័យរបស់អ�កេ�បើ��ស់ 

(១០) បទ��នេស� (១១) ព័ត៌�ន (១២) �រ�� 

(១៣) �រផ��យ�ណិជ�កម� �រេធ�ើទីផ��រ និង�រលក់ 

(១៤) �កមសីលធម៌ (១៥) �រ�បមូលបំណ�ល (១៦) �រ

លកេ់�យមនិ�ន�របង�តិបង� ំ(១៧) �របេង�ើតផលិតផល 

និងេស� (១៨) �រេរ�សេអើង (១៩) ប��ញទំ�ក់ទំនង 

(២០) ដំេ�ះ��យទំ�ស់ស��ប់អ�កេ�បើ��ស់ (២១) 

ដំេ�ះ��យទំ�ស់ស��ប់�គឹះ��នហិរ��វត��។

យន�ការ្រគប់្រគងការអនវុត�

 �រ��ឱ���ន�រអនុេ�ម�ម�កម�បតិបត�ិ

�ំងពីរ�ងេលើ ត�ម�វឱ���នយន��រែដលអនុ��តឱ��

កំណត់ស��ណ និងែកត�ម�វ�រ�ប�ពឹត�ខុស�កម�បតិបត�ិ  

េហើយេ�ល�រណ៍វ�ស��លប៉��វ�ង និងេ�ល�រណ៍និងនីតិវ�ធី

�គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ាអតិថិជន េដើរតួ�ទី��ងសំ�ន់ក��ង

�រសេ�មចេ�លេ�េនះ។

េគាលការណ៍វ �ស្សលប៉�វូ �ង

 េ�ល�រណ៍វ�ស��លប៉��វ�ង �វ��ន�រ�រ�រដ៏

សំ�ន់ែដលអនុ��តឱ��បុគ�លិក �យ�រណ៍ពីករណី�ប�ពឹត�

ខុស �រែក�ងបន�ំ អំេពើពុករលួយ ឬ�កប��កិរ����នសីលធម៌ 



២៣ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥

របស់��ក់�គប់�គងនិងបុគ�លិក េ�យមិនភ័យ��ចផល

ប៉ះ�ល់អវ�ជ��នដល់ខ��ន។ េ�ល�រណ៍វ�ស��លប៉��វ�ង �ំមក

នូវ៖

• ធានាការសមា� ត៖់ �រ�រអត�ស��ណរបស់អ�កផ�ល់

ព័ត៌�ន េដើម��ីបេ���សផលប៉ះ�ល់អវ�ជ��នដល់

អ�ក�យ�រណ៍ ឬ�រេរ�សេអើងេ�កែន�ងេធ�ើ�រ និង

េលើកកម�ស់វប��ធម៌ៃន�រេបើកចំហ និងសុចរ�ត�ព។

• េលីកកម�ស់តមា� ភាព៖   េលើកទឹកចិត�ឱ���ន�រ�យ�រណ៍

េ�យគូសប��ក់អំពីនីតិវ�ធីច��ស់�ស់ ស��ប់

�យ�រណ៍ប��  និងលំ�ប់លំេ�យក��ង�រេសុើបអេង�ត។

• មានគណេនយ្យភាព៖ បេង�ើត�បព័ន�មួយែដលេសចក�ី 

�យ�រណ�៍ត�វ�នេ�ះ��យេ�យ�កុម�បឹក��ភិ�ល 

និង�យក��ន�បតិបត�ិ�ម េ�យ�នេពលេវ� និង

លទ�ផលច��ស់�ស់។

េគាលការណ៍ នងិនតីវិ �ធី្រគប់្រគងបណ�ឹ ងតវា �អតថិិជន

 េ�ល�រណ៍ និងនីតិវ�ធី�គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ា

អតិថិជន �ស�ស�តុដ៏សំ�ន់មួយេទៀត ៃន�រអនុវត�

�កមសីលធម៌�ជីវកម�។ �រ�គប់�គងបណ�ឹងតវ៉ាអតិថិជន 

គឺ�យន��រដ៏�ន�បសិទ��ពក��ង�រ�បមូលកង�ល់ ឬមតិ

�តឡប់ របស់បុគ�លិក អតិថិជន និង��រណជន េ�េលើ

�កមសីលធម៌របស់បុគ�លិក �បតិបត�ិ�រហិរ��វត�� ផលិតផល 

េស�កម� និងកង�ល់េផ��ងៗ។ �គឹះ��ន យកចិត�ទុក�ក់នូវ

�លប់ណ�ងឹតវ៉ារបសអ់តិថិជន នឹង�ត�វ�នយកមកេ�ះ��យ

អនុេ�ម�មនីតិវ�ធីច��ស់�ស់ និងេ�បើ��ស់ព័ត៌�ន    

�ំងេ�ះក��ង�រែកលម�ផលិតផល េស�កម� និង�បតិបត�ិ�រ

របស់ខ��ន ពិេសស �ន�រៈសំ�ន់ចំេ�ះ�រអនុវត�

�កមសីលធម៌�ជីវកម� ក៏ដូច�បទ��ន�រ�រអតិថិជន។

អតិថិជន�ច�ក់�ក�� បណ�ឹង���ល់�ត់ �មរយៈ៖

- �ក��សម�ី��ល់ �មរយៈបុគ�លិករបស់�គឹះ��ន

- �រេ�ទូរស័ព�មក�ន់េលខទទួលបណ�ឹងតវ៉ា៖    

   ០៨៩ ៦៦៦ ០១៨ / ០៨១ ៨៥៥ ២២២

- �រេផ�ើអុែីមល៉មក�ន៖់ complaint@camma.com.kh

- បំេពញទ�មង់បណ�ឹងតវ៉ាក��ងវុ�ប�យថ៍ ឬ QR

- �បអប់ផ�ល់មតិេ�បល់។

អតិថិជន�ច�ក់�ក�� បណ�ងឹ�យលក�ណអ៍ក��រ �មរយៈ៖

- �របំេពញទ�មង់គំរូបណ�ឹងតវ៉ា �ក់េ� �រ��ល័យ

ក��ល ឬ�រ��ល័យ��

- �រេផ�ើលិខិតបណ�ឹងតវ៉ា េ��ន់ �រ��ល័យក��ល 

ឬ�រ��ល័យ��

- លិខិតបណ�ឹងតវ៉ា�មរយៈ ធ��រ�តិៃនកម���

- លខិិតបណ�ងឹតវ៉ា�មរយៈ ស�គមមី�ក�ហរិ��វត��កម���។



២៤

ផលិតផល  និងេសវាកម�
សមិទ�ផលអាជីវកម�
េសចក�ីសេង�បអំពីសមិទ�ផលហិរញ�វត�ុ
បណ�ុ ះបណ� ាល និងអភិវឌ�ន៍សមត�ភាពបុគ�លិក
អំពីអតិថិជន

ទដិ�ភាពទូេទាៃនអាជីវកម�

៣



ផលតិផល  នងិេសវាកម�

២៥ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥

 ���ប័នែដលទទួល�ន���បណ�ផ��វ�រពី 
ធ��រ�តិៃនកម��� ក��ងរយៈេពល�ងមួយទសវត��រ� 
�និច��ល �គឹះ��ន េខ� �នេធ�ើពិពិធកម�ដំេ�ះ 
��យហិរ��វត��របស់ខ��ន េដើម��ីបំេពញត�ម�វ�ររបស់
អតិថិជនឱ���ន់ែត�ប់�បេសើរ។ �មរយៈន�នុវត�ន៍ 
បរ��ប័ន�ហិរ��វត�� និង�រេប���ចិត�បេង�ើតនូវគុណតៃម�
ដល់សង�ម �គឹះ��ន េខ� េ�ែតរក��សមត��ព
�បកួត�បែជង និងស�មបខ��ន�មបរ�បទឌីជីថលក��ងវ�សយ័
ហិរ��វត��។ ��ំ២០២៥ �គឹះ��នេ�ែតបន�េ��តេលើ
តុល���ពរ�ងផលប័�តឥណ�នដ៏រ�ង�ំ និងយុទ���ស�  
ផ�ល់កម�ីែដល�នផលជះវ�ជ��នដល់សង�ម។ 

 េដើម��ី��ំទដលអ់តិថិជនែដល�នក�មិតជីវ�ព
�ប  �គឹះ��ន េខ� េ�ែតបន�ផ�ល់ ឥណ�ន�កុម
�� េដើម��ីជួយស�ម�លដល់អតិថិជនេ�សហគមន៍
ជនបទ�នលទ��ពទទួល�នេស�ហរិ��វត�� �មរយៈ
�រផ�ល់ជូនកម�ី��កុម េ�យ�នស�ជិកពី ២ េ� ៥ 
�ក់ ����េ�វ�ញេ�មក។ អតិថិជនចំនួន ២៧២�ក ់
េស�ើនឹង ៥,១០% ៃនអតិថិជនសរុប កំពុងេ�បើ��ស់
ផលិតផលេនះ ែដល�នផលប័�តឥណ�នចំនួន 
១៣៨.៤០៥ដុ��រ ឬេស�ើនឹង ០,៤២% ៃនផលប័�ត
ឥណ�នសរុប ែដល�ន�រៈសំ�ន់ៃន�រជ�មុញ    
បរ��ប័ន�ហិរ��វត��េ�សហគមន៍។ 

 ឥណ�នឯកត�ជន គឺ�ផលតិផលចម��ងេ�ក��ង
�គឹះ��ន និងេ�ែត�ក��ំងចលករដ៏សំ�ន់ស��ប់
ព�ងីក�បតិបត�ិ�រ�ជីវកម� �ររ�កចេ�មើន េ�យបំេពញ
នូវត�ម�វ�ររបសអ់តិថិជនែដល�នក�មិតជីវ�ពមធ��ម 
ស��ប់�ំង�រេ�បើ��ស់��ល់ខ��ន និងេ�បើ��ស់ក��ង
របរ�ជីវកម�។ ផលិតផលេនះ �ត�វ�នែបងែចក� 
ឥណ�ន��តតូចបំផុត ឥណ�ន��តតូច និងឥណ�ន
��តមធ��ម េ�យ�នទំហំកម�ីអតិបរ�រហូតដល ់
៣០០.០០០ដុ��រ។ គិត�តឹមបំ�ច់��ំ២០២៥ 
ផលិតផលេនះកំពុងបេ�មើអតិថិជនចំនួន ៣.៦០៩�ក់ 
ែដលតំ�ងឱ�� ៧២,៧៧% ៃនចំនួនអតិថិជនសរុប 

និង �នផលប័�តឥណ�ន ចំនួន ២៦.១០៤.១២៨ដុ��រ 
ឬេស�ើនឹង ៧៩,៦៣% ៃនផលប័�តសរុប។ 

 �របន�ែកលម�ផលតិផលឥណ�ន��តតូចបំផុត 
និង�រកំណត់ទិសេ�កំេណើនអតិថិជន�យុទ���ស� 
េ�ែតបន�ផ�ល់សន��ះេកើនេឡើង�ំងចំនួនអតិថិជន និង
ផលប�័តឥណ�នៃនទហំំកម�តីចិ�ង ៥.០០០ដ�ុ�រ។ 
និ���រេនះ �នេធ�ើឱ��ផលតិផលឥណ�ន��តតូចបំផុត 
សេ�មច�នកំេណើនអតិថិជនខ�ស់ក��ងអ�� ៩៣,២៣% 
េកើនដល់ ១.៩៥៩�ក់ និងអ��កំេណើនផលប័�ត
ឥណ�ន ៥៤,៦៥% េកើនដល់ ៣.៨១២.៦៤៣ ដុ��រ។ 
ផលិតផលេនះរួមចំែណករហូតដល់ ៣៦,៩២% ៃនចំនួន
អតិថិជនសរុប និង ១១,៥០% ៃនផលប័�តឥណ�នសរុប 
ែដលឆ��ះប��ំងពីេ�គជ័យរបស់�គឹះ��ន េខ� ក��ង  
�រ�ំ�ទដល់�ជីវកម�លក�ណៈ�គ��រ និង��តមី�ក�។ 

 �រ�ំ�ទដល់វ�ស័យកសិកម�េ�ែត��ទិ�ព 
េ�យផលតិផលឥណ�នកសកិម�ផ�លជូ់ននូវ��ងបង់
សងបត់ែបន �សប�មចំណ�ល�មរដូវ�លរបស់
អតិថិជន។ កសិករ និង�ជីវកម�កសិកម�បន�េ�បើ��ស់
ផលិតផលេនះ ែដល�ចទទួល�នកម�ី�អតិបរ�
រហូតដល់ ៥០.០០០ ដុ��រ ស��ប់ទិញវត���តុេដើម 
ឬេ�គឿងច�កកសិកម�។ បច��ប��ន� ឥណ�នកសិកម�
បេ�មើអតិថិជនចំនួន ២៣៤�ក់ េស�ើនឹង ៤,៣៩% ៃន
អតិថិជនសរុប និង�នផលប័�តឥណ�នចំនួន 
១.៩៨៧.២៩៧ដុ��រ េស�ើនឹង ៦,០៦% ៃនផលប័�ត
ឥណ�នសរុប។ 

 ផលិតផលឥណ�នរហ័ស ផ�ល់ដំេ�ះ��យ
ដល់អតិថិជនែដល�នត�ម�វ�រហិរ��វត��ប��ន់ េ�យ
េ�បើ��ស់បណ�ស��ល់�នយន���ទព����។ េ�ក��ង
��ំ២០២៥ �គឹះ��ន�នដំេឡើងទំហំកម�ីអតិបរ�
រហូតដល់ ៥០.០០០ដុ��រ និងរយៈេពលកម�ីរហូតដល ់
៧២ែខ េដើម��ីេឆ�ើយតបនឹងនិ���រេសដ�កិច� និងត�ម�វ 
�ររបស់អតិថិជន។ អតិថិជនឥណ�នរហ័ស�នចំនួន 
២៧៦�ក់ េស�ើនឹង ៥,១៨%  ៃនអតិថិជនសរុប  និង



២៦

�នផលប័�តឥណ�ន ៣២៨.៩៨៨ដុ��រ ែដល
េស�ើនឹង ១% ៃនផលប័�តឥណ�នសរុប។

 ឥណ�ន��ន�ទព���� ផ�ល់�ព�សួលែបប
ទំេនើប េហើយ�គឹះ��ន�ន�ញយកអត��បេ�ជន៍ពី
�រ�យតៃម�កម�ីែបបឌីជីថល។ អតិថិជន�ច�ក់េស�ើ
កម�ី�មអន�ញ ដំេណើរ�រឯក�រឥណ�នពី
ច��យ េ�យត�ម�វឱ��អតិថិជនអេ��ើញមក�រ��លយ័
ែតម�ងគត់េ�េពលេបើក��ក់។ ឥណ�ន��ន�ទព����
ផ�ល់ទំហំកម�ីរហូតដល់ ៣០.០០០ដុ��រ ស��ប់
�រេ�បើ��ស់��ល់ខ��ន ឬក��ង�ជីវកម���តតូច ផលិតផល
េនះកំពុងបេ�មើអតិថិជនចំនួន ៥៨៧�ក់ េស�ើនឹង ១១,០១%  
ៃនអតិថិជនសរុប និង�នផលប័�តឥណ�នចំនួន 
១.១៣៣.៩៤៩ដុ��រ េស�ើនឹង ៣,៤៦% ៃនផលប័�ត
ឥណ�នសរុប។  

 ចំេ�ះ�រេប���ចិត�ក��ង�រជ�មុញបរ��ប័ន�
ហិរ��វត�� និង�ររ�កចេ�មើន�បកបេ�យចីរ�ព 
�គឹះ��ន េខ� ផ�ល់�ទិ�ពេលើផលិតផលែដលជួយ
េលើកកម�ស់បរ���ន សង�ម និងគុណ�ពរស់េ�របស់
អតិថិជន។ �គឹះ��ន េខ� �ន�ក់ឱ��ដំេណើរ�រ
ផលិតផលឥណ�នៃបតង និងឥណ�នទឹក��តនិង
អ�ម័យ េ���ំ២០២៣។ ក��ង��ំ២០២៥ �គឹះ��ន     
�នែកលម�ផលិតផលឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ 

េដើម��ីផ�ល់លទ��ពដល់��ស់�ជីវកម���តតូចបំផុត     
��តតូច និង��តមធ��ម �ក់ព័ន�នឹង�រផ�ត់ផ�ង់
ផលិតផល ឬផ�ល់េស�កម��ក់ព័ន�នឹងទឹកនិងអ�ម័យ 
�នលទ��ពទទួល�ន��ក់កម�ីពី េខ�។ ��ំ២០២៦ 
�គឹះ��ន េខ� នឹងែកលម�ផលិតផលឥណ�នៃបតង 
ផលិតផលឥណ�នែកលម�េគហ��ន និងឥណ�នទឹក
��តនិងអ�ម័យ (WASH) �សប�មនិ���រត�ម�វ�រ
របស់អតិថិជន។

 បែន�មពីេនះ �គឹះ��ន េខ� ក៏ផ�ល់ជេ�មើស
ផលិតផលឥណ�នស��ប់ទិញ�នយន� ែដល�ន
ទំហំកម�ីរហូតដល់ ៧០.០០០ដុ��រ ផលិតផល
ឥណ�នស��ប់ទិញអចលន�ទព�� ែដល�នទំហំកម�ី
រហូតដល់ ១០០.០០០ដុ��រ និងផលិតផលឥណ�ន
��ក់េបៀវត��រ� ែដល�នទំហំកម�ីរហូតដល់ ១.០០០ 
ដុ��រ។ េ���ំបន�ប��ប់  �គឹះ��ន េ�ែតបន�ត�មង់ទិស
និ���រផលិតផលរបស់ខ��ន បន�អភិវឌ��ផលិតផលថ�ីៗ 
ែកលម�ផលិតផលស��នុពលែដល�ន��ប់ និង   
ជ�មុញ�រអភិវឌ��ផលិផលឌីជីថល េដើម��ីេឆ�ើយតបនឹង
ត�ម�វ�រទីផ��រែដលកំពុងវ�វត� �សប�មែផន�រ
យុទ���ស� និង�រទទួលខុស�ត�វចំេ�ះសង�ម។



២៧ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥

សមទិ�ផលអាជវីកម�

�កុម�គ��រ

�ណិជ�កម�

កសិកម�

េស�កម�

សំណង់

ដឹកជ���ន

េផ��ងៗ

សរុប

១

២

៣

៤

៥

៦

៧

៨៥៨

៣៣០

១២០

៥៤៧

២៦៥

៥៧

៨៤៧

៣.០២៤

១.១២៥

៥១១ 

២០៤

៧១១ 

៣៦៣

៦៩ 

១.៣៦៣

៤.៣៤៦

៩៦៥

៧០០

២៣៤

៩៨៣

៤០៥

៨១

១.៩៦៥

៥.៣៣៣

វ�ស័យ

សមទិ�ផលឥណទានតាមវសិយ័
ចំននួអតថិជិន

ល.រ. ២០២៣ ២០២៤ ២០២៥
(១៤,២២%)

៣៦,៩៩%

១៤,៧១%

៣៨,២៦%

១១,៥៧%

១៧,៣៩%

៤៤,១៧%

២២,៧១%

ែ�ប�បួល

�កុម�គ��រ

�ណិជ�កម�

កសិកម�

េស�កម�

សំណង់

ដឹកជ���ន

េផ��ងៗ

សរុប

១

២

៣

៤

៥

៦

៧

៨.១៣៧.៩០៩

៣.៤២៨.៤៥២

១.៥០៣.៦៨៤

៥.៨៤៩.៦៦៦

២.៣៩៦.២៩៨

៤៦៣.៣២៣

៥.២៥១.៦៤៣

២៧.០៣០.៩៧៤

៩.៥៥៣.៣៩៤ 

៤.៣៤០.៥០៦ 

២.០១៣.៣១៧ 

៥.៧២៥.១២៥ 

២.០៨៤.៨៥២ 

៦២៥.៣៦៦ 

៧.៤៩២.៦០៧ 

៣១.៨៣៥.១៦៧

(៣៣,៨១%)

១៤,៣៩%

(១,២៩%)

៣៦,៤២%

(៩,១៥%)

១២,៩០%

២១,៤០%

២,៩៨%

វ�ស័យ

ផលប�័តឥណទាន  (ដលុ� ារ)
ល.រ. ២០២៣ ២០២៤ ែ�ប�បួល

៦.៣២៣.៦០៨

៤.៩៦៥.០៨១

១.៩៨៧.២៩៧

៧.៨១០.០៤១

១.៨៩៤.១៥២

៧០៦.០៤៤

៩.០៩៦.៣៤៩

៣២.៧៨២.៥៧២

២០២៥

 �គឹះ��ន េខ� សេ�មច�នផលប័�តឥណ�ន 
៣២.៧៨២.៥៧២ដុ��រ ក��ង��ំ២០២៥ ក��ង
អ��កំេណើន ៣% ។ អ��កំេណើនផលប័�តឥណ�ន
សេ�មច�ន�ប�ង��ំមុន េ�យ�រមកពីកំេណើន
ផលប័�តឥណ�ន�មវ�ស័យសេ�មច�នក��ងទិសេ�
ផ��យ�� ក��ងេ�ះ ទទួល�នពី�រេកើនេឡើងៃនអ�កេ�បើ
��ស់ឥណ�នក��ងវ�ស័យ េស�កម� ៣៦% វ�ស័យ
�ណិជ�កម� ១៤% និងវ�ស័យដឹកជ���ន ១៣% ខណៈ
ែដលអ���រេ�បើ��ស់ឥណ�ន�ន�រ��ក់ចុះក��ង
វ�ស័យ �គ��រ -៣៤% វ�ស័យសំណង់ -៩% និងវ�ស័យ
កសិកម� -១%។

 អ��កំេណើនផលប័�តឥណ�ន��ំេនះ សេ�មច
�នក��ងទំហតូំច�ង��មុំន ប��លមកពី�រថមថយៃន
កំេណើនេសដ�កិច� បង�ផលប៉ះ�លដ់លច់រន�ចំណ�ល�កុម
�គ��រ �ំឱ���ន�រេកើនេឡើងបន�ិចបន��ចៃនអ��
�និភ័យឥណ�នក��ងវ�ស័យហិរ��វត���ំងមូល។  �ប�រ
េនះ �គឹះ��ន េខ� អនុវត��របេ��ញឥណ�នេ�យ
�បុង�បយ័ត� បេង�ើនក�មិតេផ��ត��ត់ក��ង�រអនុម័ត
ឥណ�ន និងព�ងីកចំែណកទីផ��រែតេ�េលើប��ញ
��ែដល�ន��ប់ ក��ងន័យបេង�ើន�ពធន់�បតិបត�ិ
�រ និង�ត់បន�យ�និភ័យឥណ�ន�អតិបរ�។



២៨

ឥណ�ន��តតូចបំផុត
ឥណ�ន��តតូច
ឥណ�ន��តមធ��ម
ឥណ�ន�កុម��
ឥណ�នបុគ�លិក
ឥណ�នរហ័ស
ឥណ�នក��ប់
ឥណ�នអចលន�ទព��
ឥណ�ន��ក់េបៀវត��
ឥណ�ន��ន�ទព����
ឥណ�ន�នយន�
ឥណ�នៃបតង
សរុប

១
២
៣
៤
៥
៦
៧
៨
៩

១០
១១
១២

៥១៤
៣៧៣

១.០១៤
៣៧៩

៥០
៣១០

៥២
៤៨

-
២០០

៤១
៤៣

៣.០២៤

១.០១៩
៤២៦

១.១០៧
៤៣៩

៩០
៣១៧

៤៦
៤២

 -   
៤៥៧
 ២១៩ 
 ១៨៤ 

៤.៣៤៦

១.៩៦៩
៤៥០

១.១៣៩
២៧២

៦២
២៧៦

៥១
៤៤

-
៥៨៧
២៦២
២២១

៥.៣៣៣

����ទឥណ�ន

ចំននួអតថិជិន
ល.រ. ២០២៣ ២០២៤ ២០២៥

សមទិ�ផលឥណទានតាមផលតិផល

៩៣,២៣%
៥,៦៣%
២,៨៩%

(៣៨,០៤%)
(៣១,១១%)
(១២,៩៣%)

១០,៨៧%
៤,៧៦%

-
២៨,៤៥%
១៩,៦៣%
២០,១១%
២២,៧១%

ែ�ប�បួល

ឥណ�ន��តតូចបំផុត
ឥណ�ន��តតូច
ឥណ�ន��តមធ��ម
ឥណ�ន�កុម��
ឥណ�នបុគ�លិក
ឥណ�នរហ័ស
ឥណ�នក��ប់
ឥណ�នអចលន�ទព��
ឥណ�ន��ក់េបៀវត��
ឥណ�ន��ន�ទព����
ឥណ�ន�នយន�
ឥណ�នៃបតង
សរុប

១
២
៣
៤
៥
៦
៧
៨
៩

១០
១១
១២

១.៣២៨.៨២៤
២.០០៧.០២៩

១៩.៦០៨.៨៩៣
២៣៨.៧២២
៣៤២.៨៨៣
៣៤០.៧១៨

១.៦២៥.០១៥
៧១៥.៤៦៩

 -   
៤២២.៩៤៤
៣៦០.១៣៣

៤០.៣៤៤
២៧.០៣០.៩៧៤

២.៤៦៥.៣០៨ 
 ២.៣៥៨.៤៨៨ 

 ២០.៨៦៩.៦៩៩ 
 ២៧១.១៤៤ 
 ៣៩៧.៣៦៩ 
២៦៦.៨៣០    

 ១.៣៩០.០៤៥ 
 ៥៦៦.១០៩ 

 -   
 ៩៩៤.៦៩៤ 

 ១.៨៩៧.៣០៩ 
  ៣៥៨.១៧២  

៣១.៨៣៥.១៦៧

៣.៧៧១.២៦០
២.៤៧៣.២៦៨

១៩.៨៥៩.៦០១
១៣៨.៤០៥
២៧១.៤៧១
៣២៨.៩៨៨

១.៣៥៧.២៥៨
៧១៤.០៦១

-
១.១៣៣.៩៤៩
២.៣៨៥.០៦២

៣៤៩.២៤៩
៣២.៧៨២.៥៧២

����ទឥណ�ន

ផលប�័តឥណទាន (ដលុ� ារ)
ល.រ. ២០២៣ ២០២៤ ២០២៥

៥២,៩៧%
៤,៨៧%

(៤,៨៤%)
(៤៨,៩៦%)
(៣១,៦៨%)

២៣,៣០%
(២,៣៦%)
២៦,១៤%

-
១៤%

២៥,៧១%
(២,៤៩%)

២,៩៨%

ែ�ប�បួល

 ក��ង��ំ២០២៥ ចំនួនអតិថិជនេ�បើ��ស់េស�
ឥណ�ន�នេកើនដល់ ៥.៣៣៣�ក់ សេ�មច�ន
អ��កំេណើន ២៣% ែដល�អ��កំេណើនខ�ស់េបើ
េ�បៀបេធៀបក��ងវ�ស័យ។ កំេណើនអតិថិជន�បកប
េ�យស��នុពលគឺទទួល�នពី�ររួមចំែណកៃនកំេណើន
អតិថិជនឥណ�ន��តតូចបំផុត ៩៣% ឥណ�ន��ន
�ទព���� ២៨% េហើយឥណ�នៃបតង និងឥណ�ន
�នយន� ទទួល�នអ��កំេណើន ២០% ដូច��។
 ផលប័�តឥណ�ន��តមធ��មែដល�នចំែណក
ធំ�ងេគៃនផលប័�តឥណ�នសរុប ��ក់ចុះ -៥% 

េ�ក��ង��ំ ប៉ុែន�អ��កំេណើនរួមរបស់�គឹះ��នេ�
សេ�មច�នក��ងលទ�ផលវ�ជ��ន ៣% េ�យ�ន
�រចូលរួមពីអ��កំេណើនផលប័�តឥណ�ន��ត
តូចបំផុត ៥៣% ឥណ�ន�នយន�និងឥណ�ន
អចលន�ទព�� ២៦% ដូច�� ឥណ�នរហ័ស ២៣% 
ឥណ�ន��ន�ទព���� ១៤% និងឥណ�ន��តតូច 
៥%។  េ�យែឡក ឥណ�ន�កុម�� ឥណ�ន
បុគ�លិក ឥណ�នក��ប់ និងឥណ�នៃបតង សេ�មច
�នអ��កំេណើនអវ�ជ��ន -៤៩%, -៣២%, -២%  និង 
-២% េរៀង��។



២៩ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥

 ��ំ២០២៥ �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីត
ធីត សេ�មច�នលទ�ផល��ក់ចំេណញេ��យបង់ពន�
េកើនេឡើង��ងំគួរឱ��កត់ស��លរ់ហតូដល ់១០៧% េធៀប
នឹង��ំ២០២៤ (២០២៥ ទទួល�នចំនួន ៥០៤.២១២ 
ដុ��រ និង ២០២៤ ទទួល�នចំនួន ២៤៣.៥៣៥ 
ដុ��រ)។ �រេកើនេឡើងេនះសេ�មច�នេ�យក��      
សំ�ន់ៗមួយចំនួន៖
• កំេណើនផលប័�តឥណ�ន�នេកើនេឡើង�បែហល 

៣% បេង�ើត��ក់ចំណ�ល�រ��ក់េកើនេឡើងែត ១៤% 

េស�ើនឹង ៥�នដុ��រ
• �រចំ�យ�បតិបត��ិរ�នេកើនេឡើង�មធ��ម ៦% 

េបើេ�បៀបេធៀបេ�នឹង��ំមុន
• �រចំ�យេលើ�រ��ក់�នេកើនេឡើងតិចតួច ចំនួន

ែត ២% េ�យ�រែតបំណ�ល�ន�រ��ក់ថយចុះ
�បែហល -១%

• �រចំ�យបុគ�លកិ�ន�រេកើនេឡើង�មធ��ម ៨%
• ចំ�យរ�លស�់�ក់ចុះ���ងំ -៧% េធៀបនឹង��មុំន
• ចំណ�លទទួលពី�គ�ភវ�និេ�គ�មួយ��ប័នដៃទ។

េសចក�សីេង�បអំពីសមទិ�ផលហរិញ�វត�ុ
របាយការណ៍លទ�ផល ២០២៣ ២០២៤ ២០២៥ ែ�ប�បួល

ចំណ�ល�រ��ក់

ចំ�យ�រ��ក់

ចំណ�ល�រ��ក់សុទ�

ចំណ�ល�បតិបត�ិ�រេផ��ងៗ

ចំណ�ល�រ��ក់សុទ�ប��ប់ពីចំ�យសំវ��នធន 

សំវ��នធនេលើឥណ�នមិនដំេណើរ�រ

ចំ�យេលើបុគ�លិក

ចំ�យ�បតិបត�ិ�រេផ��ងៗ

ចំ�យរ�លស់

��ក់ចំេណញមុនដកពន�

ចំ�យពន�េលើ��ក់ចំេណញ

��ក់ចំេណញសុទ�ក��ង��ំ

៣.៧៣៣.៣៣១

(១.២២៣.២៥០)

២.៥១០.០៨១

១២៧.៥០២

២.៦៣៧.៥៨៣

(៣០.៨៤២)

(១.៥៦៦.៩៩៧)

(៦១៦.៤២០)

(៧២.៩៥៧)

៣៥០.៣៦៦

(៧៦.៩៧២)

២៧៣.៣៩៤

៤.៤៣១.៦២៩

(១.៥៩២.០៤៦)

២.៨៣៩.៥៨៣

១៥៥.៦៦០

២.៩៩៥.២៤៣

(៤០.១២៧)

(១.៨៣២.០៧៤)

(៧២៤.១៣៣)

(៨៦.៨៦៦)

៣១២.០៤៣

(៦៨.៥០៨)

២៤៣.៥៣៥

៥.០៥៤.៧៩១

(១.៦១៦.២៩០)

៣.៤៣៨.៥០២

៩៩.៣៨៥

៣.៥៣៧.៨៨៧

(៦៦.០៥៨)

(១.៩៨៤.៦០៦)

(៧៦៧.៣១៩)

(៨០.៨៩១)

៦៣៩.០១២

(១៣៤.៨០០)

៥០៤.២១២

១៤%

២%

២១%

(៣៦%)

១៨%

៦៥%

៨%

៦%

(៧%)

១០៥%

៩៧%

១០៧%

រ�យ�រណ៍លទ�ផល (ដុ���រ) សវនកម� សវនកម� សវនកម�

របាយការណ៍ស� ានភាពហរិញ�វត�ុ ២០២៣ ២០២៤ ២០២៥ ែ�ប�បួល

�ទព��សកម�

ឥណ�ន និងបុេរ�ប�នេ�អតិថិជន

�ទព��អកម�

��ក់កម�ី

�ទព����ស់�គទុនិក

េដើមទុន

��ក់ចំេណញសុទ�រក��ទុក

ទុនប�មុងបទប��ត�ិ

២៧.៦៧៨.៧៧២

២៦.៩៦៧.៩៨៦

១៩.៣៣២.១៩៧

១៩.១១៤.៩៨៤

៨.៣៤៦.៥៧៥

៧.៣៤៣.០០០

២៦០.៣៨០

៧៤៣.១៩៥

៣២.៤៣០.៥៩១

៣១.៧៤៣.៩៦១

២៣.៨៤០.៤៨១

២៣.៥២៤.៣៣៩

៨.៥៩០.១១០

៧.៣៤៣.០០០

(២៧.១៤២)

១.២៧៤.២៥២

៣៣.៨២៤.២៦៣

៣២.៧៨២.៥៧២

២៣.៧២៩.៩៤០

២៣.២១៦.២៦៤

១០.០៩៤.៣២២

៨.៣៤៣.០០០

៧០.៤៨៨

១.៦៨០.៨៣៤

៤%

៣%

០%

(១%)

១៨%

១៤%

(៣៦០%)

៣២%

រ�យ�រណ៍���ន�ពហិរ��វត��(ដុ���រ) សវនកម� សវនកម� សវនកម�



៣០

ចំេណញេធៀបនឹង�ទព��សកម�

ចំេណញេធៀបនឹង�ទព����ស់

ចំ�យ�បតិបត�ិ�រេធៀបនឹងឥណ�ន

ចំ�យសរុបៃថ�េដើមេធៀបនឹងចំណ�ល�បតិបត�ិ�រ

អនុ�ត�ច់��ក់�យ�សួល

អនុ�ត�ធន�ព

�និភ័យឥណ�នធំ�ង�ប់ពី៣០ៃថ�

១,០៣%

៣,៦២%

៩,២៣%

៩៣,៥៤%

១០០%

៣១,០៥%

៥,៥៤%

០,៨១%

២,៨៨%

៩,៣៣%

៩៤,៦៩%

២៥៣%

២៥,០៥%

៤%

១,៥២%

៥,៤០%

៩,៣៤%

៩០,៤២%

៤១២%

២៦,៤១%

៩,១៤%

អនបុាតសខំាន់សេ�មចបាន ២០២៣ ២០២៤ ២០២៥

 េ���ំ២០២៥ �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� �ន

កំេណើន�ទព��សកម�តិចតួចសរុប�ប�ណ� ៤% េបើេធៀបនឹង

��ំមុន ែដល�នដល់ ៣៣,៨២�នដុ��រ។ កំេណើនេនះ

�ត�វ�នជំរុញ�ចម��ងេ�យ�រេកើនេឡើង ៣% ៃនឥណ�ន 

ផ�ល់ជូនអតិថិជន ែដលសរុប�នចំនួន ៣២,៧៨�ន ដុ��រ

េ�ដំ�ច់��ំេនះ។ បែន�មពីេនះ ទុនមូលធនចំនួន ១�ន

ដុ��រ�នប���ល េដើម��ី�ំ�ទ�រលូត�ស់ក��ង��ំេនះ ែដល

េធ�ើឱ��មូលធន�គហ៊ុនេកើនេឡើង ១៨%។ េដើម��ី�ំ�ទដល់

�រព�ងីកេនះេ�ក��ង�ទព��សកម�សរុប និងឥណ�នផ�ល់ជូន

អតិថិជន �កុមហ៊ុននឹងខ�ីហិរ��ប���នពី��ស់ៃដគូ��ក់កម�ី  

ក��ង�សុក េ���សុក និង��ស់�គហ៊ុនរបស់ខ��ន។ េ�ៃថ�មុខ 

�គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត �នេ�លបំណង

ព�ងីក�បតិបត�ិ�ររបស់ខ��នបែន�មេទៀតក��ងរយៈេពល��ំ��ំ 

�ងមុខ។

 េលើសពីេនះ េដើម��ី�ំ�ទដល់�រព�ងីករបស់ខ��ន

ក��ងរយៈេពល��ំ��ំ�ងមុខ �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� 

លីមីតធីត កំពុងែស�ងរកមូលនិធិបែន�មពីៃដគូែដល�ន��ប ់

និងៃដគូថ�ី។ េនះនឹងជួយព�ងឹង�ពធន់របស់�កុមហ៊ុន និង��

�ននូវកំេណើន�បកបេ�យនិរន�រ�ព។

 ក��ង��ំេនះ ��ក់ចំេណញរក��ទុក�នេកើនេឡើង

��ងេ�ចើន�បែហល ៣៦០% ប��ប់ពីេផ�រេ��រប�មុងទុក�ម 

បទប����ត�ិចំនួន ៤០៦�ន់ដុ��រ េបើេ�បៀបេធៀបនឹង��ំមុន។

 �រេកើនេឡើងេនះ�នមូលេហតុចម��ងពី��ក់ចំេណញសុទ�

េកើនេឡើងក��ង��ំ។ ដូេច�ះ ��ក់ចំេណញរក��ទុកេ��ន

សមតុល��វ�ជ��ន�បែហល ៧០�ន់ដុ��រ។

 េ�ះ���ង� ��ក់ប�មុងទុក�មបទប����ត��ិន

េកើនេឡើង��ង��ងំ �បែហល ៣២% េបើេ�បៀបេធៀបនងឹ��មំនុ។

 �រេកើនេឡើងេនះេកើតេចញពី�រកត់��ៃនចំ�យ�ត់បង់ 

និង�រប�មុងទុក�មបទប����ត�ិ ែដលខុស��រ�ងស�ង់�រ

គណេនយ�� និងបទប����ត�ិរបស់ធ��រ�តិៃនកម���។

 ��ន�ពហិរ��វត��របស់ �គឹះ��ន េខ� ក��ង��ំ

 ២០២៥ �នប��ញពី�រេកើនេឡើង��ងេ�ចើនក��ងសូច�ករ

សំ�ន់ៗៃន��ក់ចំេណញ។ អ����ក់ចំេណញេលើ

�ទព��សកម� (ROA) �នេកើនពី ០,៨១% េ� ១,៥២% 

ខណៈអ����ក់ចំេណញេលើមូលធន (ROE) �នេកើនពី 

២,៨៨% េ� ៥,៤០%។ អ��ចំ�យ�បតិបត�ិ�រ�ន    

េកើនេឡើងបន�ិច�បែហល ០,០១% ពី ៩,៣៣% េ� ៩,៣៤%។ 

េ�ះបី���ងេនះក�ី អ��ចំ�យសរុបេ�បៀបនឹងចំណ�ល 

�នថយចុះ�បែហល ៤,២៧% (ពី ៩៤,៦៩% មក ៩០,៤២%) 

េបើេធៀបនឹង��ំមុន។ ប��ញ���ន�ពហិរ��វត��របស់

�គឹះ��ន េ�ែត�នស�ិរ�ព និងប��ញពី�រលូត�ស់

�បកបេ�យចីរ�ព។

 បែន�មពីេនះេទៀត �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត��  

លីមីតធីត �នរក��នូវអនុ�ត�ច់��ក់�យ�សួល ៤១២% 

និងអនុ�ត�ធន�ព ២៦,៤១% ែដលខ�ស់�ងក�មិត

អនុេ�ម�ព�អប��បរ�ែដលត�ម�វេ�យ ធ��រ�តិ ៃន

កម��� ែដលកំណត់ឱ��រក��មិនឱ��តិច�ង ១០០% និង ១៥% 

េរៀង��។



៣១ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥

 �ក់ទងនឹង�រ�គប់�គងគុណ�ពផលប័�តឥណ�ន 

អ�� PAR ≥ ៣០ៃថ� �នេកើនេឡើងពី ៥,១៤% េ� ៩,១៤% 

េបើេ�បៀបេធៀបនឹង��ំមុន។ �រេកើនេឡើងេនះ េកើតេចញពី�រ

េកើនេឡើងៃនឥណ�នមិនដំេណើរ�រ ែដលទទួលផលប៉ះ 

�ល់ពី��ន�ពេសដ�កិច�ពិភពេ�ក។ េ�ះ��ងេនះក�ី

 គណៈ�គប់�គងនឹង�ម�ន��ងល�តិល�ន់ និង�ត់វ��ន�រ

��ង�ប់រហ័ស េដើម��ី�ត់បន�យអ��ឥណ�នមិន

ដំេណើរ�រក��ង�តី�សប��ប់។

ទស��នវ�ស័យ���ំ២០២៦

 ��ំ២០២៦ �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត 

�នេ�លបំណងបេង�ើន��ក់ចំណ�លរបស់ខ��នេ�យបេង�ើន

ផលប័�ត��ក់កម�ីរបស់ខ��ន�ប�ណ ៣១%។ �កុមហ៊ុននឹង

េ��តេលើ�រផ�ល់�ទព��សកម�ែដល�ន�រ��ក់ដូច� �រ

ផ�ល់��ក់កម�ីែដល�ំ�ទេ�យ�ទព��សកម� កម�ី��តតូចបំផុត 

កម�ី��តតូច និងមធ��ម ផលិតផលកម�ីកសិកម� ផលិតផលកម�ី

ៃបតង និង��ក់កម�ីទឹក��តនិងអ�ម័យ ដល់សហគមន៍។ 

យុទ���ស�ព�ងីកេនះ�ត�វ�នរច�េឡើង េដើម��ីេលើកកម�ស់ 

បរ��ប័ន�ហិរ��វត�� និង�ំ�ទ�រអភិវឌ���បកបេ�យចីរ�ព

េ�ក��ងសហគមន៍។

 េដើម��ី�ំ�ទដល់កំេណើនៃន�ទព��សកម�េនះ គណៈ

�គប់�គង�ត�វែតបន�ព�ងីក�បតិបត��ិរេ�ក��ងែផ�កស��នុពល 

ខណៈេពលែដលេ��តេលើ�រ�ត់បន�យ�និភ័យ។ បែន�ម

ពីេនះេទៀត េ��តេលើ�របេង�ើតផលិតផលឌីជីថលបែន�មេទៀត 

េដើម��ីបេង�ើន�ព�យ�សួល ស�ម�លេស�កម� បេ�មើជូន

អតិថិជនដល់មូល��ន �ពម�ំងជំរុញកំេណើន និង��នូវ

និរន�រ�ពរបស់�កុមហ៊ុន។

 គណៈ�គប់�គងក៏េ��តេលើ�រេលើកកម�សផ់លតិផល 

និងេស�កម�របស់ខ��នេ�យេ�បើ��ស់បេច�កវ�ទ��ឌីជីថល 

េដើម��ីបេ�មើអតិថិជនឱ���ន់ែត�បេសើរេឡើង។ �មរយៈ�រ

ផ�ល់ជូននូវបទពិេ�ធន៍�បកបេ�យ�ពរលូន និងរ�ក�យ

�មរយៈផលិតផល និងេស�កម�ឌីជីថល �គឹះ��ន េខ� 

�នេ�លបំណងចូលរួមចំែណកដល់កំេណើន�បកបេ�យ

និរន�រ�ពជូនដល់អតិថិជនរបស់ខ��ន េ�យផ�ល់ជូនអតិថិជន

នូវដំេ�ះ��យ�បកបេ�យ�ពៃច��បឌិត និង�ចទទួល 

�នេស�ហិរ��វត���មត�ម�វ�រ។

 គណៈ�គប់�គងនឹងបន�អនុវត��រ�បុង�បយ័ត�ក��ង�រ

�ត�តពិនិត��គុណ�ព�ទព��សកម� េ�យេ��តេលើ�រ�ត់បន�យ

បែន�មេទៀតនូវ��ក់កម�ីែដលមិនដំេណើរ�រ។ វ�ធី��ស� 

សកម�េនះ �នេ�លបំណងរក��សុខ�ពហិរ��វត��របស់

�កុមហ៊ុន ខណៈេពលែដល��នូវស�ិរ�ព និង�ត់បន�យ

�និភ័យ។

 �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េ�ែតបន�

ផ�ល�់ទិ�ពដល�់ររក���ននូវក�មិត�ច់��ក់�យ�សលួ

ែដល�នសុខ�ពល� ដូច�អនុ�តសន�នីយ�ព និងអនុ�ត

�ធន�ពរបស់ខ��ន។ វ�ធី��ស�េនះ���រអនុេ�ម        

�មត�ម�វ�របទប����ត�ិ ខណៈេពលែដលជួយដល់កំេណើន

�ជីវកម��បកបេ�យសុខ�ពល� និងនិរន�រ�ពរបស់�កុមហ៊ុន 

ផងែដរ។



�រ�ើកទឹកចិត�បុគ�លិក�ើសមិទ�ផល 

 �ពរ�កចេ�មើន និងសមិទ�ផល�វ�ជ��នរបស់

�គឹះ��ន េខ� �លទ�ផលែដល�នេកើតេឡើងពី�រខិតខំ

�បឹងែ�បងរបស់គណៈ�គប់�គង និងបុគ�លិក�ំងអស់។ េដើម��ី

េឆ�ើយតបេ�នឹង�ពរ�កចេ�មើន និង�រខិតខំ�បឹងែ�បងរបស់

បុគ�លិក គណៈ�គប់�គងរបស់�គឹះ��ន �នសេ�មចេធ�ើ�រ

ែកែ�ប និងបែន�មេ�េលើអត��បេ�ជន៍េផ��ងៗមួយចំនួនជូន

បុគ�លិក េដើម��ីេលើកទឹកចិត�ដល់បុគ�លិក េ�ះបីស�ិតក��ង

�លៈេទសៈៃនវ�បត�ិេសដ�កិច��សកលក៏េ�យ។ មិនែត    

បុ៉េ��ះគណៈ�គប់�គងក៏�នសេ�មចេ�ែតបន�ផ�ល់��ក់

រ��ន់េលើកទឹកចិត��ប�ំែខ និង�ប�ំ�តី�ស ជូនដល់�គប់

បុគ�លិកឥណ�ន និង សេ�មចផ�ល់��ក់េលើកទឹកចិត�

បំ�ច់�� ំ(Annual Ince�ve/Bonus) ជូនដល�់�ែដល�ន

ខិតខំ�បឹងែ�បងសេ�មចេ��មែផន�រែដល�នកំណត់។ 

 េលើសពីេនះេ�េទៀត  �គឹះ��ន�នដំេឡើងតួ�ទី 

ដល់បុគ�លិក សរុបចំនួន ២១រូប (៩,៦៣%) េធៀបនឹងចំនួន

បុគ�លិកក��ងដំ�ច់��ំ២០២៥ សរុប ២១៨រូប ។

  

�រអភិវឌ��ចំ��ះជំ�ញដល់បុគ�លិក

 េដើម��ី���ននូវគុណ�ពផលិតផល និងេស�កម�

ជូនអតិថិជន �គឹះ��ន េខ� �នយកចិត�ទុក�ក់េ�េលើ�រ

អភិវឌ��ធន�នមនុស�� េ�យ�នវ�និេ�គ�ំងេពលេវ�  

និងថវ�� ស��ប់�របេង�ើតឱ���នកម�វ�ធីក�ងសមត��ព

បុគ�លិក េ�យផ�ល់ឱ�សស��ប់បុគ�លិកក��ង�រចូលរួមវគ�

បណ��ះប��ល�ំង�ងក��ង និង�ងេ���គឹះ��ន។ �គឹះ��ន

�នេរៀបចំវគ�បណ��ះប��ល�ងក��ង ស��ប់ជំ�ញ

បេច�កេទស ជំ�ញ�ក់ព័ន�នឹង�រអនុវត��រ�រ�ប�ំៃថ�       

និងេលើេ�លនេ��យេផ��ងៗរបស់�គឹះ��ន សរុបចំនួន 

៤២ វគ� ែដល�នសិ���មចូលរួមសរុបចំនួន ២៥១រូប។  

�រអភិវឌ��ចំេណះដឹង ជំ�ញ និងផ�ត់គំនិតរបស់បុគ�លិក 

�គប់�ន់��ក់ គឺេដើម��ីឱ���នលក�ណៈសម�សបេ�នឹង

បច��ប��ន��ព ៃនទីផ��រធ��រ និងមី�ក�ហិរ��វត�� និងបរ�បទៃន

�ពរ�កចេ�មើនរបស់�គឹះ��ន េខ�។ 

 េលើសពីេនះេ�េទៀត �គឹះ��ន េខ� ក៏�នប���ន

បុគ�លិក�ំងអស់សរុបចំនួន ១៦៥រូប េស�ើនឹង ២៥វគ� ឱ��េ�

បណ�ុ ះបណ� ាល នងិអភវិឌ�ន៍សមត�ភាពបុគ�លកិ

៣២



ចូលរួមក��ងវគ�បណ��ះប��ល�ងេ���គឹះ��ន ែដលក��ង 

េ�ះរួម�ន វគ�ខ�ី�ំងជំ�ញទន់ និងជំ�ញរ�ងចំនួន ១២២រូប 

��ក់វ���បនប�ត�រផ�ល់��ក់កម�ី�បកបេ�យទំនួលខុស 

�ត�វ �ន៣៨រូប  ��ក់��អង់េគ�សទូេ� ចំនួន០១រូប ��ក់

បរ���ប�តរងចំនួន០១រូប ��ក់បរ���ប�ត ចំនួន០១រូប និង

��ក់បរ���ប�ត�ន់ខ�ស់ចំនួន ០២រូប ែដល�នេរៀបចំេ�យ

ស�គម វ�ទ����ន និង�កលវ�ទ��ល័យ�ៃដគូ�� េដើម��ី

ក�ងសមត��ពរបស់បុគ�លិកបែន�មេទៀតក��ង�រដឹក�ំ

�គឹះ��ន េខ� ឱ���ន�ពរលនូ និង�បកបេ�យ�បសទិ��ព

ខ�ស់។

សចូនាករ ២០២៣ ២០២៤ ២០២៥

ចំនួនបុគ�លិកសរុប

ចំនួនបុគ�លិកឥណ�នសរុប

�គរយ(%)បុគ�លិក�សី

�គរយ(%) បុគ�លិក�បុស

២០២២

១៧០

៥៦

២៧,៦៥%

៧២,៣៥%

២១៨

៨៥

២៨,៤៤%

៧១,៥៦%

២១៤

៨៣

២៦,១៧%

៧៣,៨៣%

២០៣

៧៨

២៦,៦០%

៧៣,៤០%

៣៣ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥

�រផ�ល់ឱ�សដល់និស��ិត�ត់�រ និងចុះកម�សិក�� 

 ក��ង��ំ២០២៥ �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត 

�នទទួល��គមន៍�កុមនិស��តិចុះកម�សកិ��ចំនួន៤�កុម   ែដល

�នស�ជិកសរុប�ំងអស់ចំនួន១៤រូប (�សី១២រូប)។

�រ��លម��ើកម�វ�ធីសិក�� CAMMA Digital Learning App  

 េ�យអនុេ�មេ��មែផន�រយុទ���ស�របស់

�គឹះ��ន ក��ង��ំ២០២៥ �គឹះ��ន េខ� េ�ែតបន�អនុវត�

យទុ���ស�ឌីជីថល��ទិ�ព េ�យ�នបន�េធ�ើបច��ប��ន��ព

�តិ��វ�េដអូេមេរៀនសរុបចំនួន២៨ និងេ�ល�រណ៍ និង

នីតិវ�ធីថ�ីៗសរុបចំនួន ៣៣ េ�យ�ន�ក់ប���លរួច�ល់េលើ

កម�វ�ធីសិក�� CAMMA Digital Learning App ជំ�ន់ទី២។

�រអភិវឌ���ើកម�វ�ធី ��ព័ន���ប់��ងធន�នមនុស�� 

 �សប�មែផន�រយុទ���ស� និងេដើម��ីបេង�ើន

�បសទិ��ព�រ�រក��ង�យក��នធន�នមនុស�� និងរដ��ល 

�គឹះ��ន េខ� �នអភិវឌ��នូវកម�វ�ធី�បព័ន��គប់�គង

ធន�នមនុស�� ែដល�ន�ក់ឱ��េ�បើ��ស�់ផ��វ�រេលើមុខ�រ

មួយចំនួនដូច�៖ �រ�គប់�គងព័ត៌�នបុគ�លិក �រ�គប់�គង

�រេ�ជើសេរ�សបុគ�លិក �រ�គប់�គងេលើសំណងនិងអត�

�បេ�ជន៍បុគ�លិក �រ�គប់�គងច��ប់ឈប់ស��កបុគ�លិក   

និង�រ�គប់�គង�របណ��ះប��លបុគ�លិក។ ក��ង២០២៦ 

�គឹះ��ន បន�អភិវឌ��េ�េលើមុខ�រមួយចំនួនបែន�មេទៀតដូច 

�៖ �រ�គប់�គង�រ�យតៃម�េលើលទ�ផល�រ�របុគ�លិក      

និងមុខ�រេផ��ងៗបែន�មេទៀត។

សុខុ�ល�ពរបស់បុគ�លិក 

 �ែផ�កមួយៃនចក��វ�ស័យរបស់�គឹះ��ន េខ� និង

េដើម��ីបេង�ើតឱ���ន�ពសខុុដុមរម�ៃនបរ���ស�រ�រមួយ

ដ៏អ��រ�� និង�ពរ�ក�យែដលបុគ�លិក�ច�ន�រអភិវឌ��  

និងលតូ�ស ់�មួយ��ប័នែដល�នវប��ធម៌ដ៏រ�ង�កំ��ង�រ

េលើកកម�ស់�រេធ�ើ�រ��កុម �មរយៈសកម��ពសំ�ន់ៗ 

�េ�ចើនែដល�នផ��ចេផ�ើម និងបេង�ើតេឡើងក��ង��ំនីមួយៗ។ 

�គឹះ��នក៏�នបេង�ើតឱ���នកម�វ�ធីជួបជុំរួម�ន ��រ

�មគ� ី �ពម�ងំស�ិ����ប��ំ�ផំងែដរ       ក��ងេ�លបំណង

េដើម��ីព�ងឹងទំ�ក់ទំនង និងបេង�ើតឱ���ន�ពស�ិទ���ល      

រ�ង��ក់�គប់�គង និងបុគ�លិក�រ��ល័យក��ល និង  

�គប់���ំងអស់របស់�គឹះ��ន េខ�។ 

 េលើសពីេនះេ�េទៀត �គឹះ��ន េខ� ក៏�នអនុ��ត

ឱ��េបក�ជន ចំនួន ២រូប �នចូលបេ�មើ�រ�រ�បុគ�លិក�ត់

�រ�មួយ�គឹះ��ន។ េ�យេមើលេឃើញ� បុគ�លិក�ន�ព

េ��ះ�តង់ សមត��ព �រខិតខំ�បឹងែ�បងបំេពញ�រ�រ និង

�សប�មត�ម�វ�ររបស់�គឹះ��ន �ត�វ�នដំេឡើងតួ�ទីពី

បុគ�លកិ�ត់�រ េ��បុគ�លកិេពញសទិ�រិបស�់គឹះ��នផង

ែដរ។



៣៤

 គិត�តឹមៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥ �គឹះ��ន េខ�  

�នអតិថិជនសរុប ៥.៣៣៣�ក់ េហើយក��ងេ�ះ�ប�ណ 

៦៨% ៃនអតិថិជនកម�ី��ស�ី ែដលទំហំកម�ី�កុម�មធ��មគឺ 

១.០១១ដុ��រ េហើយទំហំកម�ីឯកត�ជន�មធ��មគឺ�ប�ណ 

៧.២៨៧ដុ��រ។ ទំហំកម�ី�កុម�មធ��ម �នកំេណើន�តឹម 

ែត ៣% ប៉ុេ��ះ េបើេ�បៀបេធៀបនឹង��ំមុន ខណៈែដលទំហំ

កម�ីឯកត�ជន�មធ��មថយចុះ ១៩% ប��លមកពីកំេណើន

ខ�ស់ ៩៣% ៃនចំនួនអតិថិជនឥណ�ន��តតូចបំផុត ែដល� 

ែផ�ក មួយៃនយទុ���ស�របស�់គឹះ��ន ក��ង�រជំរុញបរ��ប័ន�

ហិរ��វត��។ 

អំពីអតថិជិន
 អតិថិជនរបស់�គឹះ��ន េខ� េ�បើ��ស់កម�ីពី

�គឹះ��ន�មធ��ម ២វគ� (៤៣,៣៧% ៃនអតិថិជនសរុប 

េ�បើ��ស់កម�ីពី�គឹះ��ន េខ� �ប់ពី ២វគ� ដល់ ១៥វគ�)។ 

អតិថិជនរបស់�គឹះ��ន េខ� �គេ�ចើនស�ិតក��ងជំ�ន់ Gen 

Y �ន ៥៣,៥០% ជំ�ន់ Gen X �ន ២៤,០៥% ជំ�ន់ 

Gen Z �ន ១៨,៨៨% និងជំ�ន់ Baby Boomer �ន 

៣,៥៧% ។ អតិថិជនរបស់�គឹះ��ន �ប�ណ ៥០,៤៣% 

ស�ិតេ��កុម�យុចេ��ះពី ៣០-៤៤��ំ េហើយ�ប�ណ 

៤៥,៦៨% ៃនអតិថិជន�គឹះ��ន េខ� ��ស�ី�ន�យុ

េ��ម ៤៥��ំ។

 �រផ�ល់េស�ហិរ��វត���បកបេ�យទំនួលខុស�ត�វ

ខ�ស់ �ែផ�កមួយៃនេបសកកម�របស់�គឹះ��ន េខ�។ េដើម��ី

ែ�ប��យ�រផ�ល់េស��បកបេ�យទំនួលខុស�ត�វខ�ស់ ក៏ដូច 

��រែស�ងេចញ�រេប���ចិត�របស់�គឹះ��នក��ងកិច��រ�រ 

អតិថិជន ឱ��េ��សូច�ករមួយែដល�ច�ស់ែវង និង

�ត់វ��ន�រ�នក��ង�រេលើកកម�ស់គុណ�ពេស�កម� 

�គឹះ��ន េខ� �ន�បមូលព័ត៌�ន�តឡប់ពីអតិថិជន និង

បេង�ើតយន��រទទួលនិងេ�ះ��យបណ�ឹងត��អតិថិជន។

សូចនាករសខំាន់ៗ
៣១%

២៤%

៣១%

១,៥៩

៤១��ំ

ចំនួនអតិថិជនសរុប

អតិថិជនកម�ី�កុម

អតិថិជនកម�ីឯកត�ជន

ចំនួនវគ�កម�ី�មធ��ម

�យុ�មធ��ម

ទ�ីបជុជំន
៦៩%

៧៦%

៦៩%

២,០២

៤០��ំ

ជនបទ

�ស�ី បុរស

៥,៧៣%

៦,១៧%

៥,៥៨%

> ៦០

៥៥-៦០

៥០-៥៤

៤៥-៤៩

៤០-៤៤

៣៥-៣៩

៣០-៣៤

២៥-២៩

< ២៥

២, ៨៤%

៤,៩៨%

៥,២២%

៩,២១%

១២,២៤%

១០,២២%

១០,៤៨%

៨,៧៧%

៣,៩៧%

១,៦០%

១,៥៨%

១,៦៩%

៣,៥៨%

៤,៥១%

១,៦២%



 ឧបករណ៍�ស់ែវងសន�ស��ន៍ៃន�រ�កផុតពី�ព

�កី�ក (PPI) �ត�វ�នេ�បើ��ស់ស��ប់�ស់ែវងពី�រផ�ល់

េស�ហិរ��វត��របស់�គឹះ��ន េខ� េ��ន់អតិថិជន�កី�ក 

និងលទ��ពក��ង�រ��ស់ប��រជីវ�ពរស់េ�របស់អតិថិជន។ 

�មរយៈសន�ស��ន៍ៃន�រ�កផុតពី�ព�កី�ក �គឹះ��នក៏�ច

កំណត់ពីក�មិតជីវ�ពរបស់អតិថិជនេ�លេ� ក��ងន័យ

អភិវឌ��ផលិតផលឱ���នសម�សប និងចំេ�លេ�របស់

អតិថិជន។

 �គឹះ��ន េខ� �បមូលទិន�ន័យ�េរៀង�ល់��ំស�ីពី 

�ពេពញចិត�របស់អតិថិជនមកេលើ ផលិតផល និងេស�កម�

របស់�គឹះ��ន េដើម��ីេ�បើ��ស់��តុចូលក��ង�រែកលម�

ផលិតផល និងេស�អតិថិជនឱ���ន់ែត�បេសើរ�លំ�ប់។ 

�គឹះ��ន �នកំណត់សូច�ករសំ�ន់ៗ ែដល�ត�វ�បមូល

ទិន�ន័យ និងែបងែចកក�មិតៃន�ពេពញចិត�របស់អតិថិជន

���ំក�មិត៖ (១)មិនេពញចិត�េ�ះ (២)មិនេពញចិត� 

(៣)មធ��ម (៤)េពញចិត� និង (៥)េពញចិត���ំង�ស់។

ចំណ�ល�ប ៥៤,២៦%

�ក��ំង ០,០៩%�ក ៣,៧៨%

មិន�ក
៤១,៨៧%

មធ��ម ២ (២%)

េពញចិត� ៨៦ (៨៦%)

េពញចិត���ំង�ស់
១២ (១២%)

សន�ស្សន៍ៃនការចាកផុតពភីាព្រក្ីរក (PPI)

ការេពញចិត�ជារមួមកេលី្រគះឹសា� ន េខមា

៣៥ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥

 េ�ង�មរ�យ�រណ៍��វ��វទីផ��រស�ីពី�ព

េពញចិត�របស់អតិថិជនមកេលើ�គឹះ��ន ឆ�សទី២ 

��ំ២០២៥ ប��ញ� អតិថិជន�គេ�ចើន ៨៦% េពញចិត�

�គឹះ��ន េខ� ១២% េពញចិត���ំង�ស់ និង ២% មធ��ម 

េ�យ��នអតិថិជនមិនេពញចិត�នឹង�គឹះ��នេឡើយ។

 េ�ង�មរ�យ�រណ៍��វ��វស�ីពី សន�ស��ន៍ៃន

�រ�កផុតពី�ព�កី�ក (PPI) ឆ�សទី២ ��ំ២០២៥ 

ប��ញ� អតិថិជន�គឹះ��ន េខ� �គេ�ចើន ៥៤,២៦% 

ស�ិតេ��កុមមនុស��ែដល�នចំណ�ល�ប ៤១,៨៧% 

�នក�មិតជីវ�ពមិន�ក ៣,៧៨% �នក�មិតជីវ�ព�ក       

និង ០,០៩% �នក�មិតជីវ�ព�ក��ំង។

�តមីាស
៣ ០ ១ ២ចំនួនបណ�ឹង

�តមីាសទ១ី �តមីាសទ២ី �តមីាសទ៣ី �តមីាសទ៤ី

��ងស���បបណ�ឹងត���របស់អតិថិជនក��ង���ំ២០២៥



៣៦

ការរកីចេ�មីន
�បកបេដាយនិរន�រភាព

៤
កិច�ការពារបរសិ� ាន សង�ម និងអភិបាលកិច�
អនុេលាមភាពេគាលការណ៍ការពារអតិថិជន
ការផ�ល់កម�ី�បកបេដាយទនួំលខុស�តូវ
ទនួំលខុស�តូវក�ុងសង�ម
ការេលីកកម�ស់សមភាពេយនឌរ័
ផលិតផលែដលជួយេលីកកម�ស់បរសិ� ាន និងសង�ម
អតិថិជន របស់ េខមា



៣៧ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥

ការរកីចេ�មនី�បកបេដាយនរិន�រភាព

កចិ�ការពារបរសិ� ាន សង�ម នងិអភបិាលកចិ�
 �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េប���ចិត�

រួមចំែណកក��ងកិច��រ�រសង�ម និងបរ���ន និង�រអនុវត�

េ��មបទប����ត�ៃិន�ពះ���ច�កកម��� និងេ�ល�រណ ៍

ហិរ��វត���បកបេ�យចីរ�ពកម��� (CSFP)។ �គឹះ��ន េខ� 

�នយកចិត�ទុក�ក់បំផុតចំេ�ះបរ���ន សង�ម �រ�រ

មនុស���តិ និងអភិរក��េបតិកភណ�វប��ធម៌ �មរយៈ

�រសិក���យតៃម� �រ�គប់�គង �រ�ត់បន�យ�រទូ�ត់

សំណង ឬ�របេ���សនូវ�ល់�និភ័យ ឬផលប៉ះ�ល់

អវ�ជ��នស�ំន់ៗ ែដលេកើតេចញពីសកម��ព�ជីវកម�របស់

អតិថិជន។ ដូេច�ះ �ល់សកម��ព�ជីវកម�របស់អតិថិជន     

�ត�វអនុវត�ដូច�ងេ��ម៖

• អនុេ�ម�មច��ប់ និងបទប����ត�បិរ���ន និងសង�ម�តិ

 និងបទ��នអនុវត�របស�់គឹះ��ន េខ�

• េ�រពបទ��នអនុវត�បរ���ននិងសង�ម េ�យ�ត�វេចៀស�ង 

�ច់�តនូវ�របង�ផលប៉ះ�លធ់�ន់ធ�រដលប់រ���ន និង

សង�ម។

 បទ��ន�រ�របរ���ន សង�ម និងអភិ�លកិច�របស់

�គឹះ��ន េខ� េ��តេ�េលើ៖

• �និភ័យ និងផលប៉ះ�លដ់លប់រ���ន និងសង�ម

• ពលកម� និងលក�ខណ��រ�រ និងសខុ�ព សវុត��ិព និង

សខុុ�ល�ពសហគមន៍

• �រេ�បើ��សធ់ន�ន�បកបេ�យសវុត��ិព និង�រ�គប់�គង

 �របំពុលបរ���ន

• លទ�កម�ដីធ� ីនិង�ងំទីលេំ�េ�យមិនស��័គចិត�

• �រអភិរក��ជីវច�មុះ និង�រ�គប់�គងធន�នធម��តិ

�នជីវ�ត�បកបេ�យចីរ�ព

• ជន�តិេដើម�គតិច និងេបតិកភណ�វប��ធម៌។

ប��មីខុរបរ ឬសកម�ភាពអាជីវកម�ហាមឃាត់

 �គឹះ��ន េខ� នឹងមិនផ�ល់��ក់កម�ីដល់សកម��ព

�ំង�យ េ�ក��ងប��ីមុខរបរ ឬសកម��ព�ជីវកម�

�ម�ត់ដូច�ងេ��ម៖

១. ផលតិកម� ឬសកម��ព�ជីវកម��ងំ�យ� ែដល

�ក់ព័ន�នឹងពលកម�ែដល�នេ��ះ��ក់ ឬេធ�ើ�ជីវកម� 

េ�យេ�បើ��សក់��ងំពលកម�បង� ំ ឬ�រេ�បើ��ស់

ពលកម�កុ�រ

២. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម��វុធ�តិផ��ះ និង��ប់រ�េសវ

៣. ែល��ងសុសីង �សុណី� េពស���រ និងសហ��សែដល

�នសកម��ព�សេដៀង��

៤. �ណជិ�កម�សត�ៃ�ព ឬផលតិផលអំពីសត�ៃ�ព ែដល�ន

កំណត់េ�យច��ប់

៥. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម�ស��រវ�ទ���សកម�។ សកម��ព

េនះមិន�ប់ប���លចំេ�ះ�រទិញឧបករណ៍េវជ���ស� 

ឧបករណ�៍ត�តពិនិត��គុណ�ព (ឧបករណ�៍សែ់វង) នងិ 

 ឧបករណ�៍មួយ ែដល�គឹះ��ន�ត់ទុក��ន�បភព

 វ�ទ���សកម�តិចតួចបំផុត ឬ�ន�រ�រ�គប់��ន់

៦. ផលិតកម� ឬ�ណិជ�កម�ផលិតផល ឬសកម��ព�មួយ 

ែដល�ត�វ�ន�ត់ទុក�ខុសច��ប់ ឬបទប����ត�ិៃន 

�ពះ���ច�កកម��� ឬអនុស�� និងកិច��ពមេ�ពៀង

អន�រ�តិ ឬែដល�កម�វត���ត�វ�ម�ត់�អន�រ�តិដូច�៖ 

��សំ��ប់សត�ល�តិ ��សំ��ប់េ��ែដល�ន�រ�តុ

បំ��ញ�ស�ប់អូហ���ន ផលិតផលែដលផ��ក�រ�តុ PCBs 

ផលិតផលអំពីសត�ៃ�ពែដលប��ត�ិេ�យកិច��ពមេ�ពៀង 

CITES

៧. ផលតិកម� និង�ណជិ�កម�េលើផលតិផល� ែដល

�កម�វត��ៃន�រ�ត់បន�យ ឬ�ម�ត់�អន�រ�តិ        

ែដល�គឹះ��ន�នដឹងឮ�ផ��វ�រ

៨. ផលតិកម� ឬេស�កម� ែដលេធ�ើឱ��ប៉ះ�លធ់�ន់ធ�រដល់

បរ���នធម��តិ េហើយែដល�ត�វ�ន�ម�ត់េ�យ

ច��ប់ៃន�ពះ���ច�កកម���

៩. សកម��ពដៃទេផ��ងេទៀត ែដលមិន�សបេ�នឹងច��ប់ ឬ 

និយតកម��� ៃន�ពះ���ច�កកម��� ឬអនុស�� 

និងកិច��ពមេ�ពៀងអន�រ�តិ

១០. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម�េឈើ ឬផលតិផលៃ�ពេឈើ

ដៃទេទៀត េ��ពីៃ�ពេឈើែដល�ន�រ�គប់�គង�បកប 

េ�យចីរ�ព

១១. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម���ជំក់

១២. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម�េភសជ�ៈ�ន�តិ�លកុ់ល 

(េលើកែលង��េបៀរ និង���កហម)

១៣. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម� ឬសកម��ព�ជីវកម�េ�បើ

��ស�់រ�តុ Unbounded Asbestos Fiber។

 សកម��ពេនះមិនអនុវត�ចំេ�ះ�រទិញ និង�រេ�បើ

��សហ់��ីប�សុម៉ីងត៍ែដលផ��ក�រ�តុ asbestos ក��ង

បរ��ណតិច�ង ២០�គរយ

១៤. �ណជិ�កម�ែដល�នមកពី�បតិបត��ិរ�ប់េឈើស��ប់ 

េ�បើ��ស់ក��ងៃ�ព�ត�ពិច

១៥. ផលិតកម� ឬ�ណិជ�កម� ស��ក ឬ�រដឹកជ���ន�រ�តុ 

គីមីេ��ះ��ក់ក��ងបរ��ណេ�ចើន ឬ�រេ�បើ��ស ់

�រ�តុគីមីែដល�នក�មិតេ��ះ��ក់ខ�ស់ក��ង�រេធ�ើ 

�ជីវកម�។ �រ�តុគីមីែដល�នេ��ះ��ក់រួម�ន៖ 

េ�បង�ំង េ�បង�ត និងផលិតផលេ�បងេផ��ងេទៀត

១៦. ផលិតកម� ឬ�ណិជ�កម�ឱសថ ែដលអន�រ�តិ�ត់បន�យ   

ឬ�ម�ត់

១៧. ផលិតកម� ឬ�ណិជ�កម���ំស��ប់សត�ល�ិត/តិណ�តិ 

ែដលអន�រ�តិ�ត់បន�យ ឬ�ម�ត់

១៨. ផលិតកម� ឬ�ណិជ�កម��រ�តុបំ��ញ�ស�ប់អូហ���ន 

ែដលអន�រ�តិ�ត់បន�យ/�ម�ត់

១៩. �រេន�ទក��ងែដនសមុ�ទែដលេ�បើ��ស់មងអូស

/អួនែដល�ន�បែវងេលើសពី ២,៥គីឡ�ែម៉�ត

២០. ផលិតកម� ឬសកម��ព�ំង�យ� ែដលប៉ះ�ល់

ដល់ដីែដល�កម�សិទ�ិរបស់ជន�តិេដើម�គតិច ឬ 

មិនែមនជន�តិេដើម�គតិច ឬែដល�ម�រតវ៉ា

ពីសំ�ក់ជន�តិ�ំងេ�ះ េ�យ��នឯក�រ

យល់�ពមេពញេលញពីជន�តិេដើម�គតិច

២១. ផលិតកម� ឬសកម��ពែចក�យព័ត៌�នែដល�ប�ំង

នឹងលទ�ិ�ប�ធិបេតយ�� ឬព័ត៌�នែដលផ��យពី�រ 

េរ�សេអើងពូជ�សន៍។

 ក��ង�ម� �គឹះ��នមី�ក�ហរិ��វត��ែដលេប���ចិត���ង

មុត�ំក��ង�រផ�ល់េស�ហិរ��វត���បកបេ�យបរ��ប័ន� និង

ទំនួលខុស�ត�វខ�ស់ជូន�ប�ជនកម��� និងរក���ននូវអត�

�បេ�ជន៍ជូនអតិថិជន �គទុនិក និងសង�ម�តិ �បកបេ�យ

�បសិទ��ព និងនិរន�រ�ព �គឹះ��ន េខ� �នយកចិត�

ទុក�ក់េលើ�រអនុវត�បទ��ន�រ�របរ���ន សង�ម និង

អភិ�លកិច� អនុេ�ម�ពេ�ល�រណ៍�រ�រអតិថិជន និង

ចូលរួមចំែណកអភិវឌ��សហគមន៍�មរយៈផលតិផល ែដលជួយ

េលើកកម�ស់បរ���ន និងសង�ម។

 ក��ង��ំ២០២៥ �គឹះ��ន េខ� �នបេង�ើន�រ

យកចិត�ទុក�ក់េលើ េ�លេ�អភិវឌ��ន៍�បកបេ�យចីរ�ព 

(SDG) េ�យបេង�ើន�រយកចិត�ទុក�ក់េលើ�រ�ក់ប���ល

បទ��ន�រ�របរ���ន សង�ម និងអភិ�លកិច� េ�ក��ង

េ�ល�រណ៍ និងនីតិវ�ធីរបស់ខ��ន។ �គឹះ��ននឹងបេង�ើតឱ���ន

ឧបករណ៍�ស់ែវងេលើសមិទ�ផលបរ���ន និងសង�ម �ពម�ំង

េ��ងបេង�ើតឱ�� �នែផ�ក�គប់�គង�ររ�កចេ�មើន�បកបេ�យ

និរន�រ�ព េ�ក��ងរច�សម�ន័�របស�់គឹះ��ន េ�យស�តិេ��ម

�រ�គប់�គងរបស់�យក��នអភិវឌ���ជីវកម�។ 

 �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត យកចិត�

ទុក�ក់នូវ�រអនុវត��កមសីលធម៌ក�មិតខ�ស់បំផុត និង

�ប�ន់��ប់�និច�នូវេ�លគំនិតទិសេ�មូល��នបីសំ�ន់ 

គឺ៖ មនុស�� ែផនដី និងនិរន�រ�ព�បតិបត�ិ�រ �ពម�មួយ��

នឹង�រេ�រពចំេ�ះបរ���ន សង�ម និងសហគមន៍ែដល      

េយើងរស់េ�។

 �គឹះ��ន េខ� �ប�ន់��ប់នូវេ�ល�រណ៍�ំង��ំប ី

ៃនបទ��ន�រ�រអតិថិជន ដូច�៖

ការអភវិឌ� នងិការែចកចាយផលតិផលសម�សប

 �គឹះ��ន េខ� យកចិត�ទុក�ក់េលើ�រអភិវឌ��

ផលិតផល និងនីតិវ�ធីក��ង�រផ�ល់ផលិតផលកម�ី និង 

េស�កម���ដល់អតិថិជន �សប�មត�ម�វ�រទីផ��រ និង

បេ���សផលប៉ះ�ល់អវ�ជ��នចំេ�ះអតិថិជន និងសង�ម។ 

�គឹះ��ន ក៏�នេធ�ើ�រ��វ��វទីផ��រ និង�បមូល

មតិេ�បល់របស់អតិថិជន��ប�ំ េដើម��ីអភិវឌ�� និងែកលម�

ផលិតផល ឱ���សប�មត�ម�វ�រ��ទិ�ពរបស់អតិថិជន។

ការបង� ារបំណុលហសួក�មតិ 

 �គឹះ��ន េខ� យកចិត�ទុក�ក់េរៀបចំនីតិវ�ធី

ឥណ�ន េដើម��ីកំណត់លទ��ពរបស់អតិថិជនឱ���ន

ច��ស់�ស់ និងព�ងឹង�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដល�ច

បេ���ស�ននូវបំណ�លេលើសលទ��ព។ �គឹះ��ន េខ�  

ត�ម�វឱ���បមូលព័ត៌�នពី�បភព�� និងចូល�ត�តពិនិត�� 

�បវត�ិឥណ�នរបស់អតិថិជនក��ង�បព័ន�ែចករ�ែលកព័ត៌�ន

ឥណ�នកម��� មុននឹងអនុម័ត��ក់កម� ីែដល�ន�បសទិ��ព

ក��ង�របេ���សនូវបំណ�លេលើសលទ��ព។ េ��ពីេនះ �រ

េស�ើសុំកម�ី�ត�វ�នែបងែចកេ��មទំហំ និងលក�ខណ�           

េហើយគណៈកម��រឥណ�ន �នែបងែចកេ��មក�មិត

�� និង�រ��ល័យក��ល ែដលសិក����ងហ�ត់ចត់  

ពីលទ��ពសងរបស់អតិថិជន និងក�មិត�និភ័យ មុននឹង

អនុម័តកម�ី។

តម� ាភាព

 �គឹះ��ន េខ� ផ�ល់ព័ត៌�នេពញេលញ ច��ស់�ស ់

និង�ន់េពលេវ� ជូនអតិថិជនអំពីលក�ខណ�ឥណ�ន     

អ���រ��ក់ កៃ�មេស� នីតិវ�ធីៃន�រផ�ល់កម�ី ខ�ឹម�រ

កិច�សន�� និង�រេ�ះ��យបំណ�លែដល�នប�� េដើម��ី

ជួយស�ម�លដល់�រសេ�មចចិត�របស់អតិថិជន។ �គឹះ��ន

ផ�ល់ព័ត៌�នស�ីពី�រ��ក់�ន�បសិទ��ព និង�រ��ក់   

សរុប�ប�ំ��ំដល់អតិថិជន និង�នអនុវត�េ�យេ�បើ��ស់

មេធ���យ�េ�ចើន េដើម��ីផ��ព�ផ��យព័ត៌�នផលិតផល

េ��ន់អតិថិជនដូច�៖ ខិត�ប័ណ� បណ��ប�ស េសៀវេ�

ទិ�នុេលខន៍ ប��ញសង�ម និងវុ�ប�យថ៍។

ការកំណត់តៃម�សមរម�

 �គឹះ��ន េខ� េធ�ើ�រសិក��តៃម�ទីផ��រ��ប�ំ និង

�នកំណត់តៃម�សមរម�� េ�យេ�ងេលើក�� បទប����តិ� 

ត�ម�វ�ររបស់អតិថិជន ៃថ�េដើម និងនិរន��ព�បតិបត�ិ�រ។ 

�គឹះ��ន េធ�ើ�រ��វ��វស�ីពី�រេ�បៀបេធៀបតៃម�ឥណ�ន

�ប�ំ��ំ និង�ក់ប���លក��តៃម�េ�ក��ង�រ��វ��វទីផ��រ 

ស�ីពី�រេពញចិត�របស់អតិថិជន និងស�ីពីអតិថិជន�កេចញ 

េដើម��ី�បមូលមតិេ�បល់�តឡប់របស់អតិថិជន ែដល��តុ

ចូល��ងសំ�ន់ស��ប់�គឹះ��នេ�បើ��ស់ក��ង�រែកលម�

តៃម�។

សម ភាព នងិ ការ េគារព អតថិ ិជន

 �គឹះ ��ន េខ� ផ�ល់ េស� កម� �បកប េ�យ �កម         

សីល ធម៌ វ��� ជីវៈ េ�យ មិន េរ�ស េអើង �តិ �សន៍ េភទ 

�ស� ពិ�រ �ព និង ចរ�ត លក�ណៈ របស់ អតិ ថិ ជន។ 

�គឹះ��ន ផ�ល់តៃម�ឱ��អតិថិជនេស�ើៗ�� និង�ប�ន់��ប់ខ��ន 

នូវគុណតៃម�ស��ល និង�កមសីលធម៌វ���ជីវៈរបស់�គឹះ��ន 

េហើយ�គប់បុគ�លិក�ំងអស់សុទ�ែតទទួល�ន�រអប់រ���ង

ល�េ�េលើចំណ�ច�ំងេនះ។

ការរក�ាទនិ�នយ័សម� ាត់របស់អតថិជិន

 �គឹះ��ន េខ� េប����រ�រសុវត�ិ�ពទិន�ន័យរបស់

អតិថិជន និងរក��ទុកព័ត៌�ន��ល់ខ��នរបស់អតិថិជន��រ 

ស��ត់។ �រអនុវត��ររក��ទិន�ន័យស��ត់របស់អតិថិជន�ត�វ 

អនុវត�េ�យអនុេ�ម�មច��ប់ៃន �ពះ���ច�កកម���        

និងបទប��ៃផ�ក��ងរបស់�គឹះ��ន េខ�។ ព័ត៌�នអតិថិជន 

�ត�វ�នេ�បើ��ស់ ឬែចករ�ែលកេ��គីទីបី លុះ��ែត

�ន�រអនុ��តពី�គឹះ��ន េខ� ឬ�ន�រ�ពមេ�ពៀងពី 

អតិថិជន។

យន�ការេដាះ�សាយបណ� ឹងរបស់អតថិជិន

 �គឹះ��ន េខ� ផ�ល់តៃម� និងដំេ�ះ��យនូវ�ល់

កង�ល់ ឬបណ�ឹងត��របស់អតិថិជន។ ព័ត៌�ន�តឡប់របស់

អតិថិជន�ត�វ�នយកមកេ�បើ��ស់ េដើម��ីែកលម�ផលិតផល 

គុណ�ពេស�កម� និងឥរ��បថបុគ�លិក។ �គឹះ��ន �ន

បេង�ើតេ�ល�រណ៍និងនីតិវ�ធី �គប់�គងបណ�ឹងត��របស់

អតិថិជន ែដល�មរយៈេ�ល�រណ៍េនះ �គឹះ��នែតងែត

ផ�ល់ដំេ�ះ��យសមរម�� និងេឆ�ើយតបេ��ន់អតិថិជន  

វ�ញ�ន់េពលេវ� េហើយ�ល់ព័ត៌�នបណ�ឹងត��ែដលទទួល

�ន�ត�វ�នរក���រស��ត់។ �គឹះ��ន�នព�ងឹង�រអនុវត�

យន��របណ�ឹងត��របស់អតិថិជន េ�យដំេឡើង�រ�ម�ន

�ត�តពិនិត��ដល់ក�មិត�កុម�បឹក��ភិ�ល និង�ក់ឱ��អនុវត�

�បព័ន��គប់�គងបណ�ឹងត�� (E-complaint)។

អភបិាលកចិ� នងិការ�គប់�គង េប�ជ� ាចតិ� ក�ុងកចិ�ការពារ
អតថិជិន

 �គឹះ��ន េខ� �នបេង�ើតឱ���នរច�សម�័ន�

ធន�នមនុស�� េរៀបចំឱ���នេ�ល�រណ៍ និងនីតិវ�ធីក��ង   

�រ�ំ�ទដល់�រអនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន។ �កុម�បឹក��

ភិ�ល និងគណៈ�គប់�គង�ន់ខ�ស់ េធ�ើ�រសេ�មចចិត�េលើ

ែផន�រយុទ���ស�របស់�គឹះ��ន េ�យ�សបេ��ម

បទ��ន�រ�រអតិថិជន និង�ម�ន��ងដិតដល់នូវ

�រអនុវត�េ�ល�រណ៍�រ�រអតិថិជន េដើម��ី�ត់វ��ន�រ

ែកត�ម�វ។ េ�លេ�សង�ម និងេ�ល�រណ៍�រ�រអតិថិជន 

�ត�វ�នផ��ព�ផ��យ��ងទូលំទូ�យ េ��ន់បុគ�លិក�គប់

លំ�ប់��ក់ទូ�ំង�គឹះ��ន។



៣៨

អនេុលាមភាពេគាលការណ៍ការពារអតថិជិន

 �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េប���ចិត�

រួមចំែណកក��ងកិច��រ�រសង�ម និងបរ���ន និង�រអនុវត�

េ��មបទប����ត�ៃិន�ពះ���ច�កកម��� និងេ�ល�រណ ៍

ហិរ��វត���បកបេ�យចីរ�ពកម��� (CSFP)។ �គឹះ��ន េខ� 

�នយកចិត�ទុក�ក់បំផុតចំេ�ះបរ���ន សង�ម �រ�រ

មនុស���តិ និងអភិរក��េបតិកភណ�វប��ធម៌ �មរយៈ

�រសិក���យតៃម� �រ�គប់�គង �រ�ត់បន�យ�រទូ�ត់

សំណង ឬ�របេ���សនូវ�ល់�និភ័យ ឬផលប៉ះ�ល់

អវ�ជ��នស�ំន់ៗ ែដលេកើតេចញពីសកម��ព�ជីវកម�របស់

អតិថិជន។ ដូេច�ះ �ល់សកម��ព�ជីវកម�របស់អតិថិជន     

�ត�វអនុវត�ដូច�ងេ��ម៖

• អនុេ�ម�មច��ប់ និងបទប����ត�បិរ���ន និងសង�ម�តិ

 និងបទ��នអនុវត�របស�់គឹះ��ន េខ�

• េ�រពបទ��នអនុវត�បរ���ននិងសង�ម េ�យ�ត�វេចៀស�ង 

�ច់�តនូវ�របង�ផលប៉ះ�លធ់�ន់ធ�រដលប់រ���ន និង

សង�ម។

 បទ��ន�រ�របរ���ន សង�ម និងអភិ�លកិច�របស់

�គឹះ��ន េខ� េ��តេ�េលើ៖

• �និភ័យ និងផលប៉ះ�លដ់លប់រ���ន និងសង�ម

• ពលកម� និងលក�ខណ��រ�រ និងសខុ�ព សវុត��ិព និង

សខុុ�ល�ពសហគមន៍

• �រេ�បើ��សធ់ន�ន�បកបេ�យសវុត��ិព និង�រ�គប់�គង

 �របំពុលបរ���ន

• លទ�កម�ដីធ� ីនិង�ងំទីលេំ�េ�យមិនស��័គចិត�

• �រអភិរក��ជីវច�មុះ និង�រ�គប់�គងធន�នធម��តិ

�នជីវ�ត�បកបេ�យចីរ�ព

• ជន�តិេដើម�គតិច និងេបតិកភណ�វប��ធម៌។

ប��មីខុរបរ ឬសកម�ភាពអាជីវកម�ហាមឃាត់

 �គឹះ��ន េខ� នឹងមិនផ�ល់��ក់កម�ីដល់សកម��ព

�ំង�យ េ�ក��ងប��ីមុខរបរ ឬសកម��ព�ជីវកម�

�ម�ត់ដូច�ងេ��ម៖

១. ផលតិកម� ឬសកម��ព�ជីវកម��ងំ�យ� ែដល

�ក់ព័ន�នឹងពលកម�ែដល�នេ��ះ��ក់ ឬេធ�ើ�ជីវកម� 

េ�យេ�បើ��សក់��ងំពលកម�បង� ំ ឬ�រេ�បើ��ស់

ពលកម�កុ�រ

២. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម��វុធ�តិផ��ះ និង��ប់រ�េសវ

៣. ែល��ងសុសីង �សុណី� េពស���រ និងសហ��សែដល

�នសកម��ព�សេដៀង��

៤. �ណជិ�កម�សត�ៃ�ព ឬផលតិផលអំពីសត�ៃ�ព ែដល�ន

កំណត់េ�យច��ប់

៥. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម�ស��រវ�ទ���សកម�។ សកម��ព

េនះមិន�ប់ប���លចំេ�ះ�រទិញឧបករណ៍េវជ���ស� 

ឧបករណ�៍ត�តពិនិត��គុណ�ព (ឧបករណ�៍សែ់វង) នងិ 

 ឧបករណ�៍មួយ ែដល�គឹះ��ន�ត់ទុក��ន�បភព

 វ�ទ���សកម�តិចតួចបំផុត ឬ�ន�រ�រ�គប់��ន់

៦. ផលិតកម� ឬ�ណិជ�កម�ផលិតផល ឬសកម��ព�មួយ 

ែដល�ត�វ�ន�ត់ទុក�ខុសច��ប់ ឬបទប����ត�ិៃន 

�ពះ���ច�កកម��� ឬអនុស�� និងកិច��ពមេ�ពៀង

អន�រ�តិ ឬែដល�កម�វត���ត�វ�ម�ត់�អន�រ�តិដូច�៖ 

��សំ��ប់សត�ល�តិ ��សំ��ប់េ��ែដល�ន�រ�តុ

បំ��ញ�ស�ប់អូហ���ន ផលិតផលែដលផ��ក�រ�តុ PCBs 

ផលិតផលអំពីសត�ៃ�ពែដលប��ត�ិេ�យកិច��ពមេ�ពៀង 

CITES

៧. ផលតិកម� និង�ណជិ�កម�េលើផលតិផល� ែដល

�កម�វត��ៃន�រ�ត់បន�យ ឬ�ម�ត់�អន�រ�តិ        

ែដល�គឹះ��ន�នដឹងឮ�ផ��វ�រ

៨. ផលតិកម� ឬេស�កម� ែដលេធ�ើឱ��ប៉ះ�លធ់�ន់ធ�រដល់

បរ���នធម��តិ េហើយែដល�ត�វ�ន�ម�ត់េ�យ

ច��ប់ៃន�ពះ���ច�កកម���

៩. សកម��ពដៃទេផ��ងេទៀត ែដលមិន�សបេ�នឹងច��ប់ ឬ 

និយតកម��� ៃន�ពះ���ច�កកម��� ឬអនុស�� 

និងកិច��ពមេ�ពៀងអន�រ�តិ

១០. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម�េឈើ ឬផលតិផលៃ�ពេឈើ

ដៃទេទៀត េ��ពីៃ�ពេឈើែដល�ន�រ�គប់�គង�បកប 

េ�យចីរ�ព

១១. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម���ជំក់

១២. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម�េភសជ�ៈ�ន�តិ�លកុ់ល 

(េលើកែលង��េបៀរ និង���កហម)

១៣. ផលតិកម� ឬ�ណជិ�កម� ឬសកម��ព�ជីវកម�េ�បើ

��ស�់រ�តុ Unbounded Asbestos Fiber។

 សកម��ពេនះមិនអនុវត�ចំេ�ះ�រទិញ និង�រេ�បើ

��សហ់��ីប�សុម៉ីងត៍ែដលផ��ក�រ�តុ asbestos ក��ង

បរ��ណតិច�ង ២០�គរយ

១៤. �ណជិ�កម�ែដល�នមកពី�បតិបត��ិរ�ប់េឈើស��ប់ 

េ�បើ��ស់ក��ងៃ�ព�ត�ពិច

១៥. ផលិតកម� ឬ�ណិជ�កម� ស��ក ឬ�រដឹកជ���ន�រ�តុ 

គីមីេ��ះ��ក់ក��ងបរ��ណេ�ចើន ឬ�រេ�បើ��ស ់

�រ�តុគីមីែដល�នក�មិតេ��ះ��ក់ខ�ស់ក��ង�រេធ�ើ 

�ជីវកម�។ �រ�តុគីមីែដល�នេ��ះ��ក់រួម�ន៖ 

េ�បង�ំង េ�បង�ត និងផលិតផលេ�បងេផ��ងេទៀត

១៦. ផលិតកម� ឬ�ណិជ�កម�ឱសថ ែដលអន�រ�តិ�ត់បន�យ   

ឬ�ម�ត់

១៧. ផលិតកម� ឬ�ណិជ�កម���ំស��ប់សត�ល�ិត/តិណ�តិ 

ែដលអន�រ�តិ�ត់បន�យ ឬ�ម�ត់

១៨. ផលិតកម� ឬ�ណិជ�កម��រ�តុបំ��ញ�ស�ប់អូហ���ន 

ែដលអន�រ�តិ�ត់បន�យ/�ម�ត់

១៩. �រេន�ទក��ងែដនសមុ�ទែដលេ�បើ��ស់មងអូស

/អួនែដល�ន�បែវងេលើសពី ២,៥គីឡ�ែម៉�ត

២០. ផលិតកម� ឬសកម��ព�ំង�យ� ែដលប៉ះ�ល់

ដល់ដីែដល�កម�សិទ�ិរបស់ជន�តិេដើម�គតិច ឬ 

មិនែមនជន�តិេដើម�គតិច ឬែដល�ម�រតវ៉ា

ពីសំ�ក់ជន�តិ�ំងេ�ះ េ�យ��នឯក�រ

យល់�ពមេពញេលញពីជន�តិេដើម�គតិច

២១. ផលិតកម� ឬសកម��ពែចក�យព័ត៌�នែដល�ប�ំង

នឹងលទ�ិ�ប�ធិបេតយ�� ឬព័ត៌�នែដលផ��យពី�រ 

េរ�សេអើងពូជ�សន៍។

 �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត យកចិត�

ទុក�ក់នូវ�រអនុវត��កមសីលធម៌ក�មិតខ�ស់បំផុត និង

�ប�ន់��ប់�និច�នូវេ�លគំនិតទិសេ�មូល��នបីសំ�ន់ 

គឺ៖ មនុស�� ែផនដី និងនិរន�រ�ព�បតិបត�ិ�រ �ពម�មួយ��

នឹង�រេ�រពចំេ�ះបរ���ន សង�ម និងសហគមន៍ែដល      

េយើងរស់េ�។

 �គឹះ��ន េខ� �ប�ន់��ប់នូវេ�ល�រណ៍�ំង��ំប ី

ៃនបទ��ន�រ�រអតិថិជន ដូច�៖

ការអភវិឌ� នងិការែចកចាយផលតិផលសម�សប

 �គឹះ��ន េខ� យកចិត�ទុក�ក់េលើ�រអភិវឌ��

ផលិតផល និងនីតិវ�ធីក��ង�រផ�ល់ផលិតផលកម�ី និង 

េស�កម���ដល់អតិថិជន �សប�មត�ម�វ�រទីផ��រ និង

បេ���សផលប៉ះ�ល់អវ�ជ��នចំេ�ះអតិថិជន និងសង�ម។ 

�គឹះ��ន ក៏�នេធ�ើ�រ��វ��វទីផ��រ និង�បមូល

មតិេ�បល់របស់អតិថិជន��ប�ំ េដើម��ីអភិវឌ�� និងែកលម�

ផលិតផល ឱ���សប�មត�ម�វ�រ��ទិ�ពរបស់អតិថិជន។

ការបង� ារបំណុលហសួក�មតិ 

 �គឹះ��ន េខ� យកចិត�ទុក�ក់េរៀបចំនីតិវ�ធី

ឥណ�ន េដើម��ីកំណត់លទ��ពរបស់អតិថិជនឱ���ន

ច��ស់�ស់ និងព�ងឹង�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដល�ច

បេ���ស�ននូវបំណ�លេលើសលទ��ព។ �គឹះ��ន េខ�  

ត�ម�វឱ���បមូលព័ត៌�នពី�បភព�� និងចូល�ត�តពិនិត�� 

�បវត�ិឥណ�នរបស់អតិថិជនក��ង�បព័ន�ែចករ�ែលកព័ត៌�ន

ឥណ�នកម��� មុននឹងអនុម័ត��ក់កម� ីែដល�ន�បសទិ��ព

ក��ង�របេ���សនូវបំណ�លេលើសលទ��ព។ េ��ពីេនះ �រ

េស�ើសុំកម�ី�ត�វ�នែបងែចកេ��មទំហំ និងលក�ខណ�           

េហើយគណៈកម��រឥណ�ន �នែបងែចកេ��មក�មិត

�� និង�រ��ល័យក��ល ែដលសិក����ងហ�ត់ចត់  

ពីលទ��ពសងរបស់អតិថិជន និងក�មិត�និភ័យ មុននឹង

អនុម័តកម�ី។

តម� ាភាព

 �គឹះ��ន េខ� ផ�ល់ព័ត៌�នេពញេលញ ច��ស់�ស ់

និង�ន់េពលេវ� ជូនអតិថិជនអំពីលក�ខណ�ឥណ�ន     

អ���រ��ក់ កៃ�មេស� នីតិវ�ធីៃន�រផ�ល់កម�ី ខ�ឹម�រ

កិច�សន�� និង�រេ�ះ��យបំណ�លែដល�នប�� េដើម��ី

ជួយស�ម�លដល់�រសេ�មចចិត�របស់អតិថិជន។ �គឹះ��ន

ផ�ល់ព័ត៌�នស�ីពី�រ��ក់�ន�បសិទ��ព និង�រ��ក់   

សរុប�ប�ំ��ំដល់អតិថិជន និង�នអនុវត�េ�យេ�បើ��ស់

មេធ���យ�េ�ចើន េដើម��ីផ��ព�ផ��យព័ត៌�នផលិតផល

េ��ន់អតិថិជនដូច�៖ ខិត�ប័ណ� បណ��ប�ស េសៀវេ�

ទិ�នុេលខន៍ ប��ញសង�ម និងវុ�ប�យថ៍។

ការកំណត់តៃម�សមរម�

 �គឹះ��ន េខ� េធ�ើ�រសិក��តៃម�ទីផ��រ��ប�ំ និង

�នកំណត់តៃម�សមរម�� េ�យេ�ងេលើក�� បទប����តិ� 

ត�ម�វ�ររបស់អតិថិជន ៃថ�េដើម និងនិរន��ព�បតិបត�ិ�រ។ 

�គឹះ��ន េធ�ើ�រ��វ��វស�ីពី�រេ�បៀបេធៀបតៃម�ឥណ�ន

�ប�ំ��ំ និង�ក់ប���លក��តៃម�េ�ក��ង�រ��វ��វទីផ��រ 

ស�ីពី�រេពញចិត�របស់អតិថិជន និងស�ីពីអតិថិជន�កេចញ 

េដើម��ី�បមូលមតិេ�បល់�តឡប់របស់អតិថិជន ែដល��តុ

ចូល��ងសំ�ន់ស��ប់�គឹះ��នេ�បើ��ស់ក��ង�រែកលម�

តៃម�។

សម ភាព នងិ ការ េគារព អតថិ ិជន

 �គឹះ ��ន េខ� ផ�ល់ េស� កម� �បកប េ�យ �កម         

សីល ធម៌ វ��� ជីវៈ េ�យ មិន េរ�ស េអើង �តិ �សន៍ េភទ 

�ស� ពិ�រ �ព និង ចរ�ត លក�ណៈ របស់ អតិ ថិ ជន។ 

�គឹះ��ន ផ�ល់តៃម�ឱ��អតិថិជនេស�ើៗ�� និង�ប�ន់��ប់ខ��ន 

នូវគុណតៃម�ស��ល និង�កមសីលធម៌វ���ជីវៈរបស់�គឹះ��ន 

េហើយ�គប់បុគ�លិក�ំងអស់សុទ�ែតទទួល�ន�រអប់រ���ង

ល�េ�េលើចំណ�ច�ំងេនះ។

ការរក�ាទនិ�នយ័សម� ាត់របស់អតថិជិន

 �គឹះ��ន េខ� េប����រ�រសុវត�ិ�ពទិន�ន័យរបស់

អតិថិជន និងរក��ទុកព័ត៌�ន��ល់ខ��នរបស់អតិថិជន��រ 

ស��ត់។ �រអនុវត��ររក��ទិន�ន័យស��ត់របស់អតិថិជន�ត�វ 

អនុវត�េ�យអនុេ�ម�មច��ប់ៃន �ពះ���ច�កកម���        

និងបទប��ៃផ�ក��ងរបស់�គឹះ��ន េខ�។ ព័ត៌�នអតិថិជន 

�ត�វ�នេ�បើ��ស់ ឬែចករ�ែលកេ��គីទីបី លុះ��ែត

�ន�រអនុ��តពី�គឹះ��ន េខ� ឬ�ន�រ�ពមេ�ពៀងពី 

អតិថិជន។

យន�ការេដាះ�សាយបណ� ឹងរបស់អតថិជិន

 �គឹះ��ន េខ� ផ�ល់តៃម� និងដំេ�ះ��យនូវ�ល់

កង�ល់ ឬបណ�ឹងត��របស់អតិថិជន។ ព័ត៌�ន�តឡប់របស់

អតិថិជន�ត�វ�នយកមកេ�បើ��ស់ េដើម��ីែកលម�ផលិតផល 

គុណ�ពេស�កម� និងឥរ��បថបុគ�លិក។ �គឹះ��ន �ន

បេង�ើតេ�ល�រណ៍និងនីតិវ�ធី �គប់�គងបណ�ឹងត��របស់

អតិថិជន ែដល�មរយៈេ�ល�រណ៍េនះ �គឹះ��នែតងែត

ផ�ល់ដំេ�ះ��យសមរម�� និងេឆ�ើយតបេ��ន់អតិថិជន  

វ�ញ�ន់េពលេវ� េហើយ�ល់ព័ត៌�នបណ�ឹងត��ែដលទទួល

�ន�ត�វ�នរក���រស��ត់។ �គឹះ��ន�នព�ងឹង�រអនុវត�

យន��របណ�ឹងត��របស់អតិថិជន េ�យដំេឡើង�រ�ម�ន

�ត�តពិនិត��ដល់ក�មិត�កុម�បឹក��ភិ�ល និង�ក់ឱ��អនុវត�

�បព័ន��គប់�គងបណ�ឹងត�� (E-complaint)។

អភបិាលកចិ� នងិការ�គប់�គង េប�ជ� ាចតិ� ក�ុងកចិ�ការពារ
អតថិជិន

 �គឹះ��ន េខ� �នបេង�ើតឱ���នរច�សម�័ន�

ធន�នមនុស�� េរៀបចំឱ���នេ�ល�រណ៍ និងនីតិវ�ធីក��ង   

�រ�ំ�ទដល់�រអនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន។ �កុម�បឹក��

ភិ�ល និងគណៈ�គប់�គង�ន់ខ�ស់ េធ�ើ�រសេ�មចចិត�េលើ

ែផន�រយុទ���ស�របស់�គឹះ��ន េ�យ�សបេ��ម

បទ��ន�រ�រអតិថិជន និង�ម�ន��ងដិតដល់នូវ

�រអនុវត�េ�ល�រណ៍�រ�រអតិថិជន េដើម��ី�ត់វ��ន�រ

ែកត�ម�វ។ េ�លេ�សង�ម និងេ�ល�រណ៍�រ�រអតិថិជន 

�ត�វ�នផ��ព�ផ��យ��ងទូលំទូ�យ េ��ន់បុគ�លិក�គប់

លំ�ប់��ក់ទូ�ំង�គឹះ��ន។



៣៩ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥

 �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត យកចិត�

ទុក�ក់នូវ�រអនុវត��កមសីលធម៌ក�មិតខ�ស់បំផុត និង

�ប�ន់��ប់�និច�នូវេ�លគំនិតទិសេ�មូល��នបីសំ�ន់ 

គឺ៖ មនុស�� ែផនដី និងនិរន�រ�ព�បតិបត�ិ�រ �ពម�មួយ��

នឹង�រេ�រពចំេ�ះបរ���ន សង�ម និងសហគមន៍ែដល      

េយើងរស់េ�។

 �គឹះ��ន េខ� �ប�ន់��ប់នូវេ�ល�រណ៍�ំង��ំប ី

ៃនបទ��ន�រ�រអតិថិជន ដូច�៖

ការអភវិឌ� នងិការែចកចាយផលតិផលសម�សប

 �គឹះ��ន េខ� យកចិត�ទុក�ក់េលើ�រអភិវឌ��

ផលិតផល និងនីតិវ�ធីក��ង�រផ�ល់ផលិតផលកម�ី និង 

េស�កម���ដល់អតិថិជន �សប�មត�ម�វ�រទីផ��រ និង

បេ���សផលប៉ះ�ល់អវ�ជ��នចំេ�ះអតិថិជន និងសង�ម។ 

�គឹះ��ន ក៏�នេធ�ើ�រ��វ��វទីផ��រ និង�បមូល

មតិេ�បល់របស់អតិថិជន��ប�ំ េដើម��ីអភិវឌ�� និងែកលម�

ផលិតផល ឱ���សប�មត�ម�វ�រ��ទិ�ពរបស់អតិថិជន។

ការបង� ារបំណុលហសួក�មតិ 

 �គឹះ��ន េខ� យកចិត�ទុក�ក់េរៀបចំនីតិវ�ធី

ឥណ�ន េដើម��ីកំណត់លទ��ពរបស់អតិថិជនឱ���ន

ច��ស់�ស់ និងព�ងឹង�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដល�ច

បេ���ស�ននូវបំណ�លេលើសលទ��ព។ �គឹះ��ន េខ�  

ត�ម�វឱ���បមូលព័ត៌�នពី�បភព�� និងចូល�ត�តពិនិត�� 

�បវត�ិឥណ�នរបស់អតិថិជនក��ង�បព័ន�ែចករ�ែលកព័ត៌�ន

ឥណ�នកម��� មុននឹងអនុម័ត��ក់កម� ីែដល�ន�បសទិ��ព

ក��ង�របេ���សនូវបំណ�លេលើសលទ��ព។ េ��ពីេនះ �រ

េស�ើសុំកម�ី�ត�វ�នែបងែចកេ��មទំហំ និងលក�ខណ�           

េហើយគណៈកម��រឥណ�ន �នែបងែចកេ��មក�មិត

�� និង�រ��ល័យក��ល ែដលសិក����ងហ�ត់ចត់  

ពីលទ��ពសងរបស់អតិថិជន និងក�មិត�និភ័យ មុននឹង

អនុម័តកម�ី។

តម� ាភាព

 �គឹះ��ន េខ� ផ�ល់ព័ត៌�នេពញេលញ ច��ស់�ស ់

និង�ន់េពលេវ� ជូនអតិថិជនអំពីលក�ខណ�ឥណ�ន     

អ���រ��ក់ កៃ�មេស� នីតិវ�ធីៃន�រផ�ល់កម�ី ខ�ឹម�រ

កិច�សន�� និង�រេ�ះ��យបំណ�លែដល�នប�� េដើម��ី

ជួយស�ម�លដល់�រសេ�មចចិត�របស់អតិថិជន។ �គឹះ��ន

ផ�ល់ព័ត៌�នស�ីពី�រ��ក់�ន�បសិទ��ព និង�រ��ក់   

សរុប�ប�ំ��ំដល់អតិថិជន និង�នអនុវត�េ�យេ�បើ��ស់

មេធ���យ�េ�ចើន េដើម��ីផ��ព�ផ��យព័ត៌�នផលិតផល

េ��ន់អតិថិជនដូច�៖ ខិត�ប័ណ� បណ��ប�ស េសៀវេ�

ទិ�នុេលខន៍ ប��ញសង�ម និងវុ�ប�យថ៍។

ការកំណត់តៃម�សមរម�

 �គឹះ��ន េខ� េធ�ើ�រសិក��តៃម�ទីផ��រ��ប�ំ និង

�នកំណត់តៃម�សមរម�� េ�យេ�ងេលើក�� បទប����តិ� 

ត�ម�វ�ររបស់អតិថិជន ៃថ�េដើម និងនិរន��ព�បតិបត�ិ�រ។ 

�គឹះ��ន េធ�ើ�រ��វ��វស�ីពី�រេ�បៀបេធៀបតៃម�ឥណ�ន

�ប�ំ��ំ និង�ក់ប���លក��តៃម�េ�ក��ង�រ��វ��វទីផ��រ 

ស�ីពី�រេពញចិត�របស់អតិថិជន និងស�ីពីអតិថិជន�កេចញ 

េដើម��ី�បមូលមតិេ�បល់�តឡប់របស់អតិថិជន ែដល��តុ

ចូល��ងសំ�ន់ស��ប់�គឹះ��នេ�បើ��ស់ក��ង�រែកលម�

តៃម�។

សម ភាព នងិ ការ េគារព អតថិ ិជន

 �គឹះ ��ន េខ� ផ�ល់ េស� កម� �បកប េ�យ �កម         

សីល ធម៌ វ��� ជីវៈ េ�យ មិន េរ�ស េអើង �តិ �សន៍ េភទ 

�ស� ពិ�រ �ព និង ចរ�ត លក�ណៈ របស់ អតិ ថិ ជន។ 

�គឹះ��ន ផ�ល់តៃម�ឱ��អតិថិជនេស�ើៗ�� និង�ប�ន់��ប់ខ��ន 

នូវគុណតៃម�ស��ល និង�កមសីលធម៌វ���ជីវៈរបស់�គឹះ��ន 

េហើយ�គប់បុគ�លិក�ំងអស់សុទ�ែតទទួល�ន�រអប់រ���ង

ល�េ�េលើចំណ�ច�ំងេនះ។

ការរក�ាទនិ�នយ័សម� ាត់របស់អតថិជិន

 �គឹះ��ន េខ� េប����រ�រសុវត�ិ�ពទិន�ន័យរបស់

អតិថិជន និងរក��ទុកព័ត៌�ន��ល់ខ��នរបស់អតិថិជន��រ 

ស��ត់។ �រអនុវត��ររក��ទិន�ន័យស��ត់របស់អតិថិជន�ត�វ 

អនុវត�េ�យអនុេ�ម�មច��ប់ៃន �ពះ���ច�កកម���        

និងបទប��ៃផ�ក��ងរបស់�គឹះ��ន េខ�។ ព័ត៌�នអតិថិជន 

�ត�វ�នេ�បើ��ស់ ឬែចករ�ែលកេ��គីទីបី លុះ��ែត

�ន�រអនុ��តពី�គឹះ��ន េខ� ឬ�ន�រ�ពមេ�ពៀងពី 

អតិថិជន។

យន�ការេដាះ�សាយបណ� ឹងរបស់អតថិជិន

 �គឹះ��ន េខ� ផ�ល់តៃម� និងដំេ�ះ��យនូវ�ល់

កង�ល់ ឬបណ�ឹងត��របស់អតិថិជន។ ព័ត៌�ន�តឡប់របស់

អតិថិជន�ត�វ�នយកមកេ�បើ��ស់ េដើម��ីែកលម�ផលិតផល 

គុណ�ពេស�កម� និងឥរ��បថបុគ�លិក។ �គឹះ��ន �ន

បេង�ើតេ�ល�រណ៍និងនីតិវ�ធី �គប់�គងបណ�ឹងត��របស់

អតិថិជន ែដល�មរយៈេ�ល�រណ៍េនះ �គឹះ��នែតងែត

ផ�ល់ដំេ�ះ��យសមរម�� និងេឆ�ើយតបេ��ន់អតិថិជន  

វ�ញ�ន់េពលេវ� េហើយ�ល់ព័ត៌�នបណ�ឹងត��ែដលទទួល

�ន�ត�វ�នរក���រស��ត់។ �គឹះ��ន�នព�ងឹង�រអនុវត�

យន��របណ�ឹងត��របស់អតិថិជន េ�យដំេឡើង�រ�ម�ន

�ត�តពិនិត��ដល់ក�មិត�កុម�បឹក��ភិ�ល និង�ក់ឱ��អនុវត�

�បព័ន��គប់�គងបណ�ឹងត�� (E-complaint)។

អភបិាលកចិ� នងិការ�គប់�គង េប�ជ� ាចតិ� ក�ុងកចិ�ការពារ
អតថិជិន

 �គឹះ��ន េខ� �នបេង�ើតឱ���នរច�សម�័ន�

ធន�នមនុស�� េរៀបចំឱ���នេ�ល�រណ៍ និងនីតិវ�ធីក��ង   

�រ�ំ�ទដល់�រអនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន។ �កុម�បឹក��

ភិ�ល និងគណៈ�គប់�គង�ន់ខ�ស់ េធ�ើ�រសេ�មចចិត�េលើ

ែផន�រយុទ���ស�របស់�គឹះ��ន េ�យ�សបេ��ម

បទ��ន�រ�រអតិថិជន និង�ម�ន��ងដិតដល់នូវ

�រអនុវត�េ�ល�រណ៍�រ�រអតិថិជន េដើម��ី�ត់វ��ន�រ

ែកត�ម�វ។ េ�លេ�សង�ម និងេ�ល�រណ៍�រ�រអតិថិជន 

�ត�វ�នផ��ព�ផ��យ��ងទូលំទូ�យ េ��ន់បុគ�លិក�គប់

លំ�ប់��ក់ទូ�ំង�គឹះ��ន។



៤០

 �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត យកចិត�

ទុក�ក់នូវ�រអនុវត��កមសីលធម៌ក�មិតខ�ស់បំផុត និង

�ប�ន់��ប់�និច�នូវេ�លគំនិតទិសេ�មូល��នបីសំ�ន់ 

គឺ៖ មនុស�� ែផនដី និងនិរន�រ�ព�បតិបត�ិ�រ �ពម�មួយ��

នឹង�រេ�រពចំេ�ះបរ���ន សង�ម និងសហគមន៍ែដល      

េយើងរស់េ�។

 �គឹះ��ន េខ� �ប�ន់��ប់នូវេ�ល�រណ៍�ំង��ំប ី

ៃនបទ��ន�រ�រអតិថិជន ដូច�៖

ការអភវិឌ� នងិការែចកចាយផលតិផលសម�សប

 �គឹះ��ន េខ� យកចិត�ទុក�ក់េលើ�រអភិវឌ��

ផលិតផល និងនីតិវ�ធីក��ង�រផ�ល់ផលិតផលកម�ី និង 

េស�កម���ដល់អតិថិជន �សប�មត�ម�វ�រទីផ��រ និង

បេ���សផលប៉ះ�ល់អវ�ជ��នចំេ�ះអតិថិជន និងសង�ម។ 

�គឹះ��ន ក៏�នេធ�ើ�រ��វ��វទីផ��រ និង�បមូល

មតិេ�បល់របស់អតិថិជន��ប�ំ េដើម��ីអភិវឌ�� និងែកលម�

ផលិតផល ឱ���សប�មត�ម�វ�រ��ទិ�ពរបស់អតិថិជន។

ការបង� ារបំណុលហសួក�មតិ 

 �គឹះ��ន េខ� យកចិត�ទុក�ក់េរៀបចំនីតិវ�ធី

ឥណ�ន េដើម��ីកំណត់លទ��ពរបស់អតិថិជនឱ���ន

ច��ស់�ស់ និងព�ងឹង�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដល�ច

បេ���ស�ននូវបំណ�លេលើសលទ��ព។ �គឹះ��ន េខ�  

ត�ម�វឱ���បមូលព័ត៌�នពី�បភព�� និងចូល�ត�តពិនិត�� 

�បវត�ិឥណ�នរបស់អតិថិជនក��ង�បព័ន�ែចករ�ែលកព័ត៌�ន

ឥណ�នកម��� មុននឹងអនុម័ត��ក់កម� ីែដល�ន�បសទិ��ព

ក��ង�របេ���សនូវបំណ�លេលើសលទ��ព។ េ��ពីេនះ �រ

េស�ើសុំកម�ី�ត�វ�នែបងែចកេ��មទំហំ និងលក�ខណ�           

េហើយគណៈកម��រឥណ�ន �នែបងែចកេ��មក�មិត

�� និង�រ��ល័យក��ល ែដលសិក����ងហ�ត់ចត់  

ពីលទ��ពសងរបស់អតិថិជន និងក�មិត�និភ័យ មុននឹង

អនុម័តកម�ី។

តម� ាភាព

 �គឹះ��ន េខ� ផ�ល់ព័ត៌�នេពញេលញ ច��ស់�ស ់

និង�ន់េពលេវ� ជូនអតិថិជនអំពីលក�ខណ�ឥណ�ន     

អ���រ��ក់ កៃ�មេស� នីតិវ�ធីៃន�រផ�ល់កម�ី ខ�ឹម�រ

កិច�សន�� និង�រេ�ះ��យបំណ�លែដល�នប�� េដើម��ី

ជួយស�ម�លដល់�រសេ�មចចិត�របស់អតិថិជន។ �គឹះ��ន

ផ�ល់ព័ត៌�នស�ីពី�រ��ក់�ន�បសិទ��ព និង�រ��ក់   

សរុប�ប�ំ��ំដល់អតិថិជន និង�នអនុវត�េ�យេ�បើ��ស់

មេធ���យ�េ�ចើន េដើម��ីផ��ព�ផ��យព័ត៌�នផលិតផល

េ��ន់អតិថិជនដូច�៖ ខិត�ប័ណ� បណ��ប�ស េសៀវេ�

ទិ�នុេលខន៍ ប��ញសង�ម និងវុ�ប�យថ៍។

ការកំណត់តៃម�សមរម�

 �គឹះ��ន េខ� េធ�ើ�រសិក��តៃម�ទីផ��រ��ប�ំ និង

�នកំណត់តៃម�សមរម�� េ�យេ�ងេលើក�� បទប����តិ� 

ត�ម�វ�ររបស់អតិថិជន ៃថ�េដើម និងនិរន��ព�បតិបត�ិ�រ។ 

�គឹះ��ន េធ�ើ�រ��វ��វស�ីពី�រេ�បៀបេធៀបតៃម�ឥណ�ន

�ប�ំ��ំ និង�ក់ប���លក��តៃម�េ�ក��ង�រ��វ��វទីផ��រ 

ស�ីពី�រេពញចិត�របស់អតិថិជន និងស�ីពីអតិថិជន�កេចញ 

េដើម��ី�បមូលមតិេ�បល់�តឡប់របស់អតិថិជន ែដល��តុ

ចូល��ងសំ�ន់ស��ប់�គឹះ��នេ�បើ��ស់ក��ង�រែកលម�

តៃម�។

សម ភាព នងិ ការ េគារព អតថិ ិជន

 �គឹះ ��ន េខ� ផ�ល់ េស� កម� �បកប េ�យ �កម         

សីល ធម៌ វ��� ជីវៈ េ�យ មិន េរ�ស េអើង �តិ �សន៍ េភទ 

�ស� ពិ�រ �ព និង ចរ�ត លក�ណៈ របស់ អតិ ថិ ជន។ 

�គឹះ��ន ផ�ល់តៃម�ឱ��អតិថិជនេស�ើៗ�� និង�ប�ន់��ប់ខ��ន 

នូវគុណតៃម�ស��ល និង�កមសីលធម៌វ���ជីវៈរបស់�គឹះ��ន 

េហើយ�គប់បុគ�លិក�ំងអស់សុទ�ែតទទួល�ន�រអប់រ���ង

ល�េ�េលើចំណ�ច�ំងេនះ។

ការរក�ាទនិ�នយ័សម� ាត់របស់អតថិជិន

 �គឹះ��ន េខ� េប����រ�រសុវត�ិ�ពទិន�ន័យរបស់

អតិថិជន និងរក��ទុកព័ត៌�ន��ល់ខ��នរបស់អតិថិជន��រ 

ស��ត់។ �រអនុវត��ររក��ទិន�ន័យស��ត់របស់អតិថិជន�ត�វ 

អនុវត�េ�យអនុេ�ម�មច��ប់ៃន �ពះ���ច�កកម���        

និងបទប��ៃផ�ក��ងរបស់�គឹះ��ន េខ�។ ព័ត៌�នអតិថិជន 

�ត�វ�នេ�បើ��ស់ ឬែចករ�ែលកេ��គីទីបី លុះ��ែត

�ន�រអនុ��តពី�គឹះ��ន េខ� ឬ�ន�រ�ពមេ�ពៀងពី 

អតិថិជន។

យន�ការេដាះ�សាយបណ� ឹងរបស់អតថិជិន

 �គឹះ��ន េខ� ផ�ល់តៃម� និងដំេ�ះ��យនូវ�ល់

កង�ល់ ឬបណ�ឹងត��របស់អតិថិជន។ ព័ត៌�ន�តឡប់របស់

អតិថិជន�ត�វ�នយកមកេ�បើ��ស់ េដើម��ីែកលម�ផលិតផល 

គុណ�ពេស�កម� និងឥរ��បថបុគ�លិក។ �គឹះ��ន �ន

បេង�ើតេ�ល�រណ៍និងនីតិវ�ធី �គប់�គងបណ�ឹងត��របស់

អតិថិជន ែដល�មរយៈេ�ល�រណ៍េនះ �គឹះ��នែតងែត

ផ�ល់ដំេ�ះ��យសមរម�� និងេឆ�ើយតបេ��ន់អតិថិជន  

វ�ញ�ន់េពលេវ� េហើយ�ល់ព័ត៌�នបណ�ឹងត��ែដលទទួល

�ន�ត�វ�នរក���រស��ត់។ �គឹះ��ន�នព�ងឹង�រអនុវត�

យន��របណ�ឹងត��របស់អតិថិជន េ�យដំេឡើង�រ�ម�ន

�ត�តពិនិត��ដល់ក�មិត�កុម�បឹក��ភិ�ល និង�ក់ឱ��អនុវត�

�បព័ន��គប់�គងបណ�ឹងត�� (E-complaint)។

អភបិាលកចិ� នងិការ�គប់�គង េប�ជ� ាចតិ� ក�ុងកចិ�ការពារ
អតថិជិន

 �គឹះ��ន េខ� �នបេង�ើតឱ���នរច�សម�័ន�

ធន�នមនុស�� េរៀបចំឱ���នេ�ល�រណ៍ និងនីតិវ�ធីក��ង   

�រ�ំ�ទដល់�រអនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន។ �កុម�បឹក��

ភិ�ល និងគណៈ�គប់�គង�ន់ខ�ស់ េធ�ើ�រសេ�មចចិត�េលើ

ែផន�រយុទ���ស�របស់�គឹះ��ន េ�យ�សបេ��ម

បទ��ន�រ�រអតិថិជន និង�ម�ន��ងដិតដល់នូវ

�រអនុវត�េ�ល�រណ៍�រ�រអតិថិជន េដើម��ី�ត់វ��ន�រ

ែកត�ម�វ។ េ�លេ�សង�ម និងេ�ល�រណ៍�រ�រអតិថិជន 

�ត�វ�នផ��ព�ផ��យ��ងទូលំទូ�យ េ��ន់បុគ�លិក�គប់

លំ�ប់��ក់ទូ�ំង�គឹះ��ន។

១០០% ១០០% ១០០%

៨៦% ៨៥% ៨៦%
៩៧%

៨៤%

�រអភិវឌ�� និង�រ
ែចក�យផលិតផល

សម�សប

�រប��រ
បំណ�លវ័ណ�ក

ត���ព �រកំណត់តៃម�
សមរម��

សម�ព និង�រ
េ�រពចំេ�ះអតិថិជន

�ររក��ទិន�ន័យ
ស��ត់របស់

អតិថិជន

យន��រេ�ះ��យ
បណ�ឹងរបស់អតិថិជន

អភិ�លកិច� និង
�រ�គប់�គង

ធន�នមនុស��

ពិន���មបទ��ន�រ�រអតិថិជន

០%

៥០%

១០០%

អនុេ�ម�ព�ម�កម�បតិបត�ិវ�ស័យធ��រនិងហិរ��វត��# ចំនួនសូចនាករ អនុេលាមភាព មួយែផ�ក អវត�មាន មិនមានចេម�ីយ

ក. �រព�ងឹងអភិ�លកិច�ល�

ខ. តួ�ទីរបស់�កុម�បឹក��ភិ�ល និង��ក់�គប់�គង�បតិបត�ិ

គ. �រេលើកកម�ស់�រយល់ដឹង និងបណ��ះប��ល

ឃ. ហិរ��ប���ន�បកបេ�យទំនួលខុស�ត�វ

ង. ទំ�ស់ផល�បេ�ជន៍

ច. �រ�ំងប��ញ

ឆ. គណេនយ���ព និងទំនុកចិត�

ជ. ទំនួលខុស�ត�វ និងត���ព

ឈ. ឯកជន�ព ៃនទិន�ន័យរបស់អ�កេ�បើ��ស់

ញ. បទ��នេស�

ដ. ព័ត៌�ន

ឋ. �រ��

ឌ. �រផ��ព�ផ��យ�ណិជ�កម� �រេធ�ើទីផ��រ និង�រលក់

ធ. �កមសីលធម៌

ណ. �រ�បមូលបំណ�ល

ត. �រលក់េ�យមិន�ន�របង�ិតបង�ំ

ថ. �របេង�ើតផលិតផល និងេស�

ទ. �រេរ�សេអើង

ធ. ប��ញទំ�ក់ទំនង
ន. ដំេ�ះ��យទំ�ស់ ស��ប់អ�កេ�បើ��ស់

០% ១០% ២០% ៣០% ៤០% ៥០% ៦០% ៧០% ៨០% ៩០% ១០០%

 �មរយៈគំនិតផ��ចេផ�ើមរបស់ស�គមមី�ក�ហិរ��វត��កម��� និងស�គមធ��រេ�កម��� �គឹះ��ន េខ� ស�ិត

ក��ងចំេ�ម�គឹះ��នហិរ��វត��ចំនួន ៣០ ែដល�នស�័�គចិត�ចូលរួមក��ង�រ�យតៃម��រអនុវត�កិច��រ�រអតិថិជន។ 

�រ�យតៃម��ត�វ�នេធ�ើេឡើងេ�យ�កុមហ៊ុន MicroFinanza Ra�ng (MFR) េ��តី�សទី៣ ��ំ២០២៥។ �លទ�ផល 

�គឹះ��ន េខ� សេ�មច�នពិន�� ៩៦% េលើ�រ�យតៃម��រអនុវត��កម�បតិបត�ិវ�ស័យធ��រនិងហិរ��វត�� និង ៩២,៤% េលើ

�រ�យតៃម�កិច��រ�រអតិថិជន។ 



៤១ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥

ការចូលរមួវគ�បណ�ុ ះបណ� ាល នងិសកិ� ាសាលាស�ពីីការ
ផ�ល់កម��ីបកបេដាយទនំលួខសុ�តវូ

 បុគ�លិកឥណ�ន និងបុគ�លិក�ក់ព័ន� របស់

�គឹះ��ន េខ� �ំងអស់ែដល�ន�ប់�រ�កល��ង 

�រ�រ ត�ម�វឱ��ចូលរួមនិងប��ប់េ�យេ�គជ័យនូវ វគ�

បណ��ះប��លស�ីពី �រផ�ល់��ក់កម�ី�បកបេ�យទំនួល

ខុស�ត�វ ែដលេរៀបចំេឡើងេ�យវ�ទ����នធ��រ និង

ហិរ��វត�� (IBF) េ��ម�រ�ំ�ទពី ធ��រ�តិៃនកម��� 

ស�គមធ��រេ�កម��� និងស�គមមី�ក�ហិរ��វត��កម���។ 

បុគ�លិក �គឹះ��ន េខ� ចំនួន ៣៨រូប �នចូលរួម និងប��ប់

េ�យេ�គជ័យវគ�បណ��ះប��លេនះ ក��ង��ំ២០២៥។ 

�គឹះ��ន េខ� នឹងេ�ែតបន��រអនុវត�ឱ��បុគ�លិកឥណ�ន 

និងបុគ�លកិ�ក់ព័ន�នឹងែផ�កឥណ�ន ែដល �ប់�រ�កល��ង

�រ�រឱ��ចូលរួមវគ�បណ��ះប��លេនះេ���បំន�ប��ប់េទៀត។

 �ប់ពី��ំ២០២២ �គឹះ��ន េខ� �នប���ន�យក

��ចូលរួមក��ងសិ������ក់តំបន់ ស�ីពី�រព�ងឹង

សមត��ព�គប់�គង���បកបេ�យ�បសិទ��ព ចីរ�ព 

�កមសលីធម៌ និងវ���ជីវៈ។ ស�ិ���េនះ�នេ�លបំណង

េលើកកម�ស�់រផ�លឥ់ណ�ន�បកបេ�យ�រទទួលខុស�ត�វ 

េ�យេ��តេលើ�ប�នបទស�ំន់ៗរួម�ន៖ �រ��រឥណ�ន

�បកបេ�យវ���ជីវៈនិង�កមសីលធម៌ �រែកលម�គុណ�ព

េស�កម�ហិរ��វត���បកបេ�យ�រទទួលខុស�ត�វ និង�កម 

សីលធម៌ យន��រផ�ល់ឥណ�ន�បកបេ�យ�រទទួល 

ខុស�ត�វ រួម�ំង�កម�បតិបត�ិ និងវ��នផ�ល់ឥណ�ន។

សទិ�រិបស់អតថិជិន

១. អតិថិជន�នសទិ�យិលដឹ់ងអំពីតៃម� និងលក�ខណ�

��ក់កម� ីមុនេពលទទួល��ក់

២. អតិថិជន�នសទិ�មិិនទទួលយក��ក់កម�ី

៣. អតិថិជន�នសទិ�េិស�ើដកសទិ�េិ�បើ��ស ់ ែកត�ម�វ ឬេធ�ើ

បច��ប��ន��ពព័ត៌�នរបសខ់��ន េ�យ�ក់ទងេ��ន់

បុគ�លកិឥណ�ន ឬ�រ��លយ័��របស�់គឹះ��ន 

េខ�

៤. អតិថិជន�នសទិ�តិ�� ឬសរួសណំ�រេដើម��ីប��ក់ពីេស�

កម�េផ��ងៗរបស�់គឹះ��ន េខ�

៥. អតិថិជន�នសទិ�ទិទួល�ន��ង�លវ��គសង��ក់ 

និងឯក�រស�ំន់េផ��ងៗ េ�េពលទទួល��ក់កម� ីនិង

ប័ណ�សង��ក់�លេ់ពលបង់��ក់

៦. អតិថិជន�នសទិ�ទិទួល�ននូវ�ពេស�ើ�� �រយកចិត�

ទុក�ក់ និង�រេ�រព េ�យ��នេរ�សេអើងពីបុគ�លកិ 

េខ� េឡើយ

៧. អតិថិជន�នទំនុកចិត�� �គឹះ��ន េខ� នឹងរក���រ 

ស��ត់ព័ត៌�ន��ក់កម� ីនិងព័ត៌�ន��លខ់��ន។

ការបណ�ុ ះវនិយ័ឥណទានតាមរយៈេមតាកាត

 �គឹះ��ន េខ� �នបេង�ើតេម��តែដល�ន�តិ�

េ��តេលើ�របណ��ះវ�ន័យឥណ�ន ចំេណះដឹងទឹក��តនិង

អ�ម័យ និងសុវត�ិ�ពហិរ��វត��។ េម��តេដើរតួ�ស��រ

ជំនួយចក�� េដើម��ីពន��ល់អតិថិជនឱ��យល់អំពីលក�ខណ�

��ក់កម�ី សិទ�ិមុននិងេ��យទទួល��ក់កម�ី និងកំណត់

�បទ��នរួមមួយស��ប់បុគ�លិកឥណ�ន គណេនយ��ករ 

និងេប�ករ ក��ង�របណ��ះវ�ន័យឥណ�នដល់អតិថិជន។ 

េម��ត�ត�វ�នេ�បើ��ស់េដើម��ីបណ��ះវ�ន័យឥណ�នេ� 

េពល៖ េពលអតិថិជន�ក់�ក��េស�ើសុំកម�ី េពលចុះជួប��ល់

របស់បុគ�លិកឥណ�នដល់លំេ��ន មុនេពលផ�ិតេមៃដ

អតិថិជននិងបុគ�លែដល�ក់ព័ន� និងេពលេបើក��ក់កម�ី។

ការផ�ល់កម��ីបកបេដាយទនំលួខសុ�តវូ



ទនំលួខសុ�តវូក�ុងសង�ម

�ងេ��មេនះ�រ�យ�រណ៍សេង�បលទ�ផល�ម�ន�រផ��ព�ផ��យចំេណះដឹងហិរ��វត�� គិត�តឹមៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥៖

បណ�ុ ះវនិយ័ឥណទាន

ចំននួអ�កចូលរមួតាមវគ� �បេភទអ�កចូលរមួ ចំននួអ�កចូលរមួតាមសាខា

១០០

៥០

៦

៦៩

១០៣
១១៨

៣៩
៤៩ ៤៩

�េ����ងកំពង់��ចកំពង់ស�ឺគងពិសី�រ��ល័យ
�បតិបត�ិ�រ

អង�ស��ល
០

៤៤

៩១

៣៩
៤៩

៣២

១១៨

៤៣៣ ៦១៥ ២៤៤ | ៥៦% ១៨៩ | ៤៤%
ចំនួនអ�កចូលរមួ អ�កចូលរមួជា�ស�ី អ�កចូលរមួជាបុរសចំនួនវគ�សរុប

អតិថិជនេខមា មិនែមនជាអតិថិជនេខមាទឹកស� ាតនិងអនាមយ័ សុវត�ិភាពហិរញ�វត�ុ

៧៤%

២៦%

៤៧%

២០%

៣៣%

អ�កចូលរមួសរុប អ�កចូលរមួក�ុងែខធ�ូ

ការេលកីកម�ស់ចំេណះដងឹហរិញ�វត�ុ

 �គឹះ��ន េខ� េប���ចិត�េលើកកម�ស់�រអប់រ�ែផ�ក 

ហិរ��វត���មរយៈ �រចុះផ��ព�ផ��យចំេណះដឹងហិរ��វត��      

េ�យ��ល់េ��ន់អតិថិជនេ�លេ� និង�រែចករ�ែលក

វ�េដអូអប់រ� និង�រអប់រ�ខ�ីៗ�មរយៈប��ញសង�ម។ 

�គឹះ��ន េខ� េជឿ�ក់��រផ��ព�ផ��យចំេណះដឹង

ហិរ��វត�� ជួយផ�ល់មូល��ន�គឹះក��ង�រ�តិះរ�ះពិ�រ� និង

�ចជួយឱ��ពួក�ត់សេ�មចចិត�ែផ�កហិរ��វត���ន�តឹម�ត�វ។

 េ�យ�ន�រ�ំ�ទពីអង��រ Water.org �គឹះ��ន 

េខ� �នេរៀបចំសិ����ស�ីពីចំេណះដឹងហិរ��វត�� 

�លពីៃថ�ទី២៦ ែខកក�� ��ំ២០២៥ ក��ងេ�លបំណង  

បេង�ើនទំនុកចិត�ដល់បុគ�លិកលក់ក��ង�រ�គប់�គងហិរ��វត��

��ល់ខ��ន  និងព�ងឹងសមត��ពពួក�ត់ក��ង�រែចករ�ែលក

ចំេណះដឹងហិរ��វត��ដល់អតិថិជន េ��មសហគមន៍ែដល

ពួកេគកំពុងផ�ល់េស�។

 គំនិតផ��ចេផ�ើមេនះគឺ�ែផ�កមួយៃន�រេប���ចិត�របស់ 

�គឹះ��ន េខ� ក��ងកិច��រ�រអតិថិជន និង�រផ�ល់េស�

ហិរ��វត���បកបេ�យទំនួលខុស�ត�វ េដើម��ី�����ក់�រ 

ឥណ�នមនិ�តមឹែតេដើរត�ួអ�កស�មបស�ម�លកម�បី៉េុ��ះ 

េទ ប៉ុែន�ែថម�ំង�អ�ក�បឹក��ហិរ��វត���ទីទុកចិត�របស់

អតិថិជនផងែដរ។

 ទន�ឹមនឹងេនះ �គឹះ��ន�នរច�រូប�ពគន�ឹះខ�ីៗអំពី

ចំេណះដឹងហិរ��វត��ស�ីពី�រសន��ំ��ក់ ��ក់កម�ី �រេរៀបចំ

ែផន�រហិរ��វត�� និងចំេណះដឹងក��ង�រ�ត់ែចងលុយ�ក់

េផ��ងៗ េដើម��ីផ��ព�ផ��យេ�េលើប��ញសង�ម។ �គឹះ��ន

ក៏�នចូលរួមសហ�រផ��ព�ផ��យកម�វ�ធី «ចំេណះដឹងហរិ��វត��» 

ែដលផលិតេ�យ�កុមហ៊ុន អប��� េម� សឺវ�ស (AMS) 

សហ�រ�មួយ ស�គមមី�ក�ហិរ��វត��កម��� ផងែដរ។

ការផ�ព�ផ�ាយចំេណះដងឹហរិញ�វត�ុតាមរយៈេមតាកាត

 �ឧបករណ៍ជំនួយដល់បុគ�លិកឥណ�នក��ង�រ

ផ��ព�ផ��យចំេណះដឹងហិរ��វត�� �គឹះ��ន េខ� �នេ�ះពុម�

េម��ត ទំហំ A4 ែដល�ន�ព�យ�សួលក��ង�រេ�បើ

��ស់ ែចកជូនពួក�ត់។ េ�ក��ងេម��ត�ន�តិ�ចំនួន

បីរួម�ន (១)�របណ��ះវ�ន័យឥណ�ន  (២)ចំេណះដឹង 

ទឹក��តនិងអ�ម័យ និង(៣)េស�ហិរ��វត��ផ��វ�រ និង

េ��ផ��វ�រ។  េដើម��ីឱ���រផ��ព�ផ��យេនះ�ន់ែត�ន�បសទិ��ព 

�គឹះ��ន �នេរៀបចំ�នីតិវ�ធីក��ង�រេ�បើ��ស់េម��ត 

�ក់ប���លនីតិវ�ធីេនះេ�ក��ងរេបៀប�រៈបណ��ះប��លត�មង់

ទិសបុគ�លិកថ�ី និងផលិតវ�េដអូែណ�ំអំពីរេបៀបេ�បើ��ស់ 

េម��ត�ក់ក��ងកម�វ�ធីេរៀន�មែបបឌីជីថល (Digital  

Learning App)។ បែន�មពីេនះ េដើម��ីឱ���រអនុវត��ត�វ�ន

�ត�តពិនិត����ប�ំ និង�នសូច�ករ�ច�ស់ែវង�ន 

�គឹះ��ន េខ� �នអភិវឌ��ឱ���នទ�មង់កត់��ឌីជីថល    

េហើយ�ប់ពីៃថ�ទី២០ ែខតុ� ��ំ២០២៥ បុគ�លិកឥណ�ន

�នអនុវត��រកត់��ចំនួនអ�កចូលរួមក��ង�រផ��ព�ផ��យ

ចំេណះដឹងហិរ��វត���មទ�មង់ឌីជីថល។ ព័ត៌�ន�ំងេ�ះ

នឹង�ត�វបូកសរុប និងេចញ�រ�យ�រណ៍សេង�បេ�យ

ស�យ័�បវត� ិ�ពម�ងំផ��ព�ផ��យ���រណៈស�ពីីកំណត់��

េនះ�មរយៈវុ�ប�យថ៍របស់�គឹះ��ន។ រ�យ�រណ៍េនះ នឹង 

�ត�វ�ន�ម�នេ�យគណៈ�គប់�គង�ន់ខ�ស់��ប�ំ។

៤២



ការចូលរមួស��័គចតិ�បរចិ� ាគឈាម

 េ�ៃថ�ទី០៧ ែខមី� ��ំ២០២៥ បុគ�លិក�គឹះ��ន 

េខ� �នចូលរួមស�័�គចិត�ផ�ល់�ម ក��ងកម�វ�ធី «បរ���គ 

�មសេ���ះជីវ�ត» ែដលេរៀបចំេឡើងេ�យ ស�គម

មី�ក�ហិរ��វត��កម��� ស�គមធ��រេ�កម��� និង

មជ��មណ�ល�តិផ�ល់�ម។ 

 កម�វ�ធីេនះ�ត�វ�ន�ប�ពឹត�េ�េ�វ�ទ����នបេច�កេទស

ធ��រ េ�យ�នវត��នចូលរួមពី��ក់ដឹក�ំ និងបុគ�លិក

បេ�មើ�រក��ងវ�ស័យធ��រ និងហិរ��វត�� �េ�ចើន�គឹះ��ន។

មូលនធិគិាំ�ទវរីៈកងទព័ នងិ�បជាជនជេម�ៀសពី
លេំនាឋាន

 �គឹះ��ន េខ� �មរយៈស�គមមី�ក�ហិរ��វត��

កម��� �នចូលរួម�មួយមូលនិធិ�ំ�ទវ�រៈកងទ័ព និង�ប�ជន

ជេម��សពីលេំ��ន ចំនួនពីរេលើកសរុប�ទឹក��ក់�ប�ណ 

៤.៣៥៦ដុ��រ។ េលើកទី១ េ�ៃថ�ទី៣០ ែខកក�� ��ំ២០២៥ 

ទទួល�នទឹក��ក់វ��គ�នពី�គឹះ��ន េខ� �ពម�ំង

បុគ�លិក និងសប���រសជន��ចំនួន ១.៣២៦ដុ��រ និង 

៤�នេរៀល។ េលើកទី២ េ�ៃថ�ទី១៤ ែខធ�� ��ំ២០២៥  ទទួល

�នទឹក��ក់វ��គ�នពី �គឹះ��ន េខ� �ពម�ំងបុគ�លិក 

និងសប���រសជន��ចំនួន ៦.០៦២.០០០េរៀល និង 

៤៨៤ដុ��រ។

 ទន�ឹមនឹងេនះ តប�ម�រអំ�វ�វរបស់សេម�ចម�

បវរធិបតី ហ៊ុន ��ែណត និងតប�មេសចក�ីែណ�ំរបស់

ធ��រ�តិៃនកម��� �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហរិ��វត�� លមីីតធីត  

សេ�មចអនុវត��រលបុបំណ�លែដលកំពុង�នជូនេ�ធិន  ែដល

កំពុងបំេពញ�បតិបត�ិ�រ��ល់ក��ងសមរភូមិ៖ (១) េ�ធិន

ពលី រហូតដល់ ៨០�នេរៀល និង (២) េ�ធិនពិ�រ 

រហូតដល់ ១០�នេរៀល។ �គឹះ��ន េខ� េលើកែលង�ល់

កៃ�ម �រ�កពិន័យ និងពន��េពលសង��ក់ ស��ប់យទុ�ជន

កំពុងេធ�ើ�បតិបត�ិ�រេ�យ��ល់ក��ងសមរភូមិ�បយុទ� និង

ជនេភៀសសឹក រហូតដល់ៃថ�ទី៣១ ែខឧស� ��ំ២០២៦។

៤៣ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥



 �គឹះ��ន េខ� �នេបសកកម�េ��ត�រយកចិត�

ទុក�ក់េលើ�រផ�ល់ឥណ�នដល់អតិថិជន�ស�ី និងេលើក 

កម�ស់សម�ពេយនឌ័រេ�ក��ង�គឹះ��ន។ េ���ំ២០២៥ 

ក��ងចំេ�មអតិថិជនសរុប ៥.៣៣៣�ក់ �នអតិថិជន

ចំនួន ៣.៦៣២�ក់��ស�ី ែដលេស�ើនឹង�ប�ណ ៦៨% ៃន

អតិថិជនសរុប។ 

 ��គឹះ��នែដល�ត�វ�នផ��ចេផ�ើមបេង�ើតេឡើងេ�យ

សហ�គិន�ស�ី �គឹះ��ន េខ� ែតងែតេ��ត�រយកចិត�

ទុក�ក់ និងផ�ល់តៃម�ខ�ស់ចំេ�ះបុគ�លិក��ស�ី�គប់ក�មិត

តួ�ទី។ �ក់ែស�ង �កុម�បឹក��ភិ�ល ៃន�គឹះ��ន េខ�   

�ន�ប�ន�កុម�បឹក��ភិ�ល��ស�ី និងស�ជិក ១រូបក��ង 

ចំេ�ម ២រូប��ស�ី។ �គឹះ��ន�នបុគ�លិកឥណ�ន� 

�ស�ីចំនួន ៣រូប េហើយ ៤៤% ៃនបុគ�លិក�ស�ីសរុប �ន 

តំែណង�គណៈ�គប់�គងេ�ក��ង�គឹះ��ន។

 �គឹះ��ន េខ� �នយកចិត�ទុក�ក់ខ�ស់ចំេ�ះ

សុខុ�ល�ពបុគ�លិក �ពិេសសបុគ�លិក�ស�ី។ េបក��រ�  �ត�វ

�នេលើកទឹកចិត�ឱ���ក់�ក�� និងផ�ល់�ទិ�ពក��ង�រ

េ�ជើសេរ�សឱ��បេ�មើ�រ�រ។ បុគ�លិក�ំងអស់ទទួល�ន

��ក់េបៀវត��រ� និងអត��បេ�ជន៍េផ��ងៗេស�ើៗ�� ែផ�កេលើ

គុណវុឌ��ិ េ�យមិន�ប�ន់េភទ។ 

 អនុេ�មេពញេលញ�មច��ប់�រ�រ បុគ�លិក

�ស�ីែដល�នៃផ�េ�ះ�ប់ពី ៣ែខេឡើងេ� ទទួល�ន�រ

ស��ក ១៥�ទីក��ងមួយៃថ�។ ក��ងអំឡ�ងេពលមួយ��ំប��ប់ 

ពីស��លកូន បុគ�លិក�ស�ីទទួល�ន�រស��កបំេ�កូន 

១េ��ងក��ងមួយៃថ�។ បុគ�លិក�ស�ីទទួល�ន�រស��កលំែហ

�តុ�ពរយៈេពល ៩០ៃថ� េ�យទទួល�ន��ក់េបៀវត��រ� 

១០០% េពញ (�គឹះ��ន េខ� ផ�ល់ជូនេលើសពី េប��តិ

របបសន�ិសុខសង�ម ែដលផ�ល់ជូន�តឹម ៧០% ៃន��ក់ 

េបៀវត��រ�)។ េ��ពីេនះ បុគ�លិកក៏ទទួល�ន��ក់ឧបត�ម�

ស��លកូន ៥០% រហូតដល់ ៥០០ដុ��រ។ 

 �មរយៈគេ��ងបរ��ប័ន�ហិរ��ប���ន��ស�តុ 

ស��ប់សហគមន៍�យរងេ��ះេ�តំបន់�សុី��សុីហ�ិក 

(ICCAP) �គឹះ��ននឹងព�ងឹង�រអនុវត�យុទ���ស�សម�ព

េយនឌ័រ និងបរ��ប័ន�សង�ម (GESI) េ�យ�ក់ប���ល

យុទ���ស� GESI េ�ក��ងេ�ល�រណ៍ នីតិវ�ធី និង�បតិបត�ិ�រ

របស់�គឹះ��ន េដើម��ីែកលម�លទ��ពទទួល�នេស�

ហិរ��វត�� បំេពញត�ម�វ�រ�ស�ី និងជំរុញបរ��ប័ន�សង�ម

�ន់ែត�បេសើរ។

ការេលកីកម�ស់សមភាពេយនឌរ័

៤៤



ការចូលរមួស��័គចតិ�បរចិ� ាគឈាម

 េ�ៃថ�ទី០៧ ែខមី� ��ំ២០២៥ បុគ�លិក�គឹះ��ន 

េខ� �នចូលរួមស�័�គចិត�ផ�ល់�ម ក��ងកម�វ�ធី «បរ���គ 

�មសេ���ះជីវ�ត» ែដលេរៀបចំេឡើងេ�យ ស�គម

មី�ក�ហិរ��វត��កម��� ស�គមធ��រេ�កម��� និង

មជ��មណ�ល�តិផ�ល់�ម។ 

 កម�វ�ធីេនះ�ត�វ�ន�ប�ពឹត�េ�េ�វ�ទ����នបេច�កេទស

ធ��រ េ�យ�នវត��នចូលរួមពី��ក់ដឹក�ំ និងបុគ�លិក

បេ�មើ�រក��ងវ�ស័យធ��រ និងហិរ��វត�� �េ�ចើន�គឹះ��ន។

មូលនធិគិាំ�ទវរីៈកងទព័ នងិ�បជាជនជេម�ៀសពី
លេំនាឋាន

 �គឹះ��ន េខ� �មរយៈស�គមមី�ក�ហិរ��វត��

កម��� �នចូលរួម�មួយមូលនិធិ�ំ�ទវ�រៈកងទ័ព និង�ប�ជន

ជេម��សពីលេំ��ន ចំនួនពីរេលើកសរុប�ទឹក��ក់�ប�ណ 

៤.៣៥៦ដុ��រ។ េលើកទី១ េ�ៃថ�ទី៣០ ែខកក�� ��ំ២០២៥ 

ទទួល�នទឹក��ក់វ��គ�នពី�គឹះ��ន េខ� �ពម�ំង

បុគ�លិក និងសប���រសជន��ចំនួន ១.៣២៦ដុ��រ និង 

៤�នេរៀល។ េលើកទី២ េ�ៃថ�ទី១៤ ែខធ�� ��ំ២០២៥  ទទួល

�នទឹក��ក់វ��គ�នពី �គឹះ��ន េខ� �ពម�ំងបុគ�លិក 

និងសប���រសជន��ចំនួន ៦.០៦២.០០០េរៀល និង 

៤៨៤ដុ��រ។

 ទន�ឹមនឹងេនះ តប�ម�រអំ�វ�វរបស់សេម�ចម�

បវរធិបតី ហ៊ុន ��ែណត និងតប�មេសចក�ីែណ�ំរបស់

ធ��រ�តិៃនកម��� �គឹះ��ន េខ� មី�ក�ហរិ��វត�� លមីីតធីត  

សេ�មចអនុវត��រលបុបំណ�លែដលកំពុង�នជូនេ�ធិន  ែដល

កំពុងបំេពញ�បតិបត�ិ�រ��ល់ក��ងសមរភូមិ៖ (១) េ�ធិន

ពលី រហូតដល់ ៨០�នេរៀល និង (២) េ�ធិនពិ�រ 

រហូតដល់ ១០�នេរៀល។ �គឹះ��ន េខ� េលើកែលង�ល់

កៃ�ម �រ�កពិន័យ និងពន��េពលសង��ក់ ស��ប់យទុ�ជន

កំពុងេធ�ើ�បតិបត�ិ�រេ�យ��ល់ក��ងសមរភូមិ�បយុទ� និង

ជនេភៀសសឹក រហូតដល់ៃថ�ទី៣១ ែខឧស� ��ំ២០២៦។

៤៥ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥

ឥណទានៃបតង

 ឥណ�នៃបតង ផ�ល់ជូនដល់�កុម�គ��រ និង�ជីវកម�

វ�និេ�គេលើដំេ�ះ��យ�បកបេ�យនិរន�រ�ពបរ���ន 

ែដល�ត់បន�យ�របំ�យឧស�័ន�បូន និងព�ងឹង�ពធន់  

នឹង��ស�តុ។ ផលិតផលេនះ�ំ�ទដល់�រេ�បើ��ស់

បេច�កវ�ទ���តរៈបរ���ន និងស��រ�ទព��សកម�ែដលសន��ំ 

សំៃច�មពល រួម�ំង�នយន�អគ�ិសនី និងរថយន� Hybrid 

ែដល�នលក�ណៈសន��ំសំៃច និង�ត់បន�យផលប៉ះ�ល់

ចំេ�ះបរ���ន។

 គិត�តឹម��ំ២០២៥ �គឹះ��ន េខ� �នផ�ល់ឥណ�ន 

ៃបតង ដល់អតិថិជនចំនួន ២២១�ក់ និង�នផលប័�ត

ឥណ�ន ចំនួន ៣៤៩.២៤៩ដុ��រ។

ឥណទានទកឹស� ាតនងិអនាមយ័

 ឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យរបស់�គឹះ��ន េខ� 

ជួយេ�ះ��យឧបសគ�របសអ់តិថិជនក��ង�រទទួល�នទឹក

��តនិងអ�ម័យេ�បើ��ស់ ទន�ឹមនឹងគុណ�បេ�ជន៍រយៈ 

េពលែវងស��ប់សុខ�ព សង�ម និងេសដ�កិច��គ��រ ក��ង

សហគមន៍ជនបទ។ គិត�តឹមបំ�ច់��ំ២០២៥ ឥណ�ន 

ទកឹ��តនិងអ�ម័យ �ត�វ�នផ�ល់ជូនអតិថិជន ២.១៨៨�ក ់

និង�នផលប័�តឥណ�នសរុប ៩៨៩.៤២៨ដុ��រ។

 ឥណ�នចំនួន ៨៣៥.៥៧២ដុ��រ�ត�វ�នផ�ល់ជូន

អតិថិជន ២.១៧៦�គ��រ ក��ងេ�ះ�នចំនួន ៥៩% េ�បើ��ស ់

ផលតិផលែដលជយួេលកីកម�ស់បរសិ� ាន នងិសង�ម

ក��ងេ�លបំណង�ងសង់ឬជួសជុលបង�ន់អ�ម័យ ១៧% 

េ�បើ��ស់ក��ងេ�លបំណងតប��ញទឹក��ត និង�ងសង់

បង�ន់អ�ម័យ ១៧% េ�បើ��ស់ក��ងេ�លបំណងតប��ញ 

ទឹក��ត និង ២% េ�បើ��ស់ក��ងេ�លបំណងែកលម� 

គុណ�ពទឹក។ េ�យែឡក �គឹះ��ន េខ� ក៏�នផ�ល់

ឥណ�នស��ប់អ�កផ�ល់េស� ឬផ�ត់ផ�ង់ស��រទឹកនិង 

អ�ម័យដល់អតិថិជន ១២�ក់ និង�នផលប័�តឥណ�ន 

១៥៣.៨៥៥ដុ��រ។

 េដើម��ីព�ងឹងបែន�មេទៀត នូវេអកូឡ�សុីទឹក��ត និង

អ�ម័យ �គឹះ��ន េខ� �នេធ�ើវ�េ�ធនកម�ផលិតផល

ឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ េដើម��ីផ�ល់ឥណ�នដល់       

អ�កផ�ល់េស� ឬផ�ត់ផ�ង់ស��រទឹកនិងអ�ម័យ។ �រព�ងីក

វ��ល�ពេនះ ជួយ�ំ�ទដល់អ�កផ�ល់េស�កម� អ�កលក់

ស��រ និងអ�កផលិតស��រទឹកនិងអ�ម័យ េដើម��ីផ�ល់   

លទ��ពដល់��ស់�ជីវកម� ព�ងីក�បតិបត�ិ�រ ែកលម�

គុណ�ពេស�កម� និងព�ងីកដំេ�ះ��យទឹក និង 

អ�ម័យ ែដល�នតៃម�សមរម��ដល់សហគមន៍។ �មរយៈ

�រ�ំ�ទដល់តួអង��ំងែផ�កត�ម�វ�រ និងែផ�កផ�ត់ផ�ង់ 

�គឹះ��ន េខ� �នរួមចំែណកដល់�រអភិវឌ���បព័ន�ទីផ��រ

ទឹកនិងអ�ម័យ �បកបេ�យបរ��ប័ន� និងនិរន�រ�ព។

 �គឹះ��ន េខ� ទទួល�ន�រ�ំ�ទពីអង��រ 

Water.org  ក��ង�រេលើកម�ស់បរ��ប័ន�ឥណ�នទឹក��ត   

និងអ�ម័យ �មរយៈ�រផ�ល់ឥណ�នដល់�គឹះ��ន

ឥណ�នជនបទ និងអ�កផ�ល់េស� ឬផ�ត់ផ�ង់ស��រទឹក            

និងអ�ម័យដល់អតិថិជន និង�រេលើកកម�ស់ចំេណះដឹង

ហិរ��វត��។ �គឹះ��ន េខ� ក៏�ស�ជិកៃនគេ��ង WCAD 

ៃនស�គមមី�ក�ហិរ��វត��កម��� េហើយ�មរយៈគេ��ងេនះ 

�គឹះ��ន េខ� ទទួល�ន ឱ�ស ព�ងឹងសមត��ពបុគ�លិក

��ប�ំ េ�េលើ�រលក់ផលិតផលឥណ�ន ទឹក��តនិង

អ�ម័យ និងស��រផ��ព�ផ��យមួយចំនួនេទៀត។

លក�ខណ� ឥណទានពិេសសស�មាប់អតថិជិន�ស�ី

 េដើម� �ីផ�ល់លទ��ពដល់អ�កេសដ�កិច� េ���បព័ន� 

�ជីវករ និងកសិករ�ស�ីែដល�នស��នុពល និង�ន   

លទ��ពសង�គប់��ន់ ប៉ុែន���ន�ទព���� �ចទទួល�ន

ឥណ�នពី�គឹះ��នហិរ��វត��ផ��វ�រ យកេ�េ�បើ��ស់       

ព�ងីកមុខបរ បេង�ើន��ក់ចំណ�ល និងេលើកកម�ស់ជីវ�ព

�គ��រ �គឹះ��ន េខ� �នផ�ល់ជូនលក�ខណ�ពិេសសដល់

អតិថិជន�ស�ី ស��ប់ឥណ�ន��តតូចបំផុត ឥណ�ន

កសិកម� និងឥណ�នៃបតង ែដល�នទំហំកម�ីរហូតដល់ 

២.០០០ដុ��រ េ�យមិនត�ម�វឱ���ន�ទព����។

 �រផ�ល់ជូនេនះ �ប់េផ�ើមអនុវត��ប់ពី ែខមិថុ� 

��ំ២០២៤ េហើយគិត�តឹមបំ�ច់��ំ២០២៥ �នអតិថិជន

�ស�ីចំនួន ១.៣១៤�ក់ ទទួល�នលក�ខណ�ពិេសសេនះ      

និង�នផលប័�តឥណ�នចំនួន ១.៥៧៥.៣៤៥ដុ��រ។

 េ��គឹះ��ន េខ� �រ�គប់�គងនិរន�រ�ព និងផលជះដល់សង�ម �ត�វ�ន�ក់ប���លក��ងវ��ន�រជំរុញ 

បរ��ប័ន�ហិរ��វត��របស់េយើង។ ផលិតផលឥណ�នរបស់ �គឹះ��ន េខ� �នេលើកកម�ស់បរ���ន និងសង�ម

�មរយៈ�រផ�ល់ឱ�សដល់សហគមន៍ �ពិេសស�ស�ី សហគមនជ៍នបទ និង�ជីវកម���តតូច េលើកកម�ស់

ជីវ�ពរស់េ� ព�ងឹង�ពធន់ និងេលើកកម�ស់�តរៈបរ���ន។ ផលិតផល�ំងេ�ះរួម�ន៖ ឥណ�នៃបតង 

ឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ និងឥណ�ន��តតូចបំផុត េ�យផ�ល់ជូនលក�ខណ�ពិេសសស��ប់              

អតិថិជន�ស�ី។



ឥណទានៃបតង

 ឥណ�នៃបតង ផ�ល់ជូនដល់�កុម�គ��រ និង�ជីវកម�

វ�និេ�គេលើដំេ�ះ��យ�បកបេ�យនិរន�រ�ពបរ���ន 

ែដល�ត់បន�យ�របំ�យឧស�័ន�បូន និងព�ងឹង�ពធន់  

នឹង��ស�តុ។ ផលិតផលេនះ�ំ�ទដល់�រេ�បើ��ស់

បេច�កវ�ទ���តរៈបរ���ន និងស��រ�ទព��សកម�ែដលសន��ំ 

សំៃច�មពល រួម�ំង�នយន�អគ�ិសនី និងរថយន� Hybrid 

ែដល�នលក�ណៈសន��ំសំៃច និង�ត់បន�យផលប៉ះ�ល់

ចំេ�ះបរ���ន។

 គិត�តឹម��ំ២០២៥ �គឹះ��ន េខ� �នផ�ល់ឥណ�ន 

ៃបតង ដល់អតិថិជនចំនួន ២២១�ក់ និង�នផលប័�ត

ឥណ�ន ចំនួន ៣៤៩.២៤៩ដុ��រ។

ឥណទានទកឹស� ាតនងិអនាមយ័

 ឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យរបស់�គឹះ��ន េខ� 

ជួយេ�ះ��យឧបសគ�របសអ់តិថិជនក��ង�រទទួល�នទឹក

��តនិងអ�ម័យេ�បើ��ស់ ទន�ឹមនឹងគុណ�បេ�ជន៍រយៈ 

េពលែវងស��ប់សុខ�ព សង�ម និងេសដ�កិច��គ��រ ក��ង

សហគមន៍ជនបទ។ គិត�តឹមបំ�ច់��ំ២០២៥ ឥណ�ន 

ទកឹ��តនិងអ�ម័យ �ត�វ�នផ�ល់ជូនអតិថិជន ២.១៨៨�ក ់

និង�នផលប័�តឥណ�នសរុប ៩៨៩.៤២៨ដុ��រ។

 ឥណ�នចំនួន ៨៣៥.៥៧២ដុ��រ�ត�វ�នផ�ល់ជូន

អតិថិជន ២.១៧៦�គ��រ ក��ងេ�ះ�នចំនួន ៥៩% េ�បើ��ស ់

ក��ងេ�លបំណង�ងសង់ឬជួសជុលបង�ន់អ�ម័យ ១៧% 

េ�បើ��ស់ក��ងេ�លបំណងតប��ញទឹក��ត និង�ងសង់

បង�ន់អ�ម័យ ១៧% េ�បើ��ស់ក��ងេ�លបំណងតប��ញ 

ទឹក��ត និង ២% េ�បើ��ស់ក��ងេ�លបំណងែកលម� 

គុណ�ពទឹក។ េ�យែឡក �គឹះ��ន េខ� ក៏�នផ�ល់

ឥណ�នស��ប់អ�កផ�ល់េស� ឬផ�ត់ផ�ង់ស��រទឹកនិង 

អ�ម័យដល់អតិថិជន ១២�ក់ និង�នផលប័�តឥណ�ន 

១៥៣.៨៥៥ដុ��រ។

 េដើម��ីព�ងឹងបែន�មេទៀត នូវេអកូឡ�សុីទឹក��ត និង

អ�ម័យ �គឹះ��ន េខ� �នេធ�ើវ�េ�ធនកម�ផលិតផល

ឥណ�នទឹក��តនិងអ�ម័យ េដើម��ីផ�ល់ឥណ�នដល់       

អ�កផ�ល់េស� ឬផ�ត់ផ�ង់ស��រទឹកនិងអ�ម័យ។ �រព�ងីក

វ��ល�ពេនះ ជួយ�ំ�ទដល់អ�កផ�ល់េស�កម� អ�កលក់

ស��រ និងអ�កផលិតស��រទឹកនិងអ�ម័យ េដើម��ីផ�ល់   

លទ��ពដល់��ស់�ជីវកម� ព�ងីក�បតិបត�ិ�រ ែកលម�

គុណ�ពេស�កម� និងព�ងីកដំេ�ះ��យទឹក និង 

អ�ម័យ ែដល�នតៃម�សមរម��ដល់សហគមន៍។ �មរយៈ

�រ�ំ�ទដល់តួអង��ំងែផ�កត�ម�វ�រ និងែផ�កផ�ត់ផ�ង់ 

�គឹះ��ន េខ� �នរួមចំែណកដល់�រអភិវឌ���បព័ន�ទីផ��រ

ទឹកនិងអ�ម័យ �បកបេ�យបរ��ប័ន� និងនិរន�រ�ព។

 �គឹះ��ន េខ� ទទួល�ន�រ�ំ�ទពីអង��រ 

Water.org  ក��ង�រេលើកម�ស់បរ��ប័ន�ឥណ�នទឹក��ត   

និងអ�ម័យ �មរយៈ�រផ�ល់ឥណ�នដល់�គឹះ��ន

ឥណ�នជនបទ និងអ�កផ�ល់េស� ឬផ�ត់ផ�ង់ស��រទឹក            

និងអ�ម័យដល់អតិថិជន និង�រេលើកកម�ស់ចំេណះដឹង

ហិរ��វត��។ �គឹះ��ន េខ� ក៏�ស�ជិកៃនគេ��ង WCAD 

ៃនស�គមមី�ក�ហិរ��វត��កម��� េហើយ�មរយៈគេ��ងេនះ 

�គឹះ��ន េខ� ទទួល�ន ឱ�ស ព�ងឹងសមត��ពបុគ�លិក

��ប�ំ េ�េលើ�រលក់ផលិតផលឥណ�ន ទឹក��តនិង

អ�ម័យ និងស��រផ��ព�ផ��យមួយចំនួនេទៀត។

លក�ខណ� ឥណទានពិេសសស�មាប់អតថិជិន�ស�ី

 េដើម� �ីផ�ល់លទ��ពដល់អ�កេសដ�កិច� េ���បព័ន� 

�ជីវករ និងកសិករ�ស�ីែដល�នស��នុពល និង�ន   

លទ��ពសង�គប់��ន់ ប៉ុែន���ន�ទព���� �ចទទួល�ន

៤៦

ឥណ�នពី�គឹះ��នហិរ��វត��ផ��វ�រ យកេ�េ�បើ��ស់       

ព�ងីកមុខបរ បេង�ើន��ក់ចំណ�ល និងេលើកកម�ស់ជីវ�ព

�គ��រ �គឹះ��ន េខ� �នផ�ល់ជូនលក�ខណ�ពិេសសដល់

អតិថិជន�ស�ី ស��ប់ឥណ�ន��តតូចបំផុត ឥណ�ន

កសិកម� និងឥណ�នៃបតង ែដល�នទំហំកម�ីរហូតដល់ 

២.០០០ដុ��រ េ�យមិនត�ម�វឱ���ន�ទព����។

 �រផ�ល់ជូនេនះ �ប់េផ�ើមអនុវត��ប់ពី ែខមិថុ� 

��ំ២០២៤ េហើយគិត�តឹមបំ�ច់��ំ២០២៥ �នអតិថិជន

�ស�ីចំនួន ១.៣១៤�ក់ ទទួល�នលក�ខណ�ពិេសសេនះ      

និង�នផលប័�តឥណ�នចំនួន ១.៥៧៥.៣៤៥ដុ��រ។



អតថិជិនរបស់ េខមា
 អ�ក�សី លន់ សុខន និង��មី �ន�ប់យក�ជីព 

ផលិត�ង ប��ប់ពីេរៀប��ហ៍ពិ�ហ៍រួច�លពី�ង 

២០��ំមុន គឺ�ំងែតពីេពលអ�ក�សី និង��មី រស់េ��សុក 

ែ�សអំបិល េខត�េ�ះកុង មកេម�៉ះ។ �ស�ីវ័យ ៥០��ំរូបេនះ  

រ�លឹក� អ�ក�សីេចះេធ�ើ�ង�ំងែតពីអ�ក�សីធំដឹងក�ីមកេម�៉ះ 

េ�យ�រែត�នឪពុក��យ�បកបរបរេធ�ើ�ង។  ��២ំ០១៣ 

អ�ក�សី�ន��ស់ទីលំេ�មក�ន់ភូមិ�តិប ស��ត់កំបូល ខណ� 

កំបូល �ជ�នីភ�ំេពញ។  

 អ�ក�សី�នឱ��ដឹង� អ�ក�សី និង��មី�ចផលិត 

�ន ៣�ងក��ងមួយៃថ�។ អ�ក�សី និង��មីផលិត�ងេ�យ 

ខ��នឯង េ�យមិន�នជួលកូន�ងពីេ��មកេ�ះេទ។ ប��ប ់

ពីផលិតរួច ��មីអ�ក�សីដឹក�ង�ក់រុ�ម៉កលក់។ អ�កទិញ

�គេ�ចើន�អ�ករស់េ��ម�សុកជុំវ�ញផ��វ�តិេលខ២ ផ��វ 

�តិេលខ៣ និងផ��វ�តិេលខ៤ ដូច� �សុកអង�ស��ល និង 

�សុកក��លស�ឹង េខត�ក��ល �សុកបេសដ� និង�សុក

គងពិសី េខត�កំពង់ស�ឺ �សុក�ទី និង�សុកសំេ�ង េខត��ែកវ។ 

 អ�ក�សី�នេលើកេឡើងអំពីគុណសម��ត�ិរបស់�ង� 

��នតៃម�េ�ក េហើយ�ន�យ�ុលេ�បើ��ស�់នយរូ េ�យ

�ងមួយតៃម��តឹមែត ៥មុឺនេរៀល េ� ៧មុឺនេរៀលែតប៉ុេ��ោះ។ 

េគេ�ចើនេ�បើ�ងស��ប់�តងទឹកេភ��ង េ�យ�រែត��ន

�ត់ធំ �ច�តងទឹកេភ��ង�ន�សួល និង�យ�សួល�ង 

ស��ត។ 

 �ង�ន�បេ�ជន៍េ�ចើន ពិេសសេ�តំបន់ែដល

មិន�ន់�នប��ញទឹក��តេ�ដល់ �ប�ជនែខ�រនិយម

េ�បើ��ស�់ងេដើម��ី�បមូលទឹកេភ��ងទុកេ�បើ��សក់��ងជីវ�ព

�គ��រ�ប�ំៃថ� ប៉ុែន�េ��បឈមនឹងប��ខ�ះទឹកេ�បើ��ស់    

�រដូវ��ំង។  អ�ក�សី និង��មី �នពិ�ក���� និង�ក់េស�ើ

កម�ីពី�គឹះ��ន េខ� ចំនួន ៤�នេរៀល េដើម��ីេ�បើ��ស់

�េដើមទុនស��ប់ទិញស��រផលិត�ងបែន�ម និងទិញ   

សុីែទនដឹកទឹកលក់។ ក��ងមួយ�ន�ចផ��កទឹកចំណ�ះ 

៣ែម៉�តគូប និង�ចលក់�នកៃ�ម ៣មុឺនេរៀល។ េ��ពី�ច 

បេង�ើត��ក់ចំណ�លបែន�ម របរដឹកទឹកលក់ជួយផ�ល់ដំេ�ះ 

��យទឹកដល់អតិថិជនរបស់�ត់ផងែដរ។

 មុខរបរេនះ ផ�លល់ទ��ពឱ��អ�ក�ស ី�ចសន���ំ�ក់ទុក

�នខ�ះ។ េ�ៃថ�អ�គត អ�ក�សី�នបំណងេ�បើ��ស់

��ក់សន��ំ និងកម�ីបែន�មពី�គឹះ��ន េខ� េដើម��ី�ងសង់  

តូបលក់េ�គឿង�កអូប បេង�ើតមុខរបរនឹងនរមួយស��ប់កូន�សី 

ែដលបច��ប��ន��កម��រនីេ�ងច�ក។

៤៧ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥



របាយការណ៍�កុម�បឹក�ាភិបាល
របាយការណ៍សវនករឯករាជ�
របាយការណ៍ស� ានភាពហិរញ�វត�ុ
របាយការណ៍លទ�ផលលម�ិត
របាយការណ៍បែ�មប�មួលមូលធន
របាយការណ៍លហូំរសាច់�បាក់

របាយការណ៍ហិរញ�វត�ុ និង
របាយការណ៍របស់សវនករឯករាជ�

៥

៤៨



របាយការណ៍�កមុ�បកឹ�ាភបិាល

៤៩ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥

  �កុម�បឹក��ភិ�ល សូមេធ�ើ�រប��ញនូវរ�យ�រណ៍ 

របស់�កុម�បឹក��ភិ�ល និងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��ែដល�ន 

េធើ�សវនកម�រួចរបស ់េខ� មី�ក�ហរិ��វត�� លមីីតធីត (េ��ត់� 

�កុមហ៊ុន) ស��ប់ដំ�ច់��ំៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥។

អំពី�កមុហ៊នុ
 េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត (េ��ត់� �កុមហ៊ុន) 

គឺ��គឹះ��នមី�ក�ហរិ��វត���ន���បណ� ែដល�នចុះប��ី

េ�ក��ង�ពះ���ច�កកម��� និង�នចុះប��ី�ណិជ�កម�

�មួយ�កសួង�ណិជ�កម� ��កុមហ៊ុនឯកជនទទួលខុស�ត�វ

�នក�មិត ែដល�នអត�េលខចុះប��ីេលខ ០០០១៩៥១២ 

ចុះៃថ�ទី៣១ ែខមី� ��ំ២០១០។ �កុមហ៊ុន�នទទួល ���

បណ�អចិៃ�ន�យ៍េដើម��ី�បកប�ជីវកម�� �គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត��  

ពីធ��រ�តិ ៃន កម��� (េ��ត់� NBC ឬ ធ��រក��ល) 

េ�ៃថ�ទី២៩ ែខកក�� ��ំ២០១០។

សកម�ភាពអាជវីកម�ចម�ង

 សកម��ពចម��ងរបស់�កុមហ៊ុន គឺ�រផ�ល់េស�

មី�ក�ហិរ��វត��ដល់សហគមន៍ សហ��សធុនតូច និងមធ��ម 

និងកសិកម�ជនបទ �បកបេ�យ�បសិទ��ព និរន�រ�ព និង

�រទទួលខុស�ត�វ �ពិេសស�ស�ី �បកបេ�យ�បសិទ��ព

និរន�រ�ព និង�រទទួលខុស�ត�វ ។

លទ�ផលហរិញ�វត�ុ

 លទ�ផលហិរ��វត��ៃន�បតិបត�ិ�រស��ប់ដំ�ច់��ំ 

ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥ �នប��ញេ�ក��ងរ�យ�រណ៍

លទ�ផលលម�ិតេផ��ងៗ េ�េលើទំព័រទី ១១។

ឥណទាន នងិបុេរ�បទានអា�កក់ នងិសង�យ័

 មុនេពលេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន       

�កុម�បឹក��ភិ�ល�ន�ត់វ��ន�រែដល�នមូល��ន 

សមរម�� �ក់ព័ន�េ�នឹង�រជ�មះឥណ�ន និងបុេរ�ប�ន

��កក់េចញពីប��ី និង�រេធើ�សំវ��នធនស��ប់ឥណ�ន 

និងបុេរ�ប�ន��កក់ និងសង��័យ េហើយ�កុម�បឹក��ភិ�ល

េជឿ�ក់��ល់ឥណ�ន និងបុេរ�ប�ន��កក់�ំងអស ់

ែដល�នដឹង �ត�វ�នជ�មះេចញពីប��ី និង�នកត់��

សំវ��នធន�គប់��ន់ស��ប់ឥណ�ន និងបុេរ�ប�ន��កក់ 

និងសង��័យ។

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លពុំ�នដឹងពី�លៈេទសៈ�មួយ ែដល�ំឱ��ចំនួន

ឥណ�ន និងបុេរ�ប�ន��កក់ែដល�នជ�មះេចញពីប��ី 

ឬចំនួនសំវ��នធនឥណ�ន និងបុេរ�ប�នសង��័យ ក��ង

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន�នតៃម�  មិន�គប់��ន់

��រវន�េ�ះេទ។

�ទព�សកម�

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លពុំ�នដឹងពី�ពឹត�ិ�រណ៍�មួយ ែដល�ចប��ល 

ឱ���រកំណត់តៃម�ៃន�ទព��សកម� េ�ក��ងរ�យ�រណ៍

ហរិ��វត��របស�់កុមហ៊នុ�ន�ពមិនសម�សប��រវន�េ�ះ

េទ។

បំណុលយថាភាព នងិបំណុលេផ�ងៗ

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ មិន�ន ៖

(ក) បន��ក�មួយេលើ�ទព��សកម�របស�់កុមហ៊នុ ែដល�ន

េកើតេឡើងេ�យ�រ�រ�ក់ប��ំស��ប់�រ��

បំណ�លរបស់បុគ�ល���ក់េឡើយ �ប់�ំងពីដំ�ច ់

�រ�យបរ�េច�ទមក ឬ

(ខ) បំណ�លយ��ព�មួយរបស់�កុមហ៊ុន ែដល�ន

េកើតេឡើង�ំងពីដំ�ច់�រ�យបរ�េច�ទមក

 �មេ�បល់របស់�កុម�បឹក��ភិ�ល ពុំ�នបំណ�ល

យ��ព ឬបំណ�លេផ��ងៗរបស់�កុមហ៊ុន �ន��យ��របង�ំ

ឱ��សង ឬ�ចនឹង�ត�វ�ម�រឱ��សងក��ងរយៈេពល ១២ែខ

ប��ប់ពីដំ�ច់��ំ ែដលនឹង ឬ�ចនឹង�នផលប៉ះ�ល់

��រវន�ដលល់ទ��ពរបស�់កុមហ៊នុ ក��ង�របំេពញ�តព�កិច�

របស់ខ��ន ដល់ៃថ�កំណត់េ�ះេទ។

ការែ�ប�បួលកាលៈេទសៈ

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លមិន�នដឹងពី�លៈេទសៈ�មួយ ែដលមិន�ន

ឆ��ះប��ំងេ�ក��ងរ�យ�រណ៍េនះ ឬរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

របស�់កុមហ៊នុរួម ែដល�ចប��លឱ��ចំនួនទឹក��ក់ែដល�ន

ប��ញក��ងរ�យ�រណហ៍រិ��វត��របស�់កុមហ៊នុ �ន�ពមិន

�តឹម�ត�វេ�ះេទ។

�បតបិត�កិារមនិ�ប�កតី

 �មេ�បល់របស់�កុម�បឹក��ភិ�ល មិន�នខ�ង់

គណនី �បតិបត�ិ�រ ឬ�ពឹត�ិ�រណ៍ខុស�ប�កតី�មួយ ែដល

�ចជះឥទ�ិពល��រវន�ចំេ�ះលទ�ផលហិរ��វត��របស់

�កុមហ៊ុន ស��ប់ដំ�ច់��ំៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥ េទ។ 

 �មេ�បលរ់បស�់កុម�បឹក��ភិ�ល េ�ចេ��ះេពល

រ�ងដំ�ច់��ំេនះ រហូតមកទល់នឹង�លបរ�េច�ទៃន 

រ�យ�រណ៍ មិន�នខ�ង់គណនី�បតិបត�ិ�រ ឬ�ពឹតិ��រណ៍

ខុស�ប�កតី�មួយែដល�ចជះឥទិ�ពល��រវន�ដល ់លទ�ផល

ហិរ��វត�� របស់�កុមហ៊ុនក��ង��ំេនះេទ។

�កមុ�បកឹ�ាភបិាល

 ស�ជិក�កុម�បឹក��ភិ�លែដលេ�បេ�មើ�រក��ង អំឡ�ង

��ំ និងគិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �ន�យ   

�មដូច�ងេ��ម៖

េ�ក�សី ឌិត នី�          �ប�ន�កុម�បឹក��ភិ�ល

េ�ក�សី យូ បូរ�           អភិ�លឯក�ជ��

េ�ក ���ីដឺរ�ច សុីមុន ប៉ូល ឌូប៊�រ   អភិ�លឯក�ជ��

ការទទួលខុស�តូវរបស់�កុម�បឹក�ាភិបាលេលីរបាយការណ៍

ហរិញ�វត�ុ

 �កុម�បឹក��ភិ�ល �អ�កទទួលខុស�ត�វ �ត�តពិនិត��

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ែដលេរៀបចំេឡើងេ�យគណៈ

�គប់�គង េហើយ���រ�យ�រណ៍ហិរ��វត���ត�វ�ន

េរៀបចំេឡើង និង�នប��ញ�តឹម�ត�វ នូវ�គប់ទិដ��ព��រវន�

�ំងអស់ៃន��ន�ពហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន �ៃថ�ទី៣១ 

ែខធ�� ��ំ២០២៥ និងលទ�ផលហិរ��វត�� �ពម�ំងលំហូរ

�ច់��ក់របស់�កុមហ៊ុន ស��ប់�រ�យបរ�េច�ទែដល�ន

ប��ប់ េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់��ក់ទងនឹងហិរ��វត��

អន�រ�តិ ៃនកម��� ស��ប់សហ��សធុនតូច និងមធ��ម 

(េ��ត់� CIFRS for SMEs)។ ក��ង�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ 

ហិរ��វត���ំងេនះ �កុម�បឹក��ភិ�ល�ត�វ ៖

១. អនុវត�េ�ល�រណ៍គណេនយ��សម�សប អនុេ�ម

�ម CIFRS for SMEs ែដល�ំ�ទេ�យ�រវ�និច័�យ និង  

�រ��ន់��នសមេហតុផល និង�បកបេ�យ�រ�បុង 

�បយត័� �ពម�ងំអនុវត��មេ�ល�រណ�៍ងំេនះឱ���ន

សង�តិ�ព។

២. អនុវត��មត�ម�វ�រក��ង�រ�ត�ត�ងព័ត៌�ន�ម 

CIFRS for SMEs េហើយ�បសិនេបើ�ន�រ��ស�ក

�មួយក��ង�រប��ញឱ���ន�ព�តឹម�ត�វ �រ��ស�ក

�ំងេ�ះ�ត�វ�ន�ត�ត�ង ពន��ល់ និងកំណត់ចំនួន

ទឹក��ក់�ន�តឹម�ត�វេ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��។

៣. រក��ទុកកំណត់��គណេនយ��ឱ���ន�គប់��ន់ និង

�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង�បកបេ�យ�បសិទិ��ព។

៤. េរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� េ�យែផ�កេលើមូល��ន

និរន�រ�ពៃនដំេណើរ�រ�ជីវកម� េលើកែលងែត�ន�ព

មិនសម�សបក��ង�រសន�ត� �កុមហ៊នុនឹងបន�កិច��បតិបត�ិ

�រ�ជីវកម�ក��ងេពលអ�គតដ៏ខ�ី និង

៥. �ត�តពិនិត�� និងដឹក��ំកុមហ៊នុឱ���ន�បសទិ��ព �មរយៈ 

�រសេ�មចចិត�សំ�ន់ៗ�ំងអស់ែដល�នឥទិ�ពល

��រវន�េលើ�បតិបត�ិ�រ និងលទ�ផលរបស់�កុមហ៊ុន 

េហើយ����រសេ�មចចិត��ងំេនះ �ត�វ�នឆ��ះប��ងំ

�តឹម�ត�វេ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��។

 �កុម�បឹក��ភិ�លអះ�ង� �កុមហ៊នុ�នអនុវត��ម

�ល់ត�ម�វ�រ�ងេលើក��ង�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��។

ការអនមុត័របាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ

 �ង�មឱ�� �កុម�បឹក��ភិ�ល របស់ �គឹះ��ន

មី�ក�ហិរ��វត�� េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េយើងសូម

ប��ក់� រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��ែដល�ន��ប់មក�មួយ 

�ពម�ំងកំណត់ស��ល់�ំង�យ�នប��ញ�តឹម�ត�វនូវ

�គប់ទិដ��ព��រវន��ំងអស់ៃន��ន�ពហិរ��វត��របស់

�កុមហ៊ុន គិត�តឹមៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥ និងលទ�ផល

ហិរ��វត�� �ពម�ំងលំហូរ�ច់��ក់ស��ប់ដំ�ច់��ំ 

េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់�រ�យ�រណ៍�ក់ទងនឹង

ហិរ��វត��អន�រ�តិ ៃនកម��� ស��ប់សហ��សធុនតូច និង 

មធ��ម។



៥០

  �កុម�បឹក��ភិ�ល សូមេធ�ើ�រប��ញនូវរ�យ�រណ៍ 

របស់�កុម�បឹក��ភិ�ល និងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��ែដល�ន 

េធើ�សវនកម�រួចរបស ់េខ� មី�ក�ហរិ��វត�� លមីីតធីត (េ��ត់� 

�កុមហ៊ុន) ស��ប់ដំ�ច់��ំៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥។

អំពី�កមុហ៊នុ
 េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត (េ��ត់� �កុមហ៊ុន) 

គឺ��គឹះ��នមី�ក�ហរិ��វត���ន���បណ� ែដល�នចុះប��ី

េ�ក��ង�ពះ���ច�កកម��� និង�នចុះប��ី�ណិជ�កម�

�មួយ�កសួង�ណិជ�កម� ��កុមហ៊ុនឯកជនទទួលខុស�ត�វ

�នក�មិត ែដល�នអត�េលខចុះប��ីេលខ ០០០១៩៥១២ 

ចុះៃថ�ទី៣១ ែខមី� ��ំ២០១០។ �កុមហ៊ុន�នទទួល ���

បណ�អចិៃ�ន�យ៍េដើម��ី�បកប�ជីវកម�� �គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត��  

ពីធ��រ�តិ ៃន កម��� (េ��ត់� NBC ឬ ធ��រក��ល) 

េ�ៃថ�ទី២៩ ែខកក�� ��ំ២០១០។

សកម�ភាពអាជវីកម�ចម�ង

 សកម��ពចម��ងរបស់�កុមហ៊ុន គឺ�រផ�ល់េស�

មី�ក�ហិរ��វត��ដល់សហគមន៍ សហ��សធុនតូច និងមធ��ម 

និងកសិកម�ជនបទ �បកបេ�យ�បសិទ��ព និរន�រ�ព និង

�រទទួលខុស�ត�វ �ពិេសស�ស�ី �បកបេ�យ�បសិទ��ព

និរន�រ�ព និង�រទទួលខុស�ត�វ ។

លទ�ផលហរិញ�វត�ុ

 លទ�ផលហិរ��វត��ៃន�បតិបត�ិ�រស��ប់ដំ�ច់��ំ 

ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥ �នប��ញេ�ក��ងរ�យ�រណ៍

លទ�ផលលម�ិតេផ��ងៗ េ�េលើទំព័រទី ១១។

ឥណទាន នងិបុេរ�បទានអា�កក់ នងិសង�យ័

 មុនេពលេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន       

�កុម�បឹក��ភិ�ល�ន�ត់វ��ន�រែដល�នមូល��ន 

សមរម�� �ក់ព័ន�េ�នឹង�រជ�មះឥណ�ន និងបុេរ�ប�ន

��កក់េចញពីប��ី និង�រេធើ�សំវ��នធនស��ប់ឥណ�ន 

និងបុេរ�ប�ន��កក់ និងសង��័យ េហើយ�កុម�បឹក��ភិ�ល

េជឿ�ក់��ល់ឥណ�ន និងបុេរ�ប�ន��កក់�ំងអស ់

ែដល�នដឹង �ត�វ�នជ�មះេចញពីប��ី និង�នកត់��

សំវ��នធន�គប់��ន់ស��ប់ឥណ�ន និងបុេរ�ប�ន��កក់ 

និងសង��័យ។

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លពុំ�នដឹងពី�លៈេទសៈ�មួយ ែដល�ំឱ��ចំនួន

ឥណ�ន និងបុេរ�ប�ន��កក់ែដល�នជ�មះេចញពីប��ី 

ឬចំនួនសំវ��នធនឥណ�ន និងបុេរ�ប�នសង��័យ ក��ង

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន�នតៃម�  មិន�គប់��ន់

��រវន�េ�ះេទ។

�ទព�សកម�

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លពុំ�នដឹងពី�ពឹត�ិ�រណ៍�មួយ ែដល�ចប��ល 

ឱ���រកំណត់តៃម�ៃន�ទព��សកម� េ�ក��ងរ�យ�រណ៍

ហរិ��វត��របស�់កុមហ៊នុ�ន�ពមិនសម�សប��រវន�េ�ះ

េទ។

បំណុលយថាភាព នងិបំណុលេផ�ងៗ

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ មិន�ន ៖

(ក) បន��ក�មួយេលើ�ទព��សកម�របស�់កុមហ៊នុ ែដល�ន

េកើតេឡើងេ�យ�រ�រ�ក់ប��ំស��ប់�រ��

បំណ�លរបស់បុគ�ល���ក់េឡើយ �ប់�ំងពីដំ�ច ់

�រ�យបរ�េច�ទមក ឬ

(ខ) បំណ�លយ��ព�មួយរបស់�កុមហ៊ុន ែដល�ន

េកើតេឡើង�ំងពីដំ�ច់�រ�យបរ�េច�ទមក

 �មេ�បល់របស់�កុម�បឹក��ភិ�ល ពុំ�នបំណ�ល

យ��ព ឬបំណ�លេផ��ងៗរបស់�កុមហ៊ុន �ន��យ��របង�ំ

ឱ��សង ឬ�ចនឹង�ត�វ�ម�រឱ��សងក��ងរយៈេពល ១២ែខ

ប��ប់ពីដំ�ច់��ំ ែដលនឹង ឬ�ចនឹង�នផលប៉ះ�ល់

��រវន�ដលល់ទ��ពរបស�់កុមហ៊នុ ក��ង�របំេពញ�តព�កិច�

របស់ខ��ន ដល់ៃថ�កំណត់េ�ះេទ។

ការែ�ប�បួលកាលៈេទសៈ

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លមិន�នដឹងពី�លៈេទសៈ�មួយ ែដលមិន�ន

ឆ��ះប��ំងេ�ក��ងរ�យ�រណ៍េនះ ឬរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

របស�់កុមហ៊នុរួម ែដល�ចប��លឱ��ចំនួនទឹក��ក់ែដល�ន

ប��ញក��ងរ�យ�រណហ៍រិ��វត��របស�់កុមហ៊នុ �ន�ពមិន

�តឹម�ត�វេ�ះេទ។

�បតបិត�កិារមនិ�ប�កតី

 �មេ�បល់របស់�កុម�បឹក��ភិ�ល មិន�នខ�ង់

គណនី �បតិបត�ិ�រ ឬ�ពឹត�ិ�រណ៍ខុស�ប�កតី�មួយ ែដល

�ចជះឥទ�ិពល��រវន�ចំេ�ះលទ�ផលហិរ��វត��របស់

�កុមហ៊ុន ស��ប់ដំ�ច់��ំៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥ េទ។ 

 �មេ�បលរ់បស�់កុម�បឹក��ភិ�ល េ�ចេ��ះេពល

រ�ងដំ�ច់��ំេនះ រហូតមកទល់នឹង�លបរ�េច�ទៃន 

រ�យ�រណ៍ មិន�នខ�ង់គណនី�បតិបត�ិ�រ ឬ�ពឹតិ��រណ៍

ខុស�ប�កតី�មួយែដល�ចជះឥទិ�ពល��រវន�ដល ់លទ�ផល

ហិរ��វត�� របស់�កុមហ៊ុនក��ង��ំេនះេទ។

�កមុ�បកឹ�ាភបិាល

 ស�ជិក�កុម�បឹក��ភិ�លែដលេ�បេ�មើ�រក��ង អំឡ�ង

��ំ និងគិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �ន�យ   

�មដូច�ងេ��ម៖

េ�ក�សី ឌិត នី�          �ប�ន�កុម�បឹក��ភិ�ល

េ�ក�សី យូ បូរ�           អភិ�លឯក�ជ��

េ�ក ���ីដឺរ�ច សុីមុន ប៉ូល ឌូប៊�រ   អភិ�លឯក�ជ��

ការទទួលខុស�តូវរបស់�កុម�បឹក�ាភិបាលេលីរបាយការណ៍

ហរិញ�វត�ុ

 �កុម�បឹក��ភិ�ល �អ�កទទួលខុស�ត�វ �ត�តពិនិត��

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ែដលេរៀបចំេឡើងេ�យគណៈ

�គប់�គង េហើយ���រ�យ�រណ៍ហិរ��វត���ត�វ�ន

េរៀបចំេឡើង និង�នប��ញ�តឹម�ត�វ នូវ�គប់ទិដ��ព��រវន�

�ំងអស់ៃន��ន�ពហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន �ៃថ�ទី៣១ 

ែខធ�� ��ំ២០២៥ និងលទ�ផលហិរ��វត�� �ពម�ំងលំហូរ

�ច់��ក់របស់�កុមហ៊ុន ស��ប់�រ�យបរ�េច�ទែដល�ន

ប��ប់ េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់��ក់ទងនឹងហិរ��វត��

អន�រ�តិ ៃនកម��� ស��ប់សហ��សធុនតូច និងមធ��ម 

(េ��ត់� CIFRS for SMEs)។ ក��ង�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ 

ហិរ��វត���ំងេនះ �កុម�បឹក��ភិ�ល�ត�វ ៖

១. អនុវត�េ�ល�រណ៍គណេនយ��សម�សប អនុេ�ម

�ម CIFRS for SMEs ែដល�ំ�ទេ�យ�រវ�និច័�យ និង  

�រ��ន់��នសមេហតុផល និង�បកបេ�យ�រ�បុង 

�បយត័� �ពម�ងំអនុវត��មេ�ល�រណ�៍ងំេនះឱ���ន

សង�តិ�ព។

២. អនុវត��មត�ម�វ�រក��ង�រ�ត�ត�ងព័ត៌�ន�ម 

CIFRS for SMEs េហើយ�បសិនេបើ�ន�រ��ស�ក

�មួយក��ង�រប��ញឱ���ន�ព�តឹម�ត�វ �រ��ស�ក

�ំងេ�ះ�ត�វ�ន�ត�ត�ង ពន��ល់ និងកំណត់ចំនួន

ទឹក��ក់�ន�តឹម�ត�វេ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��។

៣. រក��ទុកកំណត់��គណេនយ��ឱ���ន�គប់��ន់ និង

�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង�បកបេ�យ�បសិទិ��ព។

៤. េរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� េ�យែផ�កេលើមូល��ន

និរន�រ�ពៃនដំេណើរ�រ�ជីវកម� េលើកែលងែត�ន�ព

មិនសម�សបក��ង�រសន�ត� �កុមហ៊នុនឹងបន�កិច��បតិបត�ិ

�រ�ជីវកម�ក��ងេពលអ�គតដ៏ខ�ី និង

៥. �ត�តពិនិត�� និងដឹក��ំកុមហ៊នុឱ���ន�បសទិ��ព �មរយៈ 

�រសេ�មចចិត�សំ�ន់ៗ�ំងអស់ែដល�នឥទិ�ពល

��រវន�េលើ�បតិបត�ិ�រ និងលទ�ផលរបស់�កុមហ៊ុន 

េហើយ����រសេ�មចចិត��ងំេនះ �ត�វ�នឆ��ះប��ងំ

�តឹម�ត�វេ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��។

 �កុម�បឹក��ភិ�លអះ�ង� �កុមហ៊នុ�នអនុវត��ម

�ល់ត�ម�វ�រ�ងេលើក��ង�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��។

ការអនមុត័របាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ

 �ង�មឱ�� �កុម�បឹក��ភិ�ល របស់ �គឹះ��ន

មី�ក�ហិរ��វត�� េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េយើងសូម

ប��ក់� រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��ែដល�ន��ប់មក�មួយ 

�ពម�ំងកំណត់ស��ល់�ំង�យ�នប��ញ�តឹម�ត�វនូវ

�គប់ទិដ��ព��រវន��ំងអស់ៃន��ន�ពហិរ��វត��របស់

�កុមហ៊ុន គិត�តឹមៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥ និងលទ�ផល

ហិរ��វត�� �ពម�ំងលំហូរ�ច់��ក់ស��ប់ដំ�ច់��ំ 

េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់�រ�យ�រណ៍�ក់ទងនឹង

ហិរ��វត��អន�រ�តិ ៃនកម��� ស��ប់សហ��សធុនតូច និង 

មធ��ម។



៥១ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥

  �កុម�បឹក��ភិ�ល សូមេធ�ើ�រប��ញនូវរ�យ�រណ៍ 

របស់�កុម�បឹក��ភិ�ល និងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��ែដល�ន 

េធើ�សវនកម�រួចរបស ់េខ� មី�ក�ហរិ��វត�� លមីីតធីត (េ��ត់� 

�កុមហ៊ុន) ស��ប់ដំ�ច់��ំៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥។

អំពី�កមុហ៊នុ
 េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត (េ��ត់� �កុមហ៊ុន) 

គឺ��គឹះ��នមី�ក�ហរិ��វត���ន���បណ� ែដល�នចុះប��ី

េ�ក��ង�ពះ���ច�កកម��� និង�នចុះប��ី�ណិជ�កម�

�មួយ�កសួង�ណិជ�កម� ��កុមហ៊ុនឯកជនទទួលខុស�ត�វ

�នក�មិត ែដល�នអត�េលខចុះប��ីេលខ ០០០១៩៥១២ 

ចុះៃថ�ទី៣១ ែខមី� ��ំ២០១០។ �កុមហ៊ុន�នទទួល ���

បណ�អចិៃ�ន�យ៍េដើម��ី�បកប�ជីវកម�� �គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត��  

ពីធ��រ�តិ ៃន កម��� (េ��ត់� NBC ឬ ធ��រក��ល) 

េ�ៃថ�ទី២៩ ែខកក�� ��ំ២០១០។

សកម�ភាពអាជវីកម�ចម�ង

 សកម��ពចម��ងរបស់�កុមហ៊ុន គឺ�រផ�ល់េស�

មី�ក�ហិរ��វត��ដល់សហគមន៍ សហ��សធុនតូច និងមធ��ម 

និងកសិកម�ជនបទ �បកបេ�យ�បសិទ��ព និរន�រ�ព និង

�រទទួលខុស�ត�វ �ពិេសស�ស�ី �បកបេ�យ�បសិទ��ព

និរន�រ�ព និង�រទទួលខុស�ត�វ ។

លទ�ផលហរិញ�វត�ុ

 លទ�ផលហិរ��វត��ៃន�បតិបត�ិ�រស��ប់ដំ�ច់��ំ 

ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥ �នប��ញេ�ក��ងរ�យ�រណ៍

លទ�ផលលម�ិតេផ��ងៗ េ�េលើទំព័រទី ១១។

ឥណទាន នងិបុេរ�បទានអា�កក់ នងិសង�យ័

 មុនេពលេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន       

�កុម�បឹក��ភិ�ល�ន�ត់វ��ន�រែដល�នមូល��ន 

សមរម�� �ក់ព័ន�េ�នឹង�រជ�មះឥណ�ន និងបុេរ�ប�ន

��កក់េចញពីប��ី និង�រេធើ�សំវ��នធនស��ប់ឥណ�ន 

និងបុេរ�ប�ន��កក់ និងសង��័យ េហើយ�កុម�បឹក��ភិ�ល

េជឿ�ក់��ល់ឥណ�ន និងបុេរ�ប�ន��កក់�ំងអស ់

ែដល�នដឹង �ត�វ�នជ�មះេចញពីប��ី និង�នកត់��

សំវ��នធន�គប់��ន់ស��ប់ឥណ�ន និងបុេរ�ប�ន��កក់ 

និងសង��័យ។

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លពុំ�នដឹងពី�លៈេទសៈ�មួយ ែដល�ំឱ��ចំនួន

ឥណ�ន និងបុេរ�ប�ន��កក់ែដល�នជ�មះេចញពីប��ី 

ឬចំនួនសំវ��នធនឥណ�ន និងបុេរ�ប�នសង��័យ ក��ង

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន�នតៃម�  មិន�គប់��ន់

��រវន�េ�ះេទ។

�ទព�សកម�

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លពុំ�នដឹងពី�ពឹត�ិ�រណ៍�មួយ ែដល�ចប��ល 

ឱ���រកំណត់តៃម�ៃន�ទព��សកម� េ�ក��ងរ�យ�រណ៍

ហរិ��វត��របស�់កុមហ៊នុ�ន�ពមិនសម�សប��រវន�េ�ះ

េទ។

បំណុលយថាភាព នងិបំណុលេផ�ងៗ

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ មិន�ន ៖

(ក) បន��ក�មួយេលើ�ទព��សកម�របស�់កុមហ៊នុ ែដល�ន

េកើតេឡើងេ�យ�រ�រ�ក់ប��ំស��ប់�រ��

បំណ�លរបស់បុគ�ល���ក់េឡើយ �ប់�ំងពីដំ�ច ់

�រ�យបរ�េច�ទមក ឬ

(ខ) បំណ�លយ��ព�មួយរបស់�កុមហ៊ុន ែដល�ន

េកើតេឡើង�ំងពីដំ�ច់�រ�យបរ�េច�ទមក

 �មេ�បល់របស់�កុម�បឹក��ភិ�ល ពុំ�នបំណ�ល

យ��ព ឬបំណ�លេផ��ងៗរបស់�កុមហ៊ុន �ន��យ��របង�ំ

ឱ��សង ឬ�ចនឹង�ត�វ�ម�រឱ��សងក��ងរយៈេពល ១២ែខ

ប��ប់ពីដំ�ច់��ំ ែដលនឹង ឬ�ចនឹង�នផលប៉ះ�ល់

��រវន�ដលល់ទ��ពរបស�់កុមហ៊នុ ក��ង�របំេពញ�តព�កិច�

របស់ខ��ន ដល់ៃថ�កំណត់េ�ះេទ។

ការែ�ប�បួលកាលៈេទសៈ

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លមិន�នដឹងពី�លៈេទសៈ�មួយ ែដលមិន�ន

ឆ��ះប��ំងេ�ក��ងរ�យ�រណ៍េនះ ឬរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

របស�់កុមហ៊នុរួម ែដល�ចប��លឱ��ចំនួនទឹក��ក់ែដល�ន

ប��ញក��ងរ�យ�រណហ៍រិ��វត��របស�់កុមហ៊នុ �ន�ពមិន

�តឹម�ត�វេ�ះេទ។

�បតបិត�កិារមនិ�ប�កតី

 �មេ�បល់របស់�កុម�បឹក��ភិ�ល មិន�នខ�ង់

គណនី �បតិបត�ិ�រ ឬ�ពឹត�ិ�រណ៍ខុស�ប�កតី�មួយ ែដល

�ចជះឥទ�ិពល��រវន�ចំេ�ះលទ�ផលហិរ��វត��របស់

�កុមហ៊ុន ស��ប់ដំ�ច់��ំៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥ េទ។ 

 �មេ�បលរ់បស�់កុម�បឹក��ភិ�ល េ�ចេ��ះេពល

រ�ងដំ�ច់��ំេនះ រហូតមកទល់នឹង�លបរ�េច�ទៃន 

រ�យ�រណ៍ មិន�នខ�ង់គណនី�បតិបត�ិ�រ ឬ�ពឹតិ��រណ៍

ខុស�ប�កតី�មួយែដល�ចជះឥទិ�ពល��រវន�ដល ់លទ�ផល

ហិរ��វត�� របស់�កុមហ៊ុនក��ង��ំេនះេទ។

�កមុ�បកឹ�ាភបិាល

 ស�ជិក�កុម�បឹក��ភិ�លែដលេ�បេ�មើ�រក��ង អំឡ�ង

��ំ និងគិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �ន�យ   

�មដូច�ងេ��ម៖

េ�ក�សី ឌិត នី�          �ប�ន�កុម�បឹក��ភិ�ល

េ�ក�សី យូ បូរ�           អភិ�លឯក�ជ��

េ�ក ���ីដឺរ�ច សុីមុន ប៉ូល ឌូប៊�រ   អភិ�លឯក�ជ��

ការទទួលខុស�តូវរបស់�កុម�បឹក�ាភិបាលេលីរបាយការណ៍

ហរិញ�វត�ុ

 �កុម�បឹក��ភិ�ល �អ�កទទួលខុស�ត�វ �ត�តពិនិត��

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ែដលេរៀបចំេឡើងេ�យគណៈ

�គប់�គង េហើយ���រ�យ�រណ៍ហិរ��វត���ត�វ�ន

េរៀបចំេឡើង និង�នប��ញ�តឹម�ត�វ នូវ�គប់ទិដ��ព��រវន�

�ំងអស់ៃន��ន�ពហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន �ៃថ�ទី៣១ 

ែខធ�� ��ំ២០២៥ និងលទ�ផលហិរ��វត�� �ពម�ំងលំហូរ

�ច់��ក់របស់�កុមហ៊ុន ស��ប់�រ�យបរ�េច�ទែដល�ន

ប��ប់ េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់��ក់ទងនឹងហិរ��វត��

អន�រ�តិ ៃនកម��� ស��ប់សហ��សធុនតូច និងមធ��ម 

(េ��ត់� CIFRS for SMEs)។ ក��ង�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ 

ហិរ��វត���ំងេនះ �កុម�បឹក��ភិ�ល�ត�វ ៖

១. អនុវត�េ�ល�រណ៍គណេនយ��សម�សប អនុេ�ម

�ម CIFRS for SMEs ែដល�ំ�ទេ�យ�រវ�និច័�យ និង  

�រ��ន់��នសមេហតុផល និង�បកបេ�យ�រ�បុង 

�បយត័� �ពម�ងំអនុវត��មេ�ល�រណ�៍ងំេនះឱ���ន

សង�តិ�ព។

២. អនុវត��មត�ម�វ�រក��ង�រ�ត�ត�ងព័ត៌�ន�ម 

CIFRS for SMEs េហើយ�បសិនេបើ�ន�រ��ស�ក

�មួយក��ង�រប��ញឱ���ន�ព�តឹម�ត�វ �រ��ស�ក

�ំងេ�ះ�ត�វ�ន�ត�ត�ង ពន��ល់ និងកំណត់ចំនួន

ទឹក��ក់�ន�តឹម�ត�វេ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��។

៣. រក��ទុកកំណត់��គណេនយ��ឱ���ន�គប់��ន់ និង

�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង�បកបេ�យ�បសិទិ��ព។

៤. េរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� េ�យែផ�កេលើមូល��ន

និរន�រ�ពៃនដំេណើរ�រ�ជីវកម� េលើកែលងែត�ន�ព

មិនសម�សបក��ង�រសន�ត� �កុមហ៊នុនឹងបន�កិច��បតិបត�ិ

�រ�ជីវកម�ក��ងេពលអ�គតដ៏ខ�ី និង

៥. �ត�តពិនិត�� និងដឹក��ំកុមហ៊នុឱ���ន�បសទិ��ព �មរយៈ 

�រសេ�មចចិត�សំ�ន់ៗ�ំងអស់ែដល�នឥទិ�ពល

��រវន�េលើ�បតិបត�ិ�រ និងលទ�ផលរបស់�កុមហ៊ុន 

េហើយ����រសេ�មចចិត��ងំេនះ �ត�វ�នឆ��ះប��ងំ

�តឹម�ត�វេ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��។

 �កុម�បឹក��ភិ�លអះ�ង� �កុមហ៊នុ�នអនុវត��ម

�ល់ត�ម�វ�រ�ងេលើក��ង�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��។

ការអនមុត័របាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ

 �ង�មឱ�� �កុម�បឹក��ភិ�ល របស់ �គឹះ��ន

មី�ក�ហិរ��វត�� េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េយើងសូម

ប��ក់� រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��ែដល�ន��ប់មក�មួយ 

ជូន�គទុនិក េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត

មតេិយាបល់របស់េយងីខ�ុំ

 �មមតិេ�បល់របស់េយើងខ��ំ រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

�នប��ញ�តឹម�ត�វនូវ�គប់ទិដ��ព��រវន��ំងអស់  ៃន

��ន�ពហិរ��វត��របស់ េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត 

(េ��ត់� �កុមហ៊ុន) គិត�តឹមៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥ 

និងលទ�ផលហិរ��វត�� �ពម�ំងលំហូរ�ច់��ក់ស��ប់

ដំ�ច់��ំ េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់�រ�យ�រណ៍

�ក់ទងនឹងហិរ��វត��អន�រ�តិ ៃនកម��� ស��ប់សហ��ស

ធុនតូច និងមធ��ម (េ��ត់� CIFRS for SMEs)។

 របាយការណ៍ែដលេយងីខ�ុបំានេធ�សីវនកម�

 រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន រួម�ន៖

• រ�យ�រណ៍��ន�ពហិរ��វត�� គិត�តឹមៃថ�ទី៣១ ែខធ�� 

��ំ២០២៥

• រ�យ�រណ៍លទ�ផលលម�ិតេផ��ងៗ ស��ប់ដំ�ច់��ំ

• រ�យ�រណ៍បែ�មប�ម�លមូលធន ស��ប់ដំ�ច់��ំ

• រ�យ�រណ៍លំហូរ�ច់��ក់ស��ប់ដំ�ច់��ំ និង

• កំណត់ស��ល់រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� រួម�ំងេសចក�ី

សេង�បេ�ល�រណ៍គណេនយ��សំ�ន់ៗ និងព័ត៌�ន

ពន��ល់េផ��ងៗេទៀត។

មូលដ� ានៃនមតេិយាបល់របស់េយងីខ�ុំ

 េយើងខ��ំ�នេធ�ើសវនកម�េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់�

អន�រ�តិស�ពីីសវនកម�ៃនកម��� (េ��ត់�ស�ង់�សវនកម�)។       

�រទទួលខុស�ត�វរបសេ់យើងខ��ែំដលអនុេ�មេ��មស�ង់� 

�ំងេ�ះ �ត�វ�នពណ៌�បែន�មេទៀតេ�ក��ងក�ខណ� �រ 

ទទួលខុស�ត�វរបសស់វនករក��ង�រេធ�ើសវនកម�េលើរ�យ�រណ ៍

ហិរ��វត�� េ�ក��ងរ�យ�រណ៍សវនកររបស់េយើងខ��ំ។

 េយើងខ��េំជឿ�ក់�ភ័ស���ងសវនកម�ែដលេយើងខ���ំន

ទទួល�ន�ព�គប់��ន់ និងសមេហតុផល េដើម��ីេធ�ើ�

មូល��នស��ប់�របេ��ញមតិេ�បល់របស់េយើងខ��ំ។

 ឯករាជ�

 េយើងខ���ំនឯក�ជ��ពី�កុមហ៊នុ ែដលអនុេ�មេ��ម

ត�ម�វ�រ�កមសីលធម៌ ៃន�កមសីលធម៌វ���ជីវៈ ស��ប់

គណេនយ��ករ និងសវនករកម��� (េ��ត់� �កមសីលធម ៌

CPAA) រួម�មួយនឹងវ��នឯក�ជ��របស់ ធ��រ�តិ ៃន 

កម��� (េ��ត់� ធ��រ�តិ) ែដល�ក់ព័ន�នឹង�រេធ�ើ 

សវនកម�ចំេ�ះរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់អង��ពែដល

�ន�រទទួលខុស�ត�វ���រណៈ េ�ក��ង�បេទសកម���។

 េយើងខ��ក៏ំ�នបំេពញ�តព�កិច�ក��ង�រទទួលខុស�ត�វេលើ�កម

សីលធម៌េផ��ងៗេទៀត េ�យអនុេ�មេ��មត�ម�វ�រៃន 

�កមសីលធម ៌CPAA និងវ��នឯក�ជ��របស់ធ��រ�តិ។

 ពត័ម៌ានេផ�ងៗ

 គណៈ�គប់�គងទទួលខុស�ត�វចំេ�ះព័ត៌�នេផ��ងៗ។ 

ព័ត៌�នេផ��ងៗែដលេយើងខ��ំ�នទទួល��លបរ�េច�ទៃន

រ�យ�រណ៍សវនករេនះ រួម�ន រ�យ�រណ៍�កុម�បឹក��

ភិ�ល និងព័ត៌�នហិរ��វត��បែន�មេ��មត�ម�វ�ររបស់

ធ��រ�តិៃនកម��� ប៉ុែន�មិនរួមប���លនូវរ�យ�រណ៍

ហិរ��វត�� និងរ�យ�រណ៍សវនកររបស់េយើងខ��ំេទ។

 មតិេ�បល់របស់េយើងខ��ំចំេ�ះរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� 

ពុំ�ន�គបដណ�ប់េ�េលើព័ត៌�នេផ��ងៗេ�ះេទ េហើយ

េយើងខ��ំមិនេធ�ើ�រ��អះ�ងចំេ�ះព័ត៌�ន�ំងេ�ះេទ។

 �ក់ទងនឹង�រេធ�ើសវនកម�របស់េយើងខ��ំ េ�េលើ

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� េយើងខ��ំទទួលខុស�ត�វក��ង�រ�ន

ព័ត៌�នេផ��ងៗែដល�នេរៀប�ប់�ងេលើ េដើម��ីពិ�រ�

�េតើព័ត៌�នេផ��ងៗ�ំងេ�ះ�ន�ពផ��យ����រវន�ពី 

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ឬផ��យពី�រយល់ដឹងរបស់េយើងខ��ំ

ែផ�ក េលើលទ�ផលៃន�រេធ�ើសវនកម�  ឬ�ន�រ�យ�រណ៍ពី

កំហុសឆ�ង��រវន�ែដល�នេកើតេឡើងឬេទ។ 

 ែផ�កេ�េលើ�រ�រែដលេយើងខ���ំនបំេពញេលើ ព័ត៌�ន

េផ��ងៗែដលេយើងខ���ំនទទួល��លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍

សវនករេនះ �បសិនេបើេយើងខ��ំសន�ិ��ន��នកំហុសឆ�ង

��រវន�ែដលេកើតេចញពីព័ត៌�នេផ��ងៗ�ំងេនះ េយើងខ��ំ

�ត�វ�យ�រណ៍ពីអង�េហតុៃនកំហុសឆ�ង�ំងេ�ះ។ េយើងខ��ំ

មិន�នអ�ី�ត�វ�យ�រណ៍ចំេ�ះប��េនះេទ។

ការទទួលខសុ�តវូរបស់គណៈ�គប់�គង នងិអ�កែដល 
ទទួលបន�កុេលអីភបិាលកចិ�ចំេពាះរបាយការណ៍
ហរិញ�វត�ុ

 គណៈ�គប់�គង ទទួលខុស�ត�វក��ង�រេរៀបចំ

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� និងប��ញរ�យ�រណ៍�ំងេ�ះឱ��

�ន�តឹម�ត�វ េ�យអនុេ�មេ��ម CIFRS for SMEs និង

ទទួលខុស�ត�វេលើ�រ�ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដលគណៈ�គប់�គង

កំណត់��ន�ព�ំ�ច់ក��ង �រេរៀបចំរ�យ�រណ៍

ហិរ��វត��ឱ��េចៀសផុតពី�រ�យ�រណ៍ខុស��រវន� ែដល

ប��លមកពី�រែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ងេផ��ងៗ។

 ក��ង�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� គណៈ�គប់�គង

ទទួលខុស�ត�វក��ង�រ�យតៃម�អំពីលទ��ពរបស�់កុមហ៊នុក��ង

�របន�និរន�រ�ព�ជីវកម� �រ�ត�ត�ងព៌ត័�នែដល 

�ក់ព័ន� ក៏ដូច�ប��េផ��ងៗែដល�ក់ទិនេ�នឹងនិរន�រ�ព

�ជីវកម� េ�យេ�បើមូល��នគណេនយ��ស��ប់និរន�រ�ព

�ជីវកម� េលើកែលងែតគណៈ�គប់�គង�នគេ��ងបិទ

�ជីវកម�របស�់កុមហ៊នុ ឬប���ប់�បតិបតិ��រ ឬេ�យមិន�ន

ជេ�មើស�េផ��ង�បកបេ�យ�ព��កដ�ប��មួយ។

 អ�កែដលទទួលបន��កេលើអភិ�លកិច� ទទួលខុស�ត�វ

ក��ង�រ�ត�តពិនិត��ដំេណើរ�រៃន�រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

របស់�កុមហ៊ុន។

ការទទួលខសុ�តវូរបស់សវនករ ក�ុងការេធ�សីវនកម�េលី
របាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ

 េ�លបំណងរបស់េយើងខ��ំ គឺែស�ងរកអំណះអំ�ង

ែដលសមេហតុផល� រ�យ�រណ៍ហិរ��វត���ំងមូលពុំ

�ន�រ�យ�រណ៍ខុស��រវន�ែដលប��លមកពី�រ

ែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ងេផ��ងៗ និងេចញរ�យ�រណ៍សវនករ

ែដល�នមតិេ�បល់របស់េយើងខ��ំ។ អំណះអំ�ងែដល  

សមេហតុផលគឺ��រអះ�ងក��ងក�មិតខ�ស់ ប៉ុែន��មិនែមន

��រ���សវនកម�ែដល�នេធ�ើេឡើងេ�យ អនុេ�ម

េ��មស�ង់�សវនកម� ែតងែតរកេឃើញ�និច�នូវ�រ

�យ�រណ៍ខុស��រវន�ែដល�នេកើតេឡើងេ�ះេទ។ �រ

�យ�រណ៍ខុស�ចេកើតេឡើងពី�រែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ង 

េហើយ��ត�វ�ន�ត់ទុក��នលក�ណៈ��រវន� �បសនិេបើ

�រ�យ�រណ៍ខុសនីមួយៗ ឬ�រ�យ�រណ៍ខុសសរុប �ច

�ត�វ�នរ�ពឹង��ជះឥទ�ិពលេលើមូល��នៃន�រសេ�មចចិត�

ែផ�កេសដ�កិច�របស់អ�កេ�បើ��ស់រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

�ំងេនះ។

 ែផ�កមួយៃន�រេធ�ើសវនកម�ែដលអនុេ�មេ��ម 

ស�ង់�សវនកម� ត�ម�វឱ��េយើងខ��ំេ�បើ��ស់�រវ�និច�័យ

�បកបេ�យវ���ជីវៈ និងរក���រសង��័យ�សប�មវ���ជីវៈ   

ក��ងេពលបំេពញ�រ�រសវនកម�របស់េយើងខ��ំ។ េយើងខ��ំ៖

• កំណត់ និង�យតៃម��និភ័យៃន�ពខុស��រវន�ៃន

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ែដល�ចប��លមកពី�រ

ែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ងេផ��ងៗ េ�យ�ក់ែតងនីតិវ�ធី

សវនកម�  និងេធ�ើសវនកម�េដើម��ីេឆ�ើយតបេ�នឹង�និភ័យ

�ំងេ�ះ និងែស�ងរកភ័ស���ងសវនកម��គប់��ន់ និង

សម�សប េដើម��ីេធ�ើ�មូល��នស��ប់�របេ��ញមតិ

េ�បលរ់បសេ់យើងខ��។ំ �និភ័យែដលប��លមកពី�រ 

រកមិនេឃើញកំហុសឆ�ង��រវន�ពី�រែក�ងបន�ំ ��ន

ទំហំធំ�ង�និភ័យែដលប��លមកពីកំហុសឆ�ង

អេចត� េ�យ�រ�រែក�ងបន�ំរួម�ន �រសមគំនិត 

�រែក�ងបន�ំឯក�រ �រលុបបំ�ត់េ�យេចត� �រ

ប��ញខុស ឬ�ររ�លង�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង។

• ែស�ងយល់អំពី�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ងែដល�ក់ព័ន�េ�

នឹងសវនកម� េដើម��ី�ក់ែតងនីតិវ�ធីសវនកម�ែដលសម�សប

េ��ម�លៈេទសៈ ប៉ុែន�មិនបេ��ញមតិេ�បល់របស់ 

េយើងខ��ំ េ�េលើ�បសិទ��ពៃន�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង

របស់�កុមហ៊ុនេទ។

• �យតៃម�អំពី�ពសម�សបៃនេ�ល�រណ៍គណេនយ��

ែដល�នេ�បើ��ស់ �ពសមេហតុផលៃន�រ��ន់��ន

គណេនយ�� និង�រ�ត�ត�ង�ក់ព័ន� ែដលគណៈ

�គប់�គង�នេធ�ើេឡើង។

• សន�ិ��នេលើ�ពសម�សប ៃន�រេ�បើ��ស់មូល��ន      

គណេនយ�� និរន�រ�ព�ជីវកម�របស់គណៈ�គប់�គង       

��ស័យេ�េលើ ភ័ស���ងសវនកម�ែដលេយើងខ��ំទទួល

�ន �េតើ��ន�ពមិនច��ស�់ស�់�រវន�ែដល�ន

េកើតេឡើងក�មិត� �ក់ព័ន�េ�នឹង�ពឹត�ិ�រណ៍ ឬ 

លក�ខណ��� ែដល�ចប��លឱ���ន�រសង��័យ

�ដុំកំភួនេ�េលើលទ��ពរបស់�កុមហ៊ុន ក��ង�របន�

និរន�រ�ព�ជីវកម�របស់ខ��នែដរឬេទ។ �បសិនេបើេយើង 

ខ��ំសន�ិ��ន� ��ន�ពមិនច��ស់�ស់��រវន�          

�នេកើតេឡើង េ�ះេយើងខ��ំ�ត�វេធ�ើ�រប��ញេ�ក��ង

រ�យ�រណ៍សវនករ េដើម��ី�ញចំ�ប់�រម�ណ៍

អ�កេ�បើ��ស់រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ចំេ�ះ�រ�ត 

�ត�ងព័ត៌�ន េ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ឬ�បសិន 

េបើ�រ�ត�ត�ងេ�ះេ�មិន�ន់�គប់��ន់េទៀត េយើង 

ខ��ំ�ត�វេធ�ើ�រែកែ�បមតិេ�បល់របស់េយើងខ��ំ។ េសចក�ី

សន�ិ��នសរុបរបស់េយើងខ��ំ ��ស័យេ�េលើភ័ស���ង

សវនកម�ែដលេយើងខ��ំទទួល�ន រហូតដល់ៃថ�ចុះ 

ហត�េល�េលើរ�យ�រណ៍សវនករេនះ។ េ�ះ���ង 

�ក៏េ�យ �ពឹត�ិ�រណ៍ ឬលក�ខណ���ក��ងេពល

អ�គត �ចប��លឱ���កុមហ៊ុនឈប់បន�និរន�រ�ព

�ជីវកម�។

• �យតៃម��រប��ញទូេ� រច�សម�័ន� និងខ�ឹម�រក��ង

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� រួម�ំង�រ�ត�ត�ងព័ត៌�ន

េផ��ងៗ និងកំណត់�រ�យ�រណ៍ហិរ��វត���នប��ញ 

ពី�បតិបត�ិ�រ និង�ពឹត�ិ�រណ៍�ក់ែស�ង ែដល�ចេធ�ើឱ��

�ន�រប��ញ�តឹម�ត�វ។

 េយើងខ��ំ�ន�យ�រណ៍ជូនអ�កែដលទទួលបន��ក

អភិ�លកិច�នូវប��េផ��ងៗដូច� ទំហំ�រ�រ�មែផន�រ 

និងេពលេវ�សវនកម� �ពម�ំងប��សវនកម�សំ�ន់ៗ រួម

�ំង�យ�រណ៍ពី�ពខ�ះ�ត��រវន�ក��ង�រ�គប់�គង

ៃផ�ក��ង ែដលេយើងខ��ំ�នរកេឃើញក��ង�រេធ�ើសវនកម�របស់

េយើងខ��ំ។

េ�ក លី �ងេ�ក�សី ឌិត នី�
�ប�ន�កុម�បឹក��ភិ�ល អគ��យក�បតិបត�ិ

�ជ�នីភ�ំេពញ �ពះ���ច�កកម���
ៃថ�ទី៣០ ែខេម� ��ំ២០២៦

ជ. �កុម�បឹក��ភិ�ល

�ពម�ំងកំណត់ស��ល់�ំង�យ�នប��ញ�តឹម�ត�វនូវ

�គប់ទិដ��ព��រវន��ំងអស់ៃន��ន�ពហិរ��វត��របស់

�កុមហ៊ុន គិត�តឹមៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥ និងលទ�ផល

ហិរ��វត�� �ពម�ំងលំហូរ�ច់��ក់ស��ប់ដំ�ច់��ំ 

េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់�រ�យ�រណ៍�ក់ទងនឹង

ហិរ��វត��អន�រ�តិ ៃនកម��� ស��ប់សហ��សធុនតូច និង 

មធ��ម។



៥២

  �កុម�បឹក��ភិ�ល សូមេធ�ើ�រប��ញនូវរ�យ�រណ៍ 

របស់�កុម�បឹក��ភិ�ល និងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��ែដល�ន 

េធើ�សវនកម�រួចរបស ់េខ� មី�ក�ហរិ��វត�� លមីីតធីត (េ��ត់� 

�កុមហ៊ុន) ស��ប់ដំ�ច់��ំៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥។

អំពី�កមុហ៊នុ
 េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត (េ��ត់� �កុមហ៊ុន) 

គឺ��គឹះ��នមី�ក�ហរិ��វត���ន���បណ� ែដល�នចុះប��ី

េ�ក��ង�ពះ���ច�កកម��� និង�នចុះប��ី�ណិជ�កម�

�មួយ�កសួង�ណិជ�កម� ��កុមហ៊ុនឯកជនទទួលខុស�ត�វ

�នក�មិត ែដល�នអត�េលខចុះប��ីេលខ ០០០១៩៥១២ 

ចុះៃថ�ទី៣១ ែខមី� ��ំ២០១០។ �កុមហ៊ុន�នទទួល ���

បណ�អចិៃ�ន�យ៍េដើម��ី�បកប�ជីវកម�� �គឹះ��នមី�ក�ហិរ��វត��  

ពីធ��រ�តិ ៃន កម��� (េ��ត់� NBC ឬ ធ��រក��ល) 

េ�ៃថ�ទី២៩ ែខកក�� ��ំ២០១០។

សកម�ភាពអាជវីកម�ចម�ង

 សកម��ពចម��ងរបស់�កុមហ៊ុន គឺ�រផ�ល់េស�

មី�ក�ហិរ��វត��ដល់សហគមន៍ សហ��សធុនតូច និងមធ��ម 

និងកសិកម�ជនបទ �បកបេ�យ�បសិទ��ព និរន�រ�ព និង

�រទទួលខុស�ត�វ �ពិេសស�ស�ី �បកបេ�យ�បសិទ��ព

និរន�រ�ព និង�រទទួលខុស�ត�វ ។

លទ�ផលហរិញ�វត�ុ

 លទ�ផលហិរ��វត��ៃន�បតិបត�ិ�រស��ប់ដំ�ច់��ំ 

ៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥ �នប��ញេ�ក��ងរ�យ�រណ៍

លទ�ផលលម�ិតេផ��ងៗ េ�េលើទំព័រទី ១១។

ឥណទាន នងិបុេរ�បទានអា�កក់ នងិសង�យ័

 មុនេពលេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន       

�កុម�បឹក��ភិ�ល�ន�ត់វ��ន�រែដល�នមូល��ន 

សមរម�� �ក់ព័ន�េ�នឹង�រជ�មះឥណ�ន និងបុេរ�ប�ន

��កក់េចញពីប��ី និង�រេធើ�សំវ��នធនស��ប់ឥណ�ន 

និងបុេរ�ប�ន��កក់ និងសង��័យ េហើយ�កុម�បឹក��ភិ�ល

េជឿ�ក់��ល់ឥណ�ន និងបុេរ�ប�ន��កក់�ំងអស ់

ែដល�នដឹង �ត�វ�នជ�មះេចញពីប��ី និង�នកត់��

សំវ��នធន�គប់��ន់ស��ប់ឥណ�ន និងបុេរ�ប�ន��កក់ 

និងសង��័យ។

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លពុំ�នដឹងពី�លៈេទសៈ�មួយ ែដល�ំឱ��ចំនួន

ឥណ�ន និងបុេរ�ប�ន��កក់ែដល�នជ�មះេចញពីប��ី 

ឬចំនួនសំវ��នធនឥណ�ន និងបុេរ�ប�នសង��័យ ក��ង

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន�នតៃម�  មិន�គប់��ន់

��រវន�េ�ះេទ។

�ទព�សកម�

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លពុំ�នដឹងពី�ពឹត�ិ�រណ៍�មួយ ែដល�ចប��ល 

ឱ���រកំណត់តៃម�ៃន�ទព��សកម� េ�ក��ងរ�យ�រណ៍

ហរិ��វត��របស�់កុមហ៊នុ�ន�ពមិនសម�សប��រវន�េ�ះ

េទ។

បំណុលយថាភាព នងិបំណុលេផ�ងៗ

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ មិន�ន ៖

(ក) បន��ក�មួយេលើ�ទព��សកម�របស�់កុមហ៊នុ ែដល�ន

េកើតេឡើងេ�យ�រ�រ�ក់ប��ំស��ប់�រ��

បំណ�លរបស់បុគ�ល���ក់េឡើយ �ប់�ំងពីដំ�ច ់

�រ�យបរ�េច�ទមក ឬ

(ខ) បំណ�លយ��ព�មួយរបស់�កុមហ៊ុន ែដល�ន

េកើតេឡើង�ំងពីដំ�ច់�រ�យបរ�េច�ទមក

 �មេ�បល់របស់�កុម�បឹក��ភិ�ល ពុំ�នបំណ�ល

យ��ព ឬបំណ�លេផ��ងៗរបស់�កុមហ៊ុន �ន��យ��របង�ំ

ឱ��សង ឬ�ចនឹង�ត�វ�ម�រឱ��សងក��ងរយៈេពល ១២ែខ

ប��ប់ពីដំ�ច់��ំ ែដលនឹង ឬ�ចនឹង�នផលប៉ះ�ល់

��រវន�ដលល់ទ��ពរបស�់កុមហ៊នុ ក��ង�របំេពញ�តព�កិច�

របស់ខ��ន ដល់ៃថ�កំណត់េ�ះេទ។

ការែ�ប�បួលកាលៈេទសៈ

 គិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �កុម�បឹក��

ភិ�លមិន�នដឹងពី�លៈេទសៈ�មួយ ែដលមិន�ន

ឆ��ះប��ំងេ�ក��ងរ�យ�រណ៍េនះ ឬរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

របស�់កុមហ៊នុរួម ែដល�ចប��លឱ��ចំនួនទឹក��ក់ែដល�ន

ប��ញក��ងរ�យ�រណហ៍រិ��វត��របស�់កុមហ៊នុ �ន�ពមិន

�តឹម�ត�វេ�ះេទ។

�បតបិត�កិារមនិ�ប�កតី

 �មេ�បល់របស់�កុម�បឹក��ភិ�ល មិន�នខ�ង់

គណនី �បតិបត�ិ�រ ឬ�ពឹត�ិ�រណ៍ខុស�ប�កតី�មួយ ែដល

�ចជះឥទ�ិពល��រវន�ចំេ�ះលទ�ផលហិរ��វត��របស់

�កុមហ៊ុន ស��ប់ដំ�ច់��ំៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥ េទ។ 

 �មេ�បលរ់បស�់កុម�បឹក��ភិ�ល េ�ចេ��ះេពល

រ�ងដំ�ច់��ំេនះ រហូតមកទល់នឹង�លបរ�េច�ទៃន 

រ�យ�រណ៍ មិន�នខ�ង់គណនី�បតិបត�ិ�រ ឬ�ពឹតិ��រណ៍

ខុស�ប�កតី�មួយែដល�ចជះឥទិ�ពល��រវន�ដល ់លទ�ផល

ហិរ��វត�� របស់�កុមហ៊ុនក��ង��ំេនះេទ។

�កមុ�បកឹ�ាភបិាល

 ស�ជិក�កុម�បឹក��ភិ�លែដលេ�បេ�មើ�រក��ង អំឡ�ង

��ំ និងគិត�តឹម�លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍េនះ �ន�យ   

�មដូច�ងេ��ម៖

េ�ក�សី ឌិត នី�          �ប�ន�កុម�បឹក��ភិ�ល

េ�ក�សី យូ បូរ�           អភិ�លឯក�ជ��

េ�ក ���ីដឺរ�ច សុីមុន ប៉ូល ឌូប៊�រ   អភិ�លឯក�ជ��

ការទទួលខុស�តូវរបស់�កុម�បឹក�ាភិបាលេលីរបាយការណ៍

ហរិញ�វត�ុ

 �កុម�បឹក��ភិ�ល �អ�កទទួលខុស�ត�វ �ត�តពិនិត��

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ែដលេរៀបចំេឡើងេ�យគណៈ

�គប់�គង េហើយ���រ�យ�រណ៍ហិរ��វត���ត�វ�ន

េរៀបចំេឡើង និង�នប��ញ�តឹម�ត�វ នូវ�គប់ទិដ��ព��រវន�

�ំងអស់ៃន��ន�ពហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន �ៃថ�ទី៣១ 

ែខធ�� ��ំ២០២៥ និងលទ�ផលហិរ��វត�� �ពម�ំងលំហូរ

�ច់��ក់របស់�កុមហ៊ុន ស��ប់�រ�យបរ�េច�ទែដល�ន

ប��ប់ េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់��ក់ទងនឹងហិរ��វត��

អន�រ�តិ ៃនកម��� ស��ប់សហ��សធុនតូច និងមធ��ម 

(េ��ត់� CIFRS for SMEs)។ ក��ង�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ 

ហិរ��វត���ំងេនះ �កុម�បឹក��ភិ�ល�ត�វ ៖

១. អនុវត�េ�ល�រណ៍គណេនយ��សម�សប អនុេ�ម

�ម CIFRS for SMEs ែដល�ំ�ទេ�យ�រវ�និច័�យ និង  

�រ��ន់��នសមេហតុផល និង�បកបេ�យ�រ�បុង 

�បយត័� �ពម�ងំអនុវត��មេ�ល�រណ�៍ងំេនះឱ���ន

សង�តិ�ព។

២. អនុវត��មត�ម�វ�រក��ង�រ�ត�ត�ងព័ត៌�ន�ម 

CIFRS for SMEs េហើយ�បសិនេបើ�ន�រ��ស�ក

�មួយក��ង�រប��ញឱ���ន�ព�តឹម�ត�វ �រ��ស�ក

�ំងេ�ះ�ត�វ�ន�ត�ត�ង ពន��ល់ និងកំណត់ចំនួន

ទឹក��ក់�ន�តឹម�ត�វេ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��។

៣. រក��ទុកកំណត់��គណេនយ��ឱ���ន�គប់��ន់ និង

�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង�បកបេ�យ�បសិទិ��ព។

៤. េរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� េ�យែផ�កេលើមូល��ន

និរន�រ�ពៃនដំេណើរ�រ�ជីវកម� េលើកែលងែត�ន�ព

មិនសម�សបក��ង�រសន�ត� �កុមហ៊នុនឹងបន�កិច��បតិបត�ិ

�រ�ជីវកម�ក��ងេពលអ�គតដ៏ខ�ី និង

៥. �ត�តពិនិត�� និងដឹក��ំកុមហ៊នុឱ���ន�បសទិ��ព �មរយៈ 

�រសេ�មចចិត�សំ�ន់ៗ�ំងអស់ែដល�នឥទិ�ពល

��រវន�េលើ�បតិបត�ិ�រ និងលទ�ផលរបស់�កុមហ៊ុន 

េហើយ����រសេ�មចចិត��ងំេនះ �ត�វ�នឆ��ះប��ងំ

�តឹម�ត�វេ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��។

 �កុម�បឹក��ភិ�លអះ�ង� �កុមហ៊នុ�នអនុវត��ម

�ល់ត�ម�វ�រ�ងេលើក��ង�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��។

ការអនមុត័របាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ

 �ង�មឱ�� �កុម�បឹក��ភិ�ល របស់ �គឹះ��ន

មី�ក�ហិរ��វត�� េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត េយើងសូម

ប��ក់� រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��ែដល�ន��ប់មក�មួយ 

ជូន�គទុនិក េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត

មតេិយាបល់របស់េយងីខ�ុំ

 �មមតិេ�បល់របស់េយើងខ��ំ រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

�នប��ញ�តឹម�ត�វនូវ�គប់ទិដ��ព��រវន��ំងអស់  ៃន

��ន�ពហិរ��វត��របស់ េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត 

(េ��ត់� �កុមហ៊ុន) គិត�តឹមៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥ 

និងលទ�ផលហិរ��វត�� �ពម�ំងលំហូរ�ច់��ក់ស��ប់

ដំ�ច់��ំ េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់�រ�យ�រណ៍

�ក់ទងនឹងហិរ��វត��អន�រ�តិ ៃនកម��� ស��ប់សហ��ស

ធុនតូច និងមធ��ម (េ��ត់� CIFRS for SMEs)។

 របាយការណ៍ែដលេយងីខ�ុបំានេធ�សីវនកម�

 រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន រួម�ន៖

• រ�យ�រណ៍��ន�ពហិរ��វត�� គិត�តឹមៃថ�ទី៣១ ែខធ�� 

��ំ២០២៥

• រ�យ�រណ៍លទ�ផលលម�ិតេផ��ងៗ ស��ប់ដំ�ច់��ំ

• រ�យ�រណ៍បែ�មប�ម�លមូលធន ស��ប់ដំ�ច់��ំ

• រ�យ�រណ៍លំហូរ�ច់��ក់ស��ប់ដំ�ច់��ំ និង

• កំណត់ស��ល់រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� រួម�ំងេសចក�ី

សេង�បេ�ល�រណ៍គណេនយ��សំ�ន់ៗ និងព័ត៌�ន

ពន��ល់េផ��ងៗេទៀត។

មូលដ� ានៃនមតេិយាបល់របស់េយងីខ�ុំ

 េយើងខ��ំ�នេធ�ើសវនកម�េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់�

អន�រ�តិស�ពីីសវនកម�ៃនកម��� (េ��ត់�ស�ង់�សវនកម�)។       

�រទទួលខុស�ត�វរបសេ់យើងខ��ែំដលអនុេ�មេ��មស�ង់� 

�ំងេ�ះ �ត�វ�នពណ៌�បែន�មេទៀតេ�ក��ងក�ខណ� �រ 

ទទួលខុស�ត�វរបសស់វនករក��ង�រេធ�ើសវនកម�េលើរ�យ�រណ ៍

ហិរ��វត�� េ�ក��ងរ�យ�រណ៍សវនកររបស់េយើងខ��ំ។

 េយើងខ��េំជឿ�ក់�ភ័ស���ងសវនកម�ែដលេយើងខ���ំន

ទទួល�ន�ព�គប់��ន់ និងសមេហតុផល េដើម��ីេធ�ើ�

មូល��នស��ប់�របេ��ញមតិេ�បល់របស់េយើងខ��ំ។

 ឯករាជ�

 េយើងខ���ំនឯក�ជ��ពី�កុមហ៊នុ ែដលអនុេ�មេ��ម

ត�ម�វ�រ�កមសីលធម៌ ៃន�កមសីលធម៌វ���ជីវៈ ស��ប់

គណេនយ��ករ និងសវនករកម��� (េ��ត់� �កមសីលធម ៌

CPAA) រួម�មួយនឹងវ��នឯក�ជ��របស់ ធ��រ�តិ ៃន 

កម��� (េ��ត់� ធ��រ�តិ) ែដល�ក់ព័ន�នឹង�រេធ�ើ 

សវនកម�ចំេ�ះរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់អង��ពែដល

�ន�រទទួលខុស�ត�វ���រណៈ េ�ក��ង�បេទសកម���។

 េយើងខ��ក៏ំ�នបំេពញ�តព�កិច�ក��ង�រទទួលខុស�ត�វេលើ�កម

សីលធម៌េផ��ងៗេទៀត េ�យអនុេ�មេ��មត�ម�វ�រៃន 

�កមសីលធម ៌CPAA និងវ��នឯក�ជ��របស់ធ��រ�តិ។

 ពត័ម៌ានេផ�ងៗ

 គណៈ�គប់�គងទទួលខុស�ត�វចំេ�ះព័ត៌�នេផ��ងៗ។ 

ព័ត៌�នេផ��ងៗែដលេយើងខ��ំ�នទទួល��លបរ�េច�ទៃន

រ�យ�រណ៍សវនករេនះ រួម�ន រ�យ�រណ៍�កុម�បឹក��

ភិ�ល និងព័ត៌�នហិរ��វត��បែន�មេ��មត�ម�វ�ររបស់

ធ��រ�តិៃនកម��� ប៉ុែន�មិនរួមប���លនូវរ�យ�រណ៍

ហិរ��វត�� និងរ�យ�រណ៍សវនកររបស់េយើងខ��ំេទ។

 មតិេ�បល់របស់េយើងខ��ំចំេ�ះរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� 

ពុំ�ន�គបដណ�ប់េ�េលើព័ត៌�នេផ��ងៗេ�ះេទ េហើយ

េយើងខ��ំមិនេធ�ើ�រ��អះ�ងចំេ�ះព័ត៌�ន�ំងេ�ះេទ។

 �ក់ទងនឹង�រេធ�ើសវនកម�របស់េយើងខ��ំ េ�េលើ

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� េយើងខ��ំទទួលខុស�ត�វក��ង�រ�ន

ព័ត៌�នេផ��ងៗែដល�នេរៀប�ប់�ងេលើ េដើម��ីពិ�រ�

�េតើព័ត៌�នេផ��ងៗ�ំងេ�ះ�ន�ពផ��យ����រវន�ពី 

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ឬផ��យពី�រយល់ដឹងរបស់េយើងខ��ំ

ែផ�ក េលើលទ�ផលៃន�រេធ�ើសវនកម�  ឬ�ន�រ�យ�រណ៍ពី

កំហុសឆ�ង��រវន�ែដល�នេកើតេឡើងឬេទ។ 

 ែផ�កេ�េលើ�រ�រែដលេយើងខ���ំនបំេពញេលើ ព័ត៌�ន

េផ��ងៗែដលេយើងខ���ំនទទួល��លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍

សវនករេនះ �បសិនេបើេយើងខ��ំសន�ិ��ន��នកំហុសឆ�ង

��រវន�ែដលេកើតេចញពីព័ត៌�នេផ��ងៗ�ំងេនះ េយើងខ��ំ

�ត�វ�យ�រណ៍ពីអង�េហតុៃនកំហុសឆ�ង�ំងេ�ះ។ េយើងខ��ំ

មិន�នអ�ី�ត�វ�យ�រណ៍ចំេ�ះប��េនះេទ។

ការទទួលខសុ�តវូរបស់គណៈ�គប់�គង នងិអ�កែដល 
ទទួលបន�កុេលអីភបិាលកចិ�ចំេពាះរបាយការណ៍
ហរិញ�វត�ុ

 គណៈ�គប់�គង ទទួលខុស�ត�វក��ង�រេរៀបចំ

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� និងប��ញរ�យ�រណ៍�ំងេ�ះឱ��

�ន�តឹម�ត�វ េ�យអនុេ�មេ��ម CIFRS for SMEs និង

ទទួលខុស�ត�វេលើ�រ�ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដលគណៈ�គប់�គង

កំណត់��ន�ព�ំ�ច់ក��ង �រេរៀបចំរ�យ�រណ៍

ហិរ��វត��ឱ��េចៀសផុតពី�រ�យ�រណ៍ខុស��រវន� ែដល

ប��លមកពី�រែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ងេផ��ងៗ។

 ក��ង�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� គណៈ�គប់�គង

ទទួលខុស�ត�វក��ង�រ�យតៃម�អំពីលទ��ពរបស�់កុមហ៊នុក��ង

�របន�និរន�រ�ព�ជីវកម� �រ�ត�ត�ងព៌ត័�នែដល 

�ក់ព័ន� ក៏ដូច�ប��េផ��ងៗែដល�ក់ទិនេ�នឹងនិរន�រ�ព

�ជីវកម� េ�យេ�បើមូល��នគណេនយ��ស��ប់និរន�រ�ព

�ជីវកម� េលើកែលងែតគណៈ�គប់�គង�នគេ��ងបិទ

�ជីវកម�របស�់កុមហ៊នុ ឬប���ប់�បតិបតិ��រ ឬេ�យមិន�ន

ជេ�មើស�េផ��ង�បកបេ�យ�ព��កដ�ប��មួយ។

 អ�កែដលទទួលបន��កេលើអភិ�លកិច� ទទួលខុស�ត�វ

ក��ង�រ�ត�តពិនិត��ដំេណើរ�រៃន�រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

របស់�កុមហ៊ុន។

ការទទួលខសុ�តវូរបស់សវនករ ក�ុងការេធ�សីវនកម�េលី
របាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ

 េ�លបំណងរបស់េយើងខ��ំ គឺែស�ងរកអំណះអំ�ង

ែដលសមេហតុផល� រ�យ�រណ៍ហិរ��វត���ំងមូលពុំ

�ន�រ�យ�រណ៍ខុស��រវន�ែដលប��លមកពី�រ

ែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ងេផ��ងៗ និងេចញរ�យ�រណ៍សវនករ

ែដល�នមតិេ�បល់របស់េយើងខ��ំ។ អំណះអំ�ងែដល  

សមេហតុផលគឺ��រអះ�ងក��ងក�មិតខ�ស់ ប៉ុែន��មិនែមន

��រ���សវនកម�ែដល�នេធ�ើេឡើងេ�យ អនុេ�ម

េ��មស�ង់�សវនកម� ែតងែតរកេឃើញ�និច�នូវ�រ

�យ�រណ៍ខុស��រវន�ែដល�នេកើតេឡើងេ�ះេទ។ �រ

�យ�រណ៍ខុស�ចេកើតេឡើងពី�រែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ង 

េហើយ��ត�វ�ន�ត់ទុក��នលក�ណៈ��រវន� �បសនិេបើ

�រ�យ�រណ៍ខុសនីមួយៗ ឬ�រ�យ�រណ៍ខុសសរុប �ច

�ត�វ�នរ�ពឹង��ជះឥទ�ិពលេលើមូល��នៃន�រសេ�មចចិត�

ែផ�កេសដ�កិច�របស់អ�កេ�បើ��ស់រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

�ំងេនះ។

 ែផ�កមួយៃន�រេធ�ើសវនកម�ែដលអនុេ�មេ��ម 

ស�ង់�សវនកម� ត�ម�វឱ��េយើងខ��ំេ�បើ��ស់�រវ�និច�័យ

�បកបេ�យវ���ជីវៈ និងរក���រសង��័យ�សប�មវ���ជីវៈ   

ក��ងេពលបំេពញ�រ�រសវនកម�របស់េយើងខ��ំ។ េយើងខ��ំ៖

• កំណត់ និង�យតៃម��និភ័យៃន�ពខុស��រវន�ៃន

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ែដល�ចប��លមកពី�រ

ែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ងេផ��ងៗ េ�យ�ក់ែតងនីតិវ�ធី

សវនកម�  និងេធ�ើសវនកម�េដើម��ីេឆ�ើយតបេ�នឹង�និភ័យ

�ំងេ�ះ និងែស�ងរកភ័ស���ងសវនកម��គប់��ន់ និង

សម�សប េដើម��ីេធ�ើ�មូល��នស��ប់�របេ��ញមតិ

េ�បលរ់បសេ់យើងខ��។ំ �និភ័យែដលប��លមកពី�រ 

រកមិនេឃើញកំហុសឆ�ង��រវន�ពី�រែក�ងបន�ំ ��ន

ទំហំធំ�ង�និភ័យែដលប��លមកពីកំហុសឆ�ង

អេចត� េ�យ�រ�រែក�ងបន�ំរួម�ន �រសមគំនិត 

�រែក�ងបន�ំឯក�រ �រលុបបំ�ត់េ�យេចត� �រ

ប��ញខុស ឬ�ររ�លង�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង។

• ែស�ងយល់អំពី�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ងែដល�ក់ព័ន�េ�

នឹងសវនកម� េដើម��ី�ក់ែតងនីតិវ�ធីសវនកម�ែដលសម�សប

េ��ម�លៈេទសៈ ប៉ុែន�មិនបេ��ញមតិេ�បល់របស់ 

េយើងខ��ំ េ�េលើ�បសិទ��ពៃន�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង

របស់�កុមហ៊ុនេទ។

• �យតៃម�អំពី�ពសម�សបៃនេ�ល�រណ៍គណេនយ��

ែដល�នេ�បើ��ស់ �ពសមេហតុផលៃន�រ��ន់��ន

គណេនយ�� និង�រ�ត�ត�ង�ក់ព័ន� ែដលគណៈ

�គប់�គង�នេធ�ើេឡើង។

• សន�ិ��នេលើ�ពសម�សប ៃន�រេ�បើ��ស់មូល��ន      

គណេនយ�� និរន�រ�ព�ជីវកម�របស់គណៈ�គប់�គង       

��ស័យេ�េលើ ភ័ស���ងសវនកម�ែដលេយើងខ��ំទទួល

�ន �េតើ��ន�ពមិនច��ស�់ស�់�រវន�ែដល�ន

េកើតេឡើងក�មិត� �ក់ព័ន�េ�នឹង�ពឹត�ិ�រណ៍ ឬ 

លក�ខណ��� ែដល�ចប��លឱ���ន�រសង��័យ

�ដុំកំភួនេ�េលើលទ��ពរបស់�កុមហ៊ុន ក��ង�របន�

និរន�រ�ព�ជីវកម�របស់ខ��នែដរឬេទ។ �បសិនេបើេយើង 

ខ��ំសន�ិ��ន� ��ន�ពមិនច��ស់�ស់��រវន�          

�នេកើតេឡើង េ�ះេយើងខ��ំ�ត�វេធ�ើ�រប��ញេ�ក��ង

រ�យ�រណ៍សវនករ េដើម��ី�ញចំ�ប់�រម�ណ៍

អ�កេ�បើ��ស់រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ចំេ�ះ�រ�ត 

�ត�ងព័ត៌�ន េ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ឬ�បសិន 

េបើ�រ�ត�ត�ងេ�ះេ�មិន�ន់�គប់��ន់េទៀត េយើង 

ខ��ំ�ត�វេធ�ើ�រែកែ�បមតិេ�បល់របស់េយើងខ��ំ។ េសចក�ី

សន�ិ��នសរុបរបស់េយើងខ��ំ ��ស័យេ�េលើភ័ស���ង

សវនកម�ែដលេយើងខ��ំទទួល�ន រហូតដល់ៃថ�ចុះ 

ហត�េល�េលើរ�យ�រណ៍សវនករេនះ។ េ�ះ���ង 

�ក៏េ�យ �ពឹត�ិ�រណ៍ ឬលក�ខណ���ក��ងេពល

របាយការណ៍សវនករឯករាជ�

អ�គត �ចប��លឱ���កុមហ៊ុនឈប់បន�និរន�រ�ព

�ជីវកម�។

• �យតៃម��រប��ញទូេ� រច�សម�័ន� និងខ�ឹម�រក��ង

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� រួម�ំង�រ�ត�ត�ងព័ត៌�ន

េផ��ងៗ និងកំណត់�រ�យ�រណ៍ហិរ��វត���នប��ញ 

ពី�បតិបត�ិ�រ និង�ពឹត�ិ�រណ៍�ក់ែស�ង ែដល�ចេធ�ើឱ��

�ន�រប��ញ�តឹម�ត�វ។

 េយើងខ��ំ�ន�យ�រណ៍ជូនអ�កែដលទទួលបន��ក

អភិ�លកិច�នូវប��េផ��ងៗដូច� ទំហំ�រ�រ�មែផន�រ 

និងេពលេវ�សវនកម� �ពម�ំងប��សវនកម�សំ�ន់ៗ រួម

�ំង�យ�រណ៍ពី�ពខ�ះ�ត��រវន�ក��ង�រ�គប់�គង

ៃផ�ក��ង ែដលេយើងខ��ំ�នរកេឃើញក��ង�រេធ�ើសវនកម�របស់

េយើងខ��ំ។

�ពម�ំងកំណត់ស��ល់�ំង�យ�នប��ញ�តឹម�ត�វនូវ

�គប់ទិដ��ព��រវន��ំងអស់ៃន��ន�ពហិរ��វត��របស់

�កុមហ៊ុន គិត�តឹមៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥ និងលទ�ផល

ហិរ��វត�� �ពម�ំងលំហូរ�ច់��ក់ស��ប់ដំ�ច់��ំ 

េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់�រ�យ�រណ៍�ក់ទងនឹង

ហិរ��វត��អន�រ�តិ ៃនកម��� ស��ប់សហ��សធុនតូច និង 

មធ��ម។



៥៣ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥

ជូន�គទុនិក េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត

មតេិយាបល់របស់េយងីខ�ុំ

 �មមតិេ�បល់របស់េយើងខ��ំ រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

�នប��ញ�តឹម�ត�វនូវ�គប់ទិដ��ព��រវន��ំងអស់  ៃន

��ន�ពហិរ��វត��របស់ េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត 

(េ��ត់� �កុមហ៊ុន) គិត�តឹមៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥ 

និងលទ�ផលហិរ��វត�� �ពម�ំងលំហូរ�ច់��ក់ស��ប់

ដំ�ច់��ំ េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់�រ�យ�រណ៍

�ក់ទងនឹងហិរ��វត��អន�រ�តិ ៃនកម��� ស��ប់សហ��ស

ធុនតូច និងមធ��ម (េ��ត់� CIFRS for SMEs)។

 របាយការណ៍ែដលេយងីខ�ុបំានេធ�សីវនកម�

 រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន រួម�ន៖

• រ�យ�រណ៍��ន�ពហិរ��វត�� គិត�តឹមៃថ�ទី៣១ ែខធ�� 

��ំ២០២៥

• រ�យ�រណ៍លទ�ផលលម�ិតេផ��ងៗ ស��ប់ដំ�ច់��ំ

• រ�យ�រណ៍បែ�មប�ម�លមូលធន ស��ប់ដំ�ច់��ំ

• រ�យ�រណ៍លំហូរ�ច់��ក់ស��ប់ដំ�ច់��ំ និង

• កំណត់ស��ល់រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� រួម�ំងេសចក�ី

សេង�បេ�ល�រណ៍គណេនយ��សំ�ន់ៗ និងព័ត៌�ន

ពន��ល់េផ��ងៗេទៀត។

មូលដ� ានៃនមតេិយាបល់របស់េយងីខ�ុំ

 េយើងខ��ំ�នេធ�ើសវនកម�េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់�

អន�រ�តិស�ពីីសវនកម�ៃនកម��� (េ��ត់�ស�ង់�សវនកម�)។       

�រទទួលខុស�ត�វរបសេ់យើងខ��ែំដលអនុេ�មេ��មស�ង់� 

�ំងេ�ះ �ត�វ�នពណ៌�បែន�មេទៀតេ�ក��ងក�ខណ� �រ 

ទទួលខុស�ត�វរបសស់វនករក��ង�រេធ�ើសវនកម�េលើរ�យ�រណ ៍

ហិរ��វត�� េ�ក��ងរ�យ�រណ៍សវនកររបស់េយើងខ��ំ។

 េយើងខ��េំជឿ�ក់�ភ័ស���ងសវនកម�ែដលេយើងខ���ំន

ទទួល�ន�ព�គប់��ន់ និងសមេហតុផល េដើម��ីេធ�ើ�

មូល��នស��ប់�របេ��ញមតិេ�បល់របស់េយើងខ��ំ។

 ឯករាជ�

 េយើងខ���ំនឯក�ជ��ពី�កុមហ៊នុ ែដលអនុេ�មេ��ម

ត�ម�វ�រ�កមសីលធម៌ ៃន�កមសីលធម៌វ���ជីវៈ ស��ប់

គណេនយ��ករ និងសវនករកម��� (េ��ត់� �កមសីលធម ៌

CPAA) រួម�មួយនឹងវ��នឯក�ជ��របស់ ធ��រ�តិ ៃន 

កម��� (េ��ត់� ធ��រ�តិ) ែដល�ក់ព័ន�នឹង�រេធ�ើ 

សវនកម�ចំេ�ះរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់អង��ពែដល

�ន�រទទួលខុស�ត�វ���រណៈ េ�ក��ង�បេទសកម���។

 េយើងខ��ក៏ំ�នបំេពញ�តព�កិច�ក��ង�រទទួលខុស�ត�វេលើ�កម

សីលធម៌េផ��ងៗេទៀត េ�យអនុេ�មេ��មត�ម�វ�រៃន 

�កមសីលធម ៌CPAA និងវ��នឯក�ជ��របស់ធ��រ�តិ។

 ពត័ម៌ានេផ�ងៗ

 គណៈ�គប់�គងទទួលខុស�ត�វចំេ�ះព័ត៌�នេផ��ងៗ។ 

ព័ត៌�នេផ��ងៗែដលេយើងខ��ំ�នទទួល��លបរ�េច�ទៃន

រ�យ�រណ៍សវនករេនះ រួម�ន រ�យ�រណ៍�កុម�បឹក��

ភិ�ល និងព័ត៌�នហិរ��វត��បែន�មេ��មត�ម�វ�ររបស់

ធ��រ�តិៃនកម��� ប៉ុែន�មិនរួមប���លនូវរ�យ�រណ៍

ហិរ��វត�� និងរ�យ�រណ៍សវនកររបស់េយើងខ��ំេទ។

 មតិេ�បល់របស់េយើងខ��ំចំេ�ះរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� 

ពុំ�ន�គបដណ�ប់េ�េលើព័ត៌�នេផ��ងៗេ�ះេទ េហើយ

េយើងខ��ំមិនេធ�ើ�រ��អះ�ងចំេ�ះព័ត៌�ន�ំងេ�ះេទ។

 �ក់ទងនឹង�រេធ�ើសវនកម�របស់េយើងខ��ំ េ�េលើ

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� េយើងខ��ំទទួលខុស�ត�វក��ង�រ�ន

ព័ត៌�នេផ��ងៗែដល�នេរៀប�ប់�ងេលើ េដើម��ីពិ�រ�

�េតើព័ត៌�នេផ��ងៗ�ំងេ�ះ�ន�ពផ��យ����រវន�ពី 

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ឬផ��យពី�រយល់ដឹងរបស់េយើងខ��ំ

ែផ�ក េលើលទ�ផលៃន�រេធ�ើសវនកម�  ឬ�ន�រ�យ�រណ៍ពី

កំហុសឆ�ង��រវន�ែដល�នេកើតេឡើងឬេទ។ 

 ែផ�កេ�េលើ�រ�រែដលេយើងខ���ំនបំេពញេលើ ព័ត៌�ន

េផ��ងៗែដលេយើងខ���ំនទទួល��លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍

សវនករេនះ �បសិនេបើេយើងខ��ំសន�ិ��ន��នកំហុសឆ�ង

��រវន�ែដលេកើតេចញពីព័ត៌�នេផ��ងៗ�ំងេនះ េយើងខ��ំ

�ត�វ�យ�រណ៍ពីអង�េហតុៃនកំហុសឆ�ង�ំងេ�ះ។ េយើងខ��ំ

មិន�នអ�ី�ត�វ�យ�រណ៍ចំេ�ះប��េនះេទ។

ការទទួលខសុ�តវូរបស់គណៈ�គប់�គង នងិអ�កែដល 
ទទួលបន�កុេលអីភបិាលកចិ�ចំេពាះរបាយការណ៍
ហរិញ�វត�ុ

 គណៈ�គប់�គង ទទួលខុស�ត�វក��ង�រេរៀបចំ

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� និងប��ញរ�យ�រណ៍�ំងេ�ះឱ��

�ន�តឹម�ត�វ េ�យអនុេ�មេ��ម CIFRS for SMEs និង

ទទួលខុស�ត�វេលើ�រ�ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដលគណៈ�គប់�គង

កំណត់��ន�ព�ំ�ច់ក��ង �រេរៀបចំរ�យ�រណ៍

ហិរ��វត��ឱ��េចៀសផុតពី�រ�យ�រណ៍ខុស��រវន� ែដល

ប��លមកពី�រែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ងេផ��ងៗ។

 ក��ង�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� គណៈ�គប់�គង

ទទួលខុស�ត�វក��ង�រ�យតៃម�អំពីលទ��ពរបស�់កុមហ៊នុក��ង

�របន�និរន�រ�ព�ជីវកម� �រ�ត�ត�ងព៌ត័�នែដល 

�ក់ព័ន� ក៏ដូច�ប��េផ��ងៗែដល�ក់ទិនេ�នឹងនិរន�រ�ព

�ជីវកម� េ�យេ�បើមូល��នគណេនយ��ស��ប់និរន�រ�ព

�ជីវកម� េលើកែលងែតគណៈ�គប់�គង�នគេ��ងបិទ

�ជីវកម�របស�់កុមហ៊នុ ឬប���ប់�បតិបតិ��រ ឬេ�យមិន�ន

ជេ�មើស�េផ��ង�បកបេ�យ�ព��កដ�ប��មួយ។

 អ�កែដលទទួលបន��កេលើអភិ�លកិច� ទទួលខុស�ត�វ

ក��ង�រ�ត�តពិនិត��ដំេណើរ�រៃន�រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

របស់�កុមហ៊ុន។

ការទទួលខសុ�តវូរបស់សវនករ ក�ុងការេធ�សីវនកម�េលី
របាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ

 េ�លបំណងរបស់េយើងខ��ំ គឺែស�ងរកអំណះអំ�ង

ែដលសមេហតុផល� រ�យ�រណ៍ហិរ��វត���ំងមូលពុំ

�ន�រ�យ�រណ៍ខុស��រវន�ែដលប��លមកពី�រ

ែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ងេផ��ងៗ និងេចញរ�យ�រណ៍សវនករ

ែដល�នមតិេ�បល់របស់េយើងខ��ំ។ អំណះអំ�ងែដល  

សមេហតុផលគឺ��រអះ�ងក��ងក�មិតខ�ស់ ប៉ុែន��មិនែមន

��រ���សវនកម�ែដល�នេធ�ើេឡើងេ�យ អនុេ�ម

េ��មស�ង់�សវនកម� ែតងែតរកេឃើញ�និច�នូវ�រ

�យ�រណ៍ខុស��រវន�ែដល�នេកើតេឡើងេ�ះេទ។ �រ

�យ�រណ៍ខុស�ចេកើតេឡើងពី�រែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ង 

េហើយ��ត�វ�ន�ត់ទុក��នលក�ណៈ��រវន� �បសនិេបើ

�រ�យ�រណ៍ខុសនីមួយៗ ឬ�រ�យ�រណ៍ខុសសរុប �ច

�ត�វ�នរ�ពឹង��ជះឥទ�ិពលេលើមូល��នៃន�រសេ�មចចិត�

ែផ�កេសដ�កិច�របស់អ�កេ�បើ��ស់រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

�ំងេនះ។

 ែផ�កមួយៃន�រេធ�ើសវនកម�ែដលអនុេ�មេ��ម 

ស�ង់�សវនកម� ត�ម�វឱ��េយើងខ��ំេ�បើ��ស់�រវ�និច�័យ

�បកបេ�យវ���ជីវៈ និងរក���រសង��័យ�សប�មវ���ជីវៈ   

ក��ងេពលបំេពញ�រ�រសវនកម�របស់េយើងខ��ំ។ េយើងខ��ំ៖

• កំណត់ និង�យតៃម��និភ័យៃន�ពខុស��រវន�ៃន

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ែដល�ចប��លមកពី�រ

ែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ងេផ��ងៗ េ�យ�ក់ែតងនីតិវ�ធី

សវនកម�  និងេធ�ើសវនកម�េដើម��ីេឆ�ើយតបេ�នឹង�និភ័យ

�ំងេ�ះ និងែស�ងរកភ័ស���ងសវនកម��គប់��ន់ និង

សម�សប េដើម��ីេធ�ើ�មូល��នស��ប់�របេ��ញមតិ

េ�បលរ់បសេ់យើងខ��។ំ �និភ័យែដលប��លមកពី�រ 

រកមិនេឃើញកំហុសឆ�ង��រវន�ពី�រែក�ងបន�ំ ��ន

ទំហំធំ�ង�និភ័យែដលប��លមកពីកំហុសឆ�ង

អេចត� េ�យ�រ�រែក�ងបន�ំរួម�ន �រសមគំនិត 

�រែក�ងបន�ំឯក�រ �រលុបបំ�ត់េ�យេចត� �រ

ប��ញខុស ឬ�ររ�លង�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង។

• ែស�ងយល់អំពី�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ងែដល�ក់ព័ន�េ�

នឹងសវនកម� េដើម��ី�ក់ែតងនីតិវ�ធីសវនកម�ែដលសម�សប

េ��ម�លៈេទសៈ ប៉ុែន�មិនបេ��ញមតិេ�បល់របស់ 

េយើងខ��ំ េ�េលើ�បសិទ��ពៃន�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង

របស់�កុមហ៊ុនេទ។

• �យតៃម�អំពី�ពសម�សបៃនេ�ល�រណ៍គណេនយ��

ែដល�នេ�បើ��ស់ �ពសមេហតុផលៃន�រ��ន់��ន

គណេនយ�� និង�រ�ត�ត�ង�ក់ព័ន� ែដលគណៈ

�គប់�គង�នេធ�ើេឡើង។

• សន�ិ��នេលើ�ពសម�សប ៃន�រេ�បើ��ស់មូល��ន      

គណេនយ�� និរន�រ�ព�ជីវកម�របស់គណៈ�គប់�គង       

��ស័យេ�េលើ ភ័ស���ងសវនកម�ែដលេយើងខ��ំទទួល

�ន �េតើ��ន�ពមិនច��ស�់ស�់�រវន�ែដល�ន

េកើតេឡើងក�មិត� �ក់ព័ន�េ�នឹង�ពឹត�ិ�រណ៍ ឬ 

លក�ខណ��� ែដល�ចប��លឱ���ន�រសង��័យ

�ដុំកំភួនេ�េលើលទ��ពរបស់�កុមហ៊ុន ក��ង�របន�

និរន�រ�ព�ជីវកម�របស់ខ��នែដរឬេទ។ �បសិនេបើេយើង 

ខ��ំសន�ិ��ន� ��ន�ពមិនច��ស់�ស់��រវន�          

�នេកើតេឡើង េ�ះេយើងខ��ំ�ត�វេធ�ើ�រប��ញេ�ក��ង

រ�យ�រណ៍សវនករ េដើម��ី�ញចំ�ប់�រម�ណ៍

អ�កេ�បើ��ស់រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ចំេ�ះ�រ�ត 

�ត�ងព័ត៌�ន េ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ឬ�បសិន 

េបើ�រ�ត�ត�ងេ�ះេ�មិន�ន់�គប់��ន់េទៀត េយើង 

ខ��ំ�ត�វេធ�ើ�រែកែ�បមតិេ�បល់របស់េយើងខ��ំ។ េសចក�ី

សន�ិ��នសរុបរបស់េយើងខ��ំ ��ស័យេ�េលើភ័ស���ង

សវនកម�ែដលេយើងខ��ំទទួល�ន រហូតដល់ៃថ�ចុះ 

ហត�េល�េលើរ�យ�រណ៍សវនករេនះ។ េ�ះ���ង 

�ក៏េ�យ �ពឹត�ិ�រណ៍ ឬលក�ខណ���ក��ងេពល

អ�គត �ចប��លឱ���កុមហ៊ុនឈប់បន�និរន�រ�ព

�ជីវកម�។

• �យតៃម��រប��ញទូេ� រច�សម�័ន� និងខ�ឹម�រក��ង

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� រួម�ំង�រ�ត�ត�ងព័ត៌�ន

េផ��ងៗ និងកំណត់�រ�យ�រណ៍ហិរ��វត���នប��ញ 

ពី�បតិបត�ិ�រ និង�ពឹត�ិ�រណ៍�ក់ែស�ង ែដល�ចេធ�ើឱ��

�ន�រប��ញ�តឹម�ត�វ។

 េយើងខ��ំ�ន�យ�រណ៍ជូនអ�កែដលទទួលបន��ក

អភិ�លកិច�នូវប��េផ��ងៗដូច� ទំហំ�រ�រ�មែផន�រ 

និងេពលេវ�សវនកម� �ពម�ំងប��សវនកម�សំ�ន់ៗ រួម

�ំង�យ�រណ៍ពី�ពខ�ះ�ត��រវន�ក��ង�រ�គប់�គង

ៃផ�ក��ង ែដលេយើងខ��ំ�នរកេឃើញក��ង�រេធ�ើសវនកម�របស់

េយើងខ��ំ។



៥៤

ជូន�គទុនិក េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត

មតេិយាបល់របស់េយងីខ�ុំ

 �មមតិេ�បល់របស់េយើងខ��ំ រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

�នប��ញ�តឹម�ត�វនូវ�គប់ទិដ��ព��រវន��ំងអស់  ៃន

��ន�ពហិរ��វត��របស់ េខ� មី�ក�ហិរ��វត�� លីមីតធីត 

(េ��ត់� �កុមហ៊ុន) គិត�តឹមៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥ 

និងលទ�ផលហិរ��វត�� �ពម�ំងលំហូរ�ច់��ក់ស��ប់

ដំ�ច់��ំ េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់�រ�យ�រណ៍

�ក់ទងនឹងហិរ��វត��អន�រ�តិ ៃនកម��� ស��ប់សហ��ស

ធុនតូច និងមធ��ម (េ��ត់� CIFRS for SMEs)។

 របាយការណ៍ែដលេយងីខ�ុបំានេធ�សីវនកម�

 រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់�កុមហ៊ុន រួម�ន៖

• រ�យ�រណ៍��ន�ពហិរ��វត�� គិត�តឹមៃថ�ទី៣១ ែខធ�� 

��ំ២០២៥

• រ�យ�រណ៍លទ�ផលលម�ិតេផ��ងៗ ស��ប់ដំ�ច់��ំ

• រ�យ�រណ៍បែ�មប�ម�លមូលធន ស��ប់ដំ�ច់��ំ

• រ�យ�រណ៍លំហូរ�ច់��ក់ស��ប់ដំ�ច់��ំ និង

• កំណត់ស��ល់រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� រួម�ំងេសចក�ី

សេង�បេ�ល�រណ៍គណេនយ��សំ�ន់ៗ និងព័ត៌�ន

ពន��ល់េផ��ងៗេទៀត។

មូលដ� ានៃនមតេិយាបល់របស់េយងីខ�ុំ

 េយើងខ��ំ�នេធ�ើសវនកម�េ�យអនុេ�មេ��មស�ង់�

អន�រ�តិស�ពីីសវនកម�ៃនកម��� (េ��ត់�ស�ង់�សវនកម�)។       

�រទទួលខុស�ត�វរបសេ់យើងខ��ែំដលអនុេ�មេ��មស�ង់� 

�ំងេ�ះ �ត�វ�នពណ៌�បែន�មេទៀតេ�ក��ងក�ខណ� �រ 

ទទួលខុស�ត�វរបសស់វនករក��ង�រេធ�ើសវនកម�េលើរ�យ�រណ ៍

ហិរ��វត�� េ�ក��ងរ�យ�រណ៍សវនកររបស់េយើងខ��ំ។

 េយើងខ��េំជឿ�ក់�ភ័ស���ងសវនកម�ែដលេយើងខ���ំន

ទទួល�ន�ព�គប់��ន់ និងសមេហតុផល េដើម��ីេធ�ើ�

មូល��នស��ប់�របេ��ញមតិេ�បល់របស់េយើងខ��ំ។

 ឯករាជ�

 េយើងខ���ំនឯក�ជ��ពី�កុមហ៊នុ ែដលអនុេ�មេ��ម

ត�ម�វ�រ�កមសីលធម៌ ៃន�កមសីលធម៌វ���ជីវៈ ស��ប់

គណេនយ��ករ និងសវនករកម��� (េ��ត់� �កមសីលធម ៌

CPAA) រួម�មួយនឹងវ��នឯក�ជ��របស់ ធ��រ�តិ ៃន 

កម��� (េ��ត់� ធ��រ�តិ) ែដល�ក់ព័ន�នឹង�រេធ�ើ 

សវនកម�ចំេ�ះរ�យ�រណ៍ហិរ��វត��របស់អង��ពែដល

�ន�រទទួលខុស�ត�វ���រណៈ េ�ក��ង�បេទសកម���។

 េយើងខ��ក៏ំ�នបំេពញ�តព�កិច�ក��ង�រទទួលខុស�ត�វេលើ�កម

សីលធម៌េផ��ងៗេទៀត េ�យអនុេ�មេ��មត�ម�វ�រៃន 

�កមសីលធម ៌CPAA និងវ��នឯក�ជ��របស់ធ��រ�តិ។

 ពត័ម៌ានេផ�ងៗ

 គណៈ�គប់�គងទទួលខុស�ត�វចំេ�ះព័ត៌�នេផ��ងៗ។ 

ព័ត៌�នេផ��ងៗែដលេយើងខ��ំ�នទទួល��លបរ�េច�ទៃន

រ�យ�រណ៍សវនករេនះ រួម�ន រ�យ�រណ៍�កុម�បឹក��

ភិ�ល និងព័ត៌�នហិរ��វត��បែន�មេ��មត�ម�វ�ររបស់

ធ��រ�តិៃនកម��� ប៉ុែន�មិនរួមប���លនូវរ�យ�រណ៍

ហិរ��វត�� និងរ�យ�រណ៍សវនកររបស់េយើងខ��ំេទ។

 មតិេ�បល់របស់េយើងខ��ំចំេ�ះរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� 

ពុំ�ន�គបដណ�ប់េ�េលើព័ត៌�នេផ��ងៗេ�ះេទ េហើយ

េយើងខ��ំមិនេធ�ើ�រ��អះ�ងចំេ�ះព័ត៌�ន�ំងេ�ះេទ។

 �ក់ទងនឹង�រេធ�ើសវនកម�របស់េយើងខ��ំ េ�េលើ

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� េយើងខ��ំទទួលខុស�ត�វក��ង�រ�ន

ព័ត៌�នេផ��ងៗែដល�នេរៀប�ប់�ងេលើ េដើម��ីពិ�រ�

�េតើព័ត៌�នេផ��ងៗ�ំងេ�ះ�ន�ពផ��យ����រវន�ពី 

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ឬផ��យពី�រយល់ដឹងរបស់េយើងខ��ំ

ែផ�ក េលើលទ�ផលៃន�រេធ�ើសវនកម�  ឬ�ន�រ�យ�រណ៍ពី

កំហុសឆ�ង��រវន�ែដល�នេកើតេឡើងឬេទ។ 

 ែផ�កេ�េលើ�រ�រែដលេយើងខ���ំនបំេពញេលើ ព័ត៌�ន

េផ��ងៗែដលេយើងខ���ំនទទួល��លបរ�េច�ទៃនរ�យ�រណ៍

សវនករេនះ �បសិនេបើេយើងខ��ំសន�ិ��ន��នកំហុសឆ�ង

��រវន�ែដលេកើតេចញពីព័ត៌�នេផ��ងៗ�ំងេនះ េយើងខ��ំ

�ត�វ�យ�រណ៍ពីអង�េហតុៃនកំហុសឆ�ង�ំងេ�ះ។ េយើងខ��ំ

មិន�នអ�ី�ត�វ�យ�រណ៍ចំេ�ះប��េនះេទ។

ការទទួលខសុ�តវូរបស់គណៈ�គប់�គង នងិអ�កែដល 
ទទួលបន�កុេលអីភបិាលកចិ�ចំេពាះរបាយការណ៍
ហរិញ�វត�ុ

 គណៈ�គប់�គង ទទួលខុស�ត�វក��ង�រេរៀបចំ

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� និងប��ញរ�យ�រណ៍�ំងេ�ះឱ��

�ន�តឹម�ត�វ េ�យអនុេ�មេ��ម CIFRS for SMEs និង

ទទួលខុស�ត�វេលើ�រ�ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង ែដលគណៈ�គប់�គង

កំណត់��ន�ព�ំ�ច់ក��ង �រេរៀបចំរ�យ�រណ៍

ហិរ��វត��ឱ��េចៀសផុតពី�រ�យ�រណ៍ខុស��រវន� ែដល

ប��លមកពី�រែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ងេផ��ងៗ។

 ក��ង�រេរៀបចំរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� គណៈ�គប់�គង

ទទួលខុស�ត�វក��ង�រ�យតៃម�អំពីលទ��ពរបស�់កុមហ៊នុក��ង

�របន�និរន�រ�ព�ជីវកម� �រ�ត�ត�ងព៌ត័�នែដល 

�ក់ព័ន� ក៏ដូច�ប��េផ��ងៗែដល�ក់ទិនេ�នឹងនិរន�រ�ព

�ជីវកម� េ�យេ�បើមូល��នគណេនយ��ស��ប់និរន�រ�ព

�ជីវកម� េលើកែលងែតគណៈ�គប់�គង�នគេ��ងបិទ

�ជីវកម�របស�់កុមហ៊នុ ឬប���ប់�បតិបតិ��រ ឬេ�យមិន�ន

ជេ�មើស�េផ��ង�បកបេ�យ�ព��កដ�ប��មួយ។

 អ�កែដលទទួលបន��កេលើអភិ�លកិច� ទទួលខុស�ត�វ

ក��ង�រ�ត�តពិនិត��ដំេណើរ�រៃន�រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

របស់�កុមហ៊ុន។

ការទទួលខសុ�តវូរបស់សវនករ ក�ុងការេធ�សីវនកម�េលី
របាយការណ៍ហរិញ�វត�ុ

 េ�លបំណងរបស់េយើងខ��ំ គឺែស�ងរកអំណះអំ�ង

ែដលសមេហតុផល� រ�យ�រណ៍ហិរ��វត���ំងមូលពុំ

�ន�រ�យ�រណ៍ខុស��រវន�ែដលប��លមកពី�រ

ែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ងេផ��ងៗ និងេចញរ�យ�រណ៍សវនករ

ែដល�នមតិេ�បល់របស់េយើងខ��ំ។ អំណះអំ�ងែដល  

សមេហតុផលគឺ��រអះ�ងក��ងក�មិតខ�ស់ ប៉ុែន��មិនែមន

��រ���សវនកម�ែដល�នេធ�ើេឡើងេ�យ អនុេ�ម

េ��មស�ង់�សវនកម� ែតងែតរកេឃើញ�និច�នូវ�រ

�យ�រណ៍ខុស��រវន�ែដល�នេកើតេឡើងេ�ះេទ។ �រ

�យ�រណ៍ខុស�ចេកើតេឡើងពី�រែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ង 

េហើយ��ត�វ�ន�ត់ទុក��នលក�ណៈ��រវន� �បសនិេបើ

�រ�យ�រណ៍ខុសនីមួយៗ ឬ�រ�យ�រណ៍ខុសសរុប �ច

�ត�វ�នរ�ពឹង��ជះឥទ�ិពលេលើមូល��នៃន�រសេ�មចចិត�

ែផ�កេសដ�កិច�របស់អ�កេ�បើ��ស់រ�យ�រណ៍ហិរ��វត��

�ំងេនះ។

 ែផ�កមួយៃន�រេធ�ើសវនកម�ែដលអនុេ�មេ��ម 

ស�ង់�សវនកម� ត�ម�វឱ��េយើងខ��ំេ�បើ��ស់�រវ�និច�័យ

�បកបេ�យវ���ជីវៈ និងរក���រសង��័យ�សប�មវ���ជីវៈ   

ក��ងេពលបំេពញ�រ�រសវនកម�របស់េយើងខ��ំ។ េយើងខ��ំ៖

• កំណត់ និង�យតៃម��និភ័យៃន�ពខុស��រវន�ៃន

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ែដល�ចប��លមកពី�រ

ែក�ងបន�ំ ឬកំហុសឆ�ងេផ��ងៗ េ�យ�ក់ែតងនីតិវ�ធី

សវនកម�  និងេធ�ើសវនកម�េដើម��ីេឆ�ើយតបេ�នឹង�និភ័យ

�ំងេ�ះ និងែស�ងរកភ័ស���ងសវនកម��គប់��ន់ និង

សម�សប េដើម��ីេធ�ើ�មូល��នស��ប់�របេ��ញមតិ

េ�បលរ់បសេ់យើងខ��។ំ �និភ័យែដលប��លមកពី�រ 

រកមិនេឃើញកំហុសឆ�ង��រវន�ពី�រែក�ងបន�ំ ��ន

ទំហំធំ�ង�និភ័យែដលប��លមកពីកំហុសឆ�ង

អេចត� េ�យ�រ�រែក�ងបន�ំរួម�ន �រសមគំនិត 

�រែក�ងបន�ំឯក�រ �រលុបបំ�ត់េ�យេចត� �រ

ប��ញខុស ឬ�ររ�លង�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង។

• ែស�ងយល់អំពី�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ងែដល�ក់ព័ន�េ�

នឹងសវនកម� េដើម��ី�ក់ែតងនីតិវ�ធីសវនកម�ែដលសម�សប

េ��ម�លៈេទសៈ ប៉ុែន�មិនបេ��ញមតិេ�បល់របស់ 

េយើងខ��ំ េ�េលើ�បសិទ��ពៃន�បព័ន��ត�តពិនិត��ៃផ�ក��ង

របស់�កុមហ៊ុនេទ។

• �យតៃម�អំពី�ពសម�សបៃនេ�ល�រណ៍គណេនយ��

ែដល�នេ�បើ��ស់ �ពសមេហតុផលៃន�រ��ន់��ន

គណេនយ�� និង�រ�ត�ត�ង�ក់ព័ន� ែដលគណៈ

�គប់�គង�នេធ�ើេឡើង។

• សន�ិ��នេលើ�ពសម�សប ៃន�រេ�បើ��ស់មូល��ន      

គណេនយ�� និរន�រ�ព�ជីវកម�របស់គណៈ�គប់�គង       

��ស័យេ�េលើ ភ័ស���ងសវនកម�ែដលេយើងខ��ំទទួល

�ន �េតើ��ន�ពមិនច��ស�់ស�់�រវន�ែដល�ន

េកើតេឡើងក�មិត� �ក់ព័ន�េ�នឹង�ពឹត�ិ�រណ៍ ឬ 

លក�ខណ��� ែដល�ចប��លឱ���ន�រសង��័យ

�ដុំកំភួនេ�េលើលទ��ពរបស់�កុមហ៊ុន ក��ង�របន�

និរន�រ�ព�ជីវកម�របស់ខ��នែដរឬេទ។ �បសិនេបើេយើង 

ខ��ំសន�ិ��ន� ��ន�ពមិនច��ស់�ស់��រវន�          

�នេកើតេឡើង េ�ះេយើងខ��ំ�ត�វេធ�ើ�រប��ញេ�ក��ង

រ�យ�រណ៍សវនករ េដើម��ី�ញចំ�ប់�រម�ណ៍

អ�កេ�បើ��ស់រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ចំេ�ះ�រ�ត 

�ត�ងព័ត៌�ន េ�ក��ងរ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� ឬ�បសិន 

េបើ�រ�ត�ត�ងេ�ះេ�មិន�ន់�គប់��ន់េទៀត េយើង 

ខ��ំ�ត�វេធ�ើ�រែកែ�បមតិេ�បល់របស់េយើងខ��ំ។ េសចក�ី

សន�ិ��នសរុបរបស់េយើងខ��ំ ��ស័យេ�េលើភ័ស���ង

សវនកម�ែដលេយើងខ��ំទទួល�ន រហូតដល់ៃថ�ចុះ 

ហត�េល�េលើរ�យ�រណ៍សវនករេនះ។ េ�ះ���ង 

�ក៏េ�យ �ពឹត�ិ�រណ៍ ឬលក�ខណ���ក��ងេពល

អ�គត �ចប��លឱ���កុមហ៊ុនឈប់បន�និរន�រ�ព

�ជីវកម�។

• �យតៃម��រប��ញទូេ� រច�សម�័ន� និងខ�ឹម�រក��ង

រ�យ�រណ៍ហិរ��វត�� រួម�ំង�រ�ត�ត�ងព័ត៌�ន

េផ��ងៗ និងកំណត់�រ�យ�រណ៍ហិរ��វត���នប��ញ 

ពី�បតិបត�ិ�រ និង�ពឹត�ិ�រណ៍�ក់ែស�ង ែដល�ចេធ�ើឱ��

�ន�រប��ញ�តឹម�ត�វ។

 េយើងខ��ំ�ន�យ�រណ៍ជូនអ�កែដលទទួលបន��ក

អភិ�លកិច�នូវប��េផ��ងៗដូច� ទំហំ�រ�រ�មែផន�រ 

និងេពលេវ�សវនកម� �ពម�ំងប��សវនកម�សំ�ន់ៗ រួម

�ំង�យ�រណ៍ពី�ពខ�ះ�ត��រវន�ក��ង�រ�គប់�គង

ៃផ�ក��ង ែដលេយើងខ��ំ�នរកេឃើញក��ង�រេធ�ើសវនកម�របស់

េយើងខ��ំ។

ជ. �កុមហ៊ុន ��យវ័តធ័រ�វខូេភើស៍ (េខមបូ�)

�ជ�នីភ�ំេពញ �ពះ���ច�កកម���

ៃថ�ទី៣០ ែខេម� ��ំ២០២៦

Partner

�ង ហុី



របាយការណ៍ស� ានភាពហរិញ�វត�ុ
គិត�តឹមៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥

�ទព��សកម�

�ច់��ក់ក��ងៃដ

��ក់បេ��ើ និង �រ�ក់��ក់េ�ធ��រក��ល

��ក់បេ��ើ និង �រ�ក់��ក់េ�ធ��រេផ��ងៗ

ឥណ�នអតិថិជន�ស់ែវង�មៃថ�េដើមដករ�លស់

�រវ�និេ�គក��ង�កុមហ៊ុន េ�កឌីត ប���រ�ូ ហូលឌីង

     (េខមបូ�) ម.ក

ពន�េលើ��ក់ចំណ�លក��ង��ំ��ទព��សកម�

�ទព��សម��ត�ិ និងបរ���រ

�ទព��សកម�អរូបី

�ទព��សកម�េផ��ងៗ

�ទព��សកម�សរុប

បំណ�ល និងមូលធន

បំណ�ល

��ក់កម�ី

បំណ�លប��ប់បន��ំ

ពន�ពន��រ�បំណ�ល

បំណ�លេផ��ងៗ 

បំណ�លសរុប

មូលធន

េដើមទុន

ទុនប�មុង�មច��ប់

��ក់ចំេណញរក��ទុក/(�តបង�រ)

ទុនប�មុងេផ��ងៗ

មូលធនសរុប

បំណ�ល និងមូលធនសរុប

២០២៥
ដុ��រ�េមរ�ក �ន់េរៀល

៧៧៧.០៣៣

៣.២២០.៦៥៣

៨២៤.៨៣២

១២៨.៩៨៩.៨០៣

២៨០.៩១០

៣១៤.៧៦៨

៤៨១.៥៧២

៤០១.៥៤៥

៤៤៥.៦៤៧

១៣៥.៧៣៦.៧៦៣

៩១.៩៦១.៧៥១

១.២០៥.១១៦

៨៨១.៥០៤

១.១៧៩.៨៧៨

៩៥.២២៨.២៤៩

៣៣.៣៧២.០០០ 

៦.៧៤៥.១៨៧ 

៣៧៨.៤៩៣ 

១២.៨៣៤ 

៤០.៥០៨.៥១៤ 

១៣៥.៧៣៦.៧៦៣

១៩៣.៦២៩

៨០២.៥៥៥

២០៥.៥៤០

៣២.១៤២.៩៨៦

៧០.០០០

៧៨.៤៣៧

១២០.០០៣

១០០.០៦១

១១១.០៥១

៣៣.៨២៤.២៦២

២២.៩១៥.៩៦១

៣០០.៣០៣

២១៩.៦៦២

២៩៤.០១៤

២៣.៧២៩.៩៤០

៨.៣៤៣.០០០ 

១.៦៨០.៨៣៤ 

៧០.៤៨៨ 

-   

១០.០៩៤.៣២២ 

៣៣.៨២៤.២៦២

៨០.០២៥

៣៧៨.២៣៩

១៥៩.៩០៨

៣១.៤៥២.៥៨៦

-

៤១.៤១៨

១២៦.៦៨៩

៩២.៥២២

៩៩.២០៤

៣២.៤៣០.៥៩១

២២.៩២៣.៧៦០

៦០០.៥៧៩

៩៩.១៥៥

២១៦.៩៨៧

២៣.៨៤០.៤៨១

៧.៣៤៣.០០០

១.២៧៤.២៥២

(២៧.១៤២)

-

៨.៥៩០.១១០

៣២.៤៣០.៥៩១

៣២២.១០១

១.៥២២.៤១២

៦៤៣.៦៣០

១២៦.៥៩៦.៦៥៩

-

១៦៦.៧០៧

៥០៩.៩២៣

៣៧២.៤០១

៣៩៩.២៩៦

១៣០.៥៣៣.១២៩

៩២.២៦៨.១៣៤

២.៤១៧.៣៣០

៣៩៩.០៩៩

៨៧៣.៣៧៣

៩៥.៩៥៧.៩៣៦

២៩.៣៧២.០០០

៥.១៦១.៤៩០

(១៣.១០០)

៥៤.៨០៣

៣៤.៥៧៥.១៩៣

១៣០.៥៣៣.១២៩

២០២៤

ដុ��រ�េមរ�ក �ន់េរៀល

៥៥ រ�យ�រណ៍�ប�ំ��ំ ២០២៥



របាយការណ៍លទ�ផលលម�តិ
ស��ប់ដំ�ច់��ំៃថ�ទី៣១ ែខធ�� ��ំ២០២៥

៥.០៥៤.៧៩១

(១.៦១៦.២៩០)

៣.៤៣៨.៥០១

៨៧.២០៨

៨៧.២០៨

(៦៦.០៥៨)

១២.១៧៧

(៥៣.៨៨១)

(១.៩៨៤.៦០៦)

(៨០.៨៩១)

(៧៦៧.៣១៩)

៦៣៩.០១២

(១៣៤.៨០០)

៥០៤.២១២

-

៥០៤.២១២

៥០៤.២១២

៥០៤.២១២

ចំណ�ល�រ��ក់

ចំ�យ�រ��ក់

ចំណ�ល�រ���ក់សុទ�

ចំណ�ល�បតិបត�ិ�រេផ��ងៗ

ចំណ�ល��តិបត�ិ�រសុទ�

�តពី�រថយចុះតៃម�ឥណ�ន

ចំេណញេផ��ងៗ - សុទ�

ចំណ�ល��តិបត�ិ�រ����ងៗសុទ�

ចំ�យបុគ�លិក

ចំ�យរ�លស់�ទព��សម��ត�ិ និងបរ���រ និងរ�លស់   

     �ទព��សកម�អរូបី

ចំ�យ�បតិបត�ិ�រេផ��ងៗ

ចំ��ញមុនពន��ើ���ក់ចំណ�ល

ចំ�យពន�េលើ��ក់ចំណ�ល

ចំ��ញក��ង���ំ

ចំណ�លលម�ិត����ងៗ៖

លេម��ងពី�រប��ររូបិយប័ណ�

ចំណ�លលម�ិត����ងៗសរុបក��ង���ំ

ចំ��ញរបស់៖

��ស់�កុមហ៊ុន

ចំណ�លលម�ិត����ងៗសរុបរបស់៖

��ស់�កុមហ៊ុន

២០.២៧៤.៧៦៧

(៦.៤៨២.៩៣៩)

១៣.៧៩២.៨២៨

៣៤៩.៧៩១

៣៤៩.៧៩១

(២៦៤.៩៥៩)

៤៨.៨៤២

(២១៦.១១៧)

(៧.៩៦០.២៥៥)

(៣២៤.៤៥៤)

(៣.០៧៧.៧១៧)

២.៥៦៣.០៧៦

(៥៤០.៦៨៣)

២.០២២.៣៩៣

(៤១.៩៦៩)

១.៩៨០.៤២៤ 

២.០២២.៣៩៣ 

១.៩៨០.៤២៤ 

៤.៤៣១.៦២៩

(១.៥៩២.០៤៦)

២.៨៣៩.៥៨៣

១៥៥.៦៦០

១៥៥.៦៦០

(៤០.១២៧)

-

(៤០.១២៧)

(១.៨៣២.០៧៤)

(៨៦.៨៦៦)

(៧២៤.១៣៣)

៣១២.០៤៣

(៦៨.៥០៨)

២៤៣.៥៣៥

-

២៤៣.៥៣៥

២៤៣.៥៣៥

២៤៣.៥៣៥

១៨.០៤១.១៦២

(៦.៤៨១.២១៩)

១១.៥៥៩.៩៤៣

៦៣៣.៦៩២

៦៣៣.៦៩២

(១៦៣.៣៥៧)

-

(១៦៣.៣៥៧)

(៧.៤៥៨.៣៧៣)

(៣៥៣.៦៣២)

(២.៩៤៧.៩៤៥)

១.២៧០.៣២៨

(២៧៨.៨៩៦)

៩៩១.៤៣២

(៥១១.៩៩៨)

៤៧៩.៤៣៤

៩៩១.៤៣២

៤៧៩.៤៣៤

២០២៥
ដុ��រ�េមរ�ក �ន់េរៀល

២០២៤

ដុ��រ�េមរ�ក �ន់េរៀល

៥៦

ខ�ង់ែដលមិន�ត�វ�ន�ត់��ក់េឡើងវ�ញ

    ក��ងចំេណញ-�ត៖
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